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DIARIO DA REPUBLICA — II SERIE

N.° 62— 14 de Marco de 2001

MINISTERIO DA ECONOMIA

Direccao-Geral da Energia

Despacho n.° 5148-A/2001 (2.2 série). — O Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de Junho, estabelece o regime aplicavel as caugdes
nos contratos de fornecimento aos consumidores dos servigos publicos
essenciais abrangidos pela Lei n.° 23/96, de 26 de Julho. Este diploma
restringe o direito de exigir a prestacdo de caucdo nas situacoes de
restabelecimento de fornecimento na sequéncia de interrupg¢do por
incumprimento contratual imputdvel ao consumidor, este definido
como tal na Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.

O artigo 6.° do citado decreto-lei estabelece que as caugoes pres-
tadas pelos consumidores, em numerario, cheque ou transferéncia
electrénica, até a data da sua entrada em vigor, sao restituidas aos
consumidores ou aos seus herdeiros de acordo com plano de reembolso
a aprovar pela Direc¢ao-Geral da Energia.

Em cumprimento do disposto nos artigos 2.° e 6.° do Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de Junho, e tendo por base a proposta para o plano
de devolucao de caugdes apresentada pelo distribuidor LISBOAGAS,
determino:

1 — Aprovar o plano de devolugao de caucdes, nos termos previstos
nos artigos 2.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho.

2 — O plano de devolucao de caugdes a que se refere o nimero
anterior constitui o anexo do presente despacho, que dele faz parte
integrante.

9 de Marco de 2001. — O Director-Geral, Herminio Moreira.

Plano de devolucao de caucdes aos clientes da LISBOAGAS

Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

O presente plano de devolugao tem por objecto as caugoes prestadas
pelos clientes que contrataram o servico de gas combustivel canalizado,
que satisfagam as condi¢oes estabelecidas no artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de Junho.

Artigo 2.°
Prazo da devolucao

1 — A devolucdo de caucdes sera efectuada até 60 dias apds a
data do despacho de aprovagao deste plano.

2 — A distribuidora procedera a devolugao das caugdes, depois de
observados os procedimentos indicados no artigo seguinte.

Artigo 3.°
Processo de devolucao

1 — A devolucao do valor da caucao, de acordo com o artigo ante-
rior, serd precedida de comunicagdo escrita da distribuidora ao titular
do contrato de fornecimento de gis combustivel canalizado, infor-
mando-o da existéncia de caucio.

No caso de o titular da conta ser diferente do titular do contrato
de fornecimento de gas combustivel canalizado, a referida comuni-
cacao escrita sera acompanhada de um impresso, que devera ser devol-
vido a distribuidora, devidamente preenchido, contendo a indicacao
dos seguintes elementos:

a) Nome e bilhete de identidade (nimero, data e local de
emissio);

b) Qualidade em que o receptor da comunicagao se encontra
no contrato de fornecimento — titular ou herdeiro;

¢) Declaracdo de reconhecimento como legitimo titular do
direito a devolugdo da caugéo e respectiva assinatura.

2 —Em caso de davida sobre os dados constantes nos sistemas
de gestao comercial, a distribuidora, em alternativa ao procedimento
referido no nimero anterior, informara o cliente da necessidade de
um contacto com os respectivos servicos, visando o esclarecimento
adequado.

3 — Verificados os procedimentos previstos nos nimeros anterio-
res, a distribuidora promovera a devolucao dos montantes respeitantes
a caucao prestada, de acordo com o artigo anterior e através de um
dos meios indicados nas alineas seguintes:

a) Por compensacao de débitos relativos ao fornecimento de
gés, sempre que 0s contratos se encontrem em vigor e o cliente
seja 0 mesmo relativamente ao qual é devida a restituicao
da caucio;

b) Por depdsito na conta bancaria do cliente quando a forma
de pagamento do cliente for a transferéncia bancéria;

¢) Na impossibilidade de adopgao das solugdes referidas nas
alineas anteriores, por emissdo de cheque a ordem do cliente;

d) Pessoalmente, aos balcoes da EDP, se solicitado pelo cliente.

Artigo 4.°
Actualizacio do valor da caucao

1 — O montante da caugdo a devolver correspondera ao seu valor
actualizado em relacdo ao entregue aquando da prestacdo da caugao
ou da sua tultima alteracdo, com base no indice mensal de pregos
no consumidor, no continente, sem habitacdo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a actualizagao
do valor da caugao ¢é referida apenas ao periodo decorrido depois
de 1 de Janeiro de 1999, calculada de acordo com a férmula seguinte:

Ct=Co x Pt
IPCo
em que:

Ct=valor da caugao a devolver;

Co=valor da caucao em Janeiro de 1999;

IPCt=ultimo indice mensal de precos no consumidor publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, aplicdvel no continente,
sem habitacao;

IPCo=indice de precos no consumidor em Janeiro de 1999, publi-
cado pelo Instituto Nacional de Estatistica, aplicavel no con-
tinente, sem habitacéo.

Artigo 5.°
Accoes de informaciao

1 — A distribuidora desenvolvera acgoes de informacao junto ao
publico, contendo uma descricdo sumaria do plano de devolugdo de
caugoes aprovado.

2 — Até 90 dias ap6s a data do despacho de aprovacao deste plano,
a distribuidora deve informar a Direcgdo-Geral da Energia sobre o
numero de processos de devolucao concluidos, bem como o montante
total até entao restituido.

Artigo 6.°

Reclamacoes

Os clientes a quem ndo tenha sido devolvida a caugdo a que tenham
direito no prazo indicado no artigo 2.° podem reclamar junto da dis-
tribuidora e nos balcoes da EDP, fazendo acompanhar a reclamagao
de factos que possam demonstrar a prestacio de caugdo e o direito
a devolugao do valor.

Artigo 7.°
Entrada em vigor
As disposicoes do presente plano entram em vigor no dia seguinte
ao da sua aprovagdo pela Direc¢do-Geral da Energia.
Artigo 8.°
Publicacao

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o plano de devolugao
de caucoes serd objecto de publicacdo na 2.2 série do Didrio da
Repuiblica.
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AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se
que nao serao aceites quaisquer originais destina-
dos ao Didrio da Repiiblica desde que nao tragam
aposta a competente ordem de publicacdo, assinada
e autenticada com selo branco.

Os prazos para reclamacao de faltas do Didrio da
Repuiblica sao, respectivamente, de 30 dias para o
continente e de 60 dias para as Regidoes Autonomas
e estrangeiro, contados da data da sua publicacao.

PRECO DESTE NUMERO (IVA INCLUIDO 5%)
40$00 — € 0,20

003214 7 031005

Didrio da Reptiblica Electrdnico: Endereco Internet: http:/fwww.dr.incm pt
Correio electrdnico: dre @ incm.pteLinha azul: 808 200 110eFax: 21394 5750
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IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A

LOCAIS DE INSCRICAO DE NOVOS ASSINANTES,
VENDA DE PUBLICACOES
IMPRESSOS E ESPECIMES NUMISMATICOS
Rua da Escola Politécnica, 135 — 1250-100 Lisboa
Telef. 213945700 Fax 213945750 Metro — Rato
* Rua do Marqués de Sd da Bandeira, 16-A e 16-B—1050-148 Lisboa
Telef. 213530399 Fax 213530294 Metro— S. Sebastido
* Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 — 1099-002 Lisboa
Telef. 213835800 Fax 2138358 34
Rua de D. Filipa de Vilhena, 12 — 1000-136 Lisboa
Telef. 21 7810700 Fax 217810795 Metro— Saldanha
Avenida de Ferndo de Magalhaes, 486 — 3000-173 Coimbra
Telef. 239826902 Fax 23 983 26 30
Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050-294 Porto
Telefs. 2220592 06/22 20591 66  Fax 22200 85 79
Avenida do Engenheiro Duarte Pacheco — 1070103 Lisboa
Centro Comercial das Amoreiras, loja 2112)
Telef. 213877107 Fax 213530294
Avenida Lusiada — 1500-392 Lisboa
Centro Colombo, loja 0.5 Z)
elefs. 21711 11 19/23/ 4 Fax21 7111121 Metro— C. Militar
Rua das Portas de Santo Antao, 2-2/A — 1150-268 Lisboa
Telefs. 21 324 04 07/08 Fax 21 324 0409 Metro — Rossio
Lolja do Cidadao (Lisboaf Rua de Abranches Ferrao, 10 — 1600-001 Lisboa
Telef. 217231370 Fax 217231371
Loja do Cidaddo SPono) Avenida de Ferndo Magalhées, 1862 — 4350-158 Porto
Telef. 225571927 Fax 225571929

Toda a correspondéncia, quer oficial, quer relativa a anincios e a assinaturas do «Didrio da Repiblica» e do «Didrio da Assembleia da Repiiblica»,

deve ser dirigida a administracdo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 —1099-002 Lisboa




