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ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Deliberagao n.° 92-A/99. — A Directiva n.° 96/92/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro, que aprovou
os principios comuns para o mercado interno de electricidade, os
quais foram levados em consideragao nas alteracoes aos Decretos-Leis
n.°% 182/95, 183/95, 184/95 e 185/95, todos de 27 de Julho, introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 56/97, de 14 de Marco, estabeleceu, nos seus
artigos 17.°, 18.° e 19.°, as disposicoes relativas a abertura dos mer-
cados de electricidade.

De acordo com o artigo 19.° da referida directiva, os Estados mem-
bros constituem-se na obrigacdo de tomar as medidas necessarias para
assegurar uma abertura dos seus mercados de electricidade nas con-
dicoes estabelecidas nos artigos 17.° ¢ 18.° da mesma directiva, as
quais deverao ser anualmente notificadas a Comissao.

Por forca do n.° 4 do artigo 19.° da directiva, os Estados membros
deverao, até 31 de Janeiro de cada ano, publicar os critérios de defi-
nicao dos clientes admissiveis com capacidade para celebrar contratos
nas condi¢des enunciadas nos artigos 17.° e 18.°, os quais terdo em
conta a quota média comunitéria calculada pela Comissao, nos termos
previstos no n.° 1 do citado artigo 19.°, devendo ser enviados a Comis-
sao para efeitos de publicagdo no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

Em cumprimento do disposto no artigo 19.° da directiva, a Comissao
calculou a média comunitdria de abertura do mercado para o ano
de 1999, fixando-a na percentagem minima de 26,48 % do consumo
anual nacional, tendo procedido a sua publicacao no Jornal Oficial
das Comunidades, n.° C 334/16, de 31 de Outubro de 1998.

Nos termos do n.° 3 do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 182/95,
de 27 de Julho, a partir de 31 de Dezembro de 1996 passou a constituir
competéncia da Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE)
a fixagdo dos valores das quantidades minimas de consumo de energia
eléctrica consideradas para efeitos da atribuigao do estatuto de cliente
nao vinculado.

O Regulamento de Relagdes Comerciais, que procedeu a regu-
lamentacao desta disposigao, estabeleceu os critérios para a atribuicao
do estatuto de cliente nao vinculado. Nos termos das disposicdes que
integram a seccao I do capitulo 1v do citado Regulamento, o estatuto
de cliente nao vinculado ¢ atribuido pela ERSE, com base em critérios
gerais e nao discriminatérios traduzidos na observancia de um con-
sumo minimo de energia eléctrica e de um pré-aviso de adesao ao
Sistema Eléctrico nao Vinculado (SENV).

Segundo as disposicoes invocadas, quer o pré-aviso quer o consumo
anual da quantidade minima sdo fixados pela ERSE, a qual, para
o efeito, levarda em linha de conta as decisoes da Comissao tomadas
ao abrigo do artigo 19.° da directiva.

Também, por forca do normativo da directiva (artigo 19.°), a parcela
de energia eléctrica das entidades titulares de licenca vinculada de
distribuicao de energia eléctrica em MT e AT que nao tenha de
ser adquirida a entidade concessionédria da Rede Nacional de Trans-
porte de Energia Eléctrica (RNT) integra-se nos consumos consi-
derados para efeitos de abertura do mercado.

Nos termos das disposi¢des conjugadas dos n.® 3 e 4 do artigo 16.°
do Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho, a fixacao daquela parcela,
que ndo poderd ultrapassar o limite maximo de 15 %, é da competéncia
da ERSE, ouvida a Direccao-Geral da Energia.

Para efeitos da fixagdo dos consumos minimos que asseguram o
acesso ao estatuto de cliente nao vinculado e da fixacdo do corres-
pondente pré-aviso, a ERSE teve em conta a quota de abertura do
mercado de electricidade calculada pela Comissao, bem como a evo-
lugdo do sector eléctrico portugués.

No ambito do processo destinado a fixacdo do consumo minimo
e do pré-aviso de adesdo ao SENV, bem como a fixagdo do pré-aviso
de adesao ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP) de clientes
nao vinculados, a ERSE elaborou um documento que submeteu a
consulta publica em Dezembro de 1998. Foram expressamente ouvidos
o conselho consultivo da ERSE, a Direccao-Geral da Energia, a Direc-
¢do-Geral do Comércio e da Concorréncia, as entidades que integram
o SEP e o SENV, o Instituto do Consumidor, as associacdes de con-
sumidores e outras entidades associativas com interesse no sector
eléctrico.

Nestes termos, ao abrigo do artigo 48.° do Decreto-Lei n.© 182/95,
de 27 de Julho, dos artigos 184.°, 186.° e 198.° do Regulamento de
Relagoes Comerciais, do n.° 4 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 184/95,
de 27 de Julho, bem como do artigo 10.° dos Estatutos da Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico, aprovados pelo Decreto-Lei n.® 44/97,
de 20 de Fevereiro, o conselho de administragao deliberou:

1.° Fixar, para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 182.° e do
artigo 184.° do Regulamento de Relagoes Comerciais, e tendo em
conta os niveis de abertura de mercado fixado pela Comissao, ao
abrigo do artigo 19.° da Directiva n.° 96/92/CE, de 19 de Dezembro,
em 9 GWh a quantidade minima de energia eléctrica consumida anual-
mente que permite a atribuicao do estatuto de cliente nao vinculado,
para vigorar no triénio compreendido entre 1999 e 2001.

2.° Estabelecer a antecedéncia minima do pré-aviso para adesao
ao SENV prevista no artigo 186.° do Regulamento de Relagdes
Comerciais, nos termos do quadro seguinte:

Consumo anual Antecedéncia minima do pré-aviso

(GWh/ano) (meses)
230 ...l 0.
<30e2>220 ...... Namero inteiro de meses que faltem para
Janeiro de 2000 a contar da data de apre-
sentagdo a ERSE do pedido de adesdo ao
SENV.
<20e29 ....... Namero inteiro de meses que faltem para

Janeiro de 2001 a contar da data de apre-
sentacdo a ERSE do pedido de adesao ao
SENV.

3.° Fixar em 8 % a parcela das necessidades de poténcia e de energia
das entidades titulares de licenga vinculada de distribui¢ao de energia
eléctrica em MT e AT que pode ser adquirida a outras entidades
que nao a entidade concessionaria da RNT.

4.° Fixar em um ano, para efeitos do disposto no artigo 198.° do
Regulamento de Relagoes Comerciais, a antecedéncia minima do pré-
-aviso de adesao ao SEP de clientes ndo vinculados.

29 de Janeiro de 1999. — O Conselho de Administracao, Antonio
Jorge Viegas de Vasconcelos — Jodo José Esteves Santana — Carlos Mar-
tins Robalo.

Deliberagao n.° 92-B/99. — O n.° 3 do artigo 111.° do Regu-
lamento de Relag¢oes Comerciais, aprovado pela Entidade Reguladora
do Sector Eléctrico (ERSE), através do despacho n.° 16 288-A/98,
publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* série, n.° 213 (suplemento),
de 15 de Setembro de 1998, conferiu a ERSE a competéncia para
a aprovagao de contratos tipo relativamente as condi¢oes gerais dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica aos clientes do Sistema
Eléctrico de Servigo Publico (SEP). De acordo com o n.° 2 do citado
artigo, a aprovacao daquelas condigOes gerais tem por base a apre-
sentacdo de propostas pelos distribuidores, sendo antecedida de con-
sulta a associagdes de consumidores.

As clausulas contratuais gerais dos contratos de fornecimento de
energia eléctrica, consubstanciando o conjunto de direitos e obrigacoes
fundamentais do relacionamento contratual em causa, sdo, normal-
mente, pré-elaboradas pelo distribuidor, cabendo ao cliente a sua
aceitagao, ou nao, na totalidade. Estas clausulas gerais traduzem, em
regra, a existéncia de um contrato de adesdo, no qual o cliente se
encontra impedido de exercer qualquer poder de negociacao quanto
a essas clausulas. Tratando-se de um servigo publico essencial a adesao
do cliente torna-se necessaria.

A aprovacdo e a publicagdo de um contrato tipo quanto as suas
condicoes gerais pretende atenuar o desequilibrio patente em alguns
relacionamentos contratuais, facilitando o acesso a uma informacgao
adequada aos consumidores de energia eléctrica enquanto destina-
tarios de tais cldusulas gerais. Reproduzindo os aspectos essenciais
do relacionamento comercial determinados pela legislacdo e regu-
lamentacdo aplicavel, o contrato tipo procura igualmente propiciar
um tratamento uniforme e nao discriminatério desse mesmo rela-
cionamento.

Sem embargo das disposicoes legais e regulamentares imperativas,
os contratos de fornecimento de energia eléctrica em alta tensdo e
muito alta tensdo tém sido celebrados numa base de liberdade de
ambas as partes quanto a estipulacdo do respectivo clausulado e de
um maior equilibrio no acesso a informac@o. A inexisténcia, em regra,
de contratos de adesao neste tipo de fornecimentos afasta, em prin-
cipio, a preocupagao que preside a aprovacdo de condigdes gerais,
sem prejuizo de as partes poderem adoptar como referéncia as con-
dicoes objecto da deliberagao que se segue, designadamente as apli-
céveis aos fornecimentos em média tensao.

Na sequéncia das propostas apresentadas pelos distribuidores e
da consulta a associacOes de consumidores, nos termos do artigo 14.°
do Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho, e do artigo 10.° dos
Estatutos da Entidade Reguladora do Sector Eléctrico, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro, o conselho de admi-
nistracdo da ERSE deliberou:

1.° Aprovar, ao abrigo do artigo 111.° do Regulamento de Relagoes
Comerciais, as condicdes gerais a integrar os contratos de forneci-
mento de energia eléctrica aos clientes do SEP em BTN, em BTE
e em MT, conforme defini¢do constante do artigo 3.° deste Regu-
lamento, que constituem, respectivamente, os anexos I, II ¢ 1l da
presente deliberacao e dela ficam a fazer parte integrante.

2.° As condigdes gerais objecto desta deliberagao passarao a integrar
os contratos de fornecimento de energia eléctrica a celebrar a partir
de 1 de Julho de 1999.
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3.° As condicoes particulares que venham a ser acordadas entre
os distribuidores e os seus clientes, integrando os respectivos contratos
de fornecimento, devem igualmente obedecer aos principios da igual-
dade de tratamento e da ndo discriminacdo, ndo podendo contrariar
as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

29 de Janeiro de 1999. — O Conselho de Administragao: Antonio
Jorge Viegas de Vasconcelos — Jodo José Esteves Santana — Carlos Mar-
tins Robalo.

ANEXO1

Contrato tipo de fornecimento de energia eléctrica em BTN
Condicoes gerais

1.2
Objecto do contrato

O distribuidor obriga-se a fornecer ao cliente a energia eléctrica
necessaria ao abastecimento da sua instalacao, até ao limite da potén-
cia requisitada, nos termos e com observancia das exigéncias legais
e regulamentares em vigor.

2.2
Duracao do contrato

Este contrato, salvo indicacao em contrario nas condicoes parti-
culares, tem a duragdo de um més, sendo automatica e sucessivamente
renovado por iguais periodos, sem prejuizo de denidncia por parte
do cliente, a todo o tempo, por meio de que fique registo escrito.

3.2
Continuidade e interrupc¢ao do fornecimento

1 — No periodo de vigéncia deste contrato, o fornecimento de ener-
gia eléctrica deve ser permanente e continuo, sé podendo ser inter-
rompido nas situagoes previstas no Regulamento de Relacoes Comer-
ciais, designadamente por casos fortuitos ou de for¢a maior, por razdes
de interesse publico, de servico, de seguranga, por acordo com o
cliente ou por facto que lhe seja imputavel.

2 — A interrupc¢ao do fornecimento por razoes de interesse publico
deve ser precedida, sempre que possivel, de aviso aos clientes que
possam ser afectados, com a antecedéncia minima de trinta e
seis horas.

3 — A interrup¢ido de fornecimento por razdes de servico deve
ser comunicada aos clientes a afectar, por aviso individual ou por
intermédio de meios de comunicacao social de grande audiéncia na
zona ou por outros meios que proporcionem adequada divulgacao,
com um pré-aviso com trinta e seis horas de antecedéncia minima,
de acordo com o estabelecido no Regulamento de Relacoes Comer-
ciais.

4 — O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido,
sem aviso prévio, quando a sua continuacdo possa por em causa a
seguranca de pessoas e bens, sem prejuizo de o distribuidor dever
apresentar justificacdo das medidas tomadas, quando solicitada pelo
cliente.

5 — A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente
pode ocorrer, nomeadamente, nas seguintes situagoes:

a) Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos
em caso de mora, de acerto de facturacdo e de procedimento
fraudulento;

b) Falta de prestacao ou de actualizagao da caucao, quando exi-
givel nos termos do Regulamento de Relacoes Comerciais;

¢) Cedéncia, a titulo gratuito ou oneroso, de energia eléctrica
a terceiros, quando nao autorizada pelas autoridades admi-
nistrativas competentes;

d) Impossibilidade de acordar uma data para a leitura dos apa-
relhos de medicao, nos termos do n.° 5 da clausula seguinte;

e) Impedimento de acesso aos aparelhos de medicao de energia
ou de controlo de poténcia;

f) A instalagao de utilizagao ser causa de perturbagdes que afec-
tem a qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores
da rede;

g) Alteracdo da instalagdo de utilizagdo ndo aprovada pela enti-
dade competente;

h) Falta de comunicacdo ao distribuidor da alteracdo de iden-
tificagdo e demais elementos relativos ao cliente, nos termos
do Regulamento de Relacdes Comerciais.

6 — A interrupgao do fornecimento, pelos factos previstos nas ali-
neas a), b), c), d), g) e h) do numero anterior, s pode ter lugar
apds um pré-aviso de interrupgao, por escrito, com a antecedéncia
minima de oito dias em relacdo a data em que ira ocorrer.

7 — Do pré-aviso de interrupgao devem constar o motivo da inter-
rupgao, os meios ao dispor do cliente para evitar o corte, as condigdes
de restabelecimento, bem como as despesas devidas pela interrupgao
e pela retoma do fornecimento.

8 — O distribuidor pode exigir, como condicao de restabelecimento
do fornecimento de energia eléctrica, além da eliminacdo das causas
da interrupgao, o pagamento das despesas decorrentes da interrupgao
e do restabelecimento.

9 — Por razdes de seguranga, em caso de interrupgao, as instalacoes
devem ser sempre consideradas em tensao, ou seja, como se o for-
necimento nao tivesse sido interrompido.

4.2
Medicao da energia e controlo da poténcia

1 — Os aparelhos de medicao da energia e de controlo da poténcia,
bem como os respectivos acessorios, sao fornecidos e instalados pelo
distribuidor, ficando o cliente seu fiel depositario, nomeadamente para
efeitos da sua guarda e restituicao findo o contrato, desde que terceiros
nao tenham acesso livre ao equipamento.

2 — Os aparelhos de medicao submetem-se a verificacao obrigatdria
nos termos e com a periodicidade estabelecida na legislacao em vigor
sobre controlo metrolégico, podendo igualmente ser sujeitos a veri-
ficacoes extraordinérias, sempre que o cliente ou o distribuidor sus-
peitem ou detectem defeito no seu funcionamento.

3 — Qualquer das partes tem o direito de efectuar a leitura dos
aparelhos de medicao e verificar os respectivos selos.

4 — Na auséncia de acordo entre o cliente e o distribuidor, a perio-
dicidade de leitura € estabelecida pelo distribuidor, devendo este dar
conhecimento da mesma ao cliente e promové-la, no minimo, duas
vezes por ano.

5 —Se, durante 18 meses consecutivos, por facto imputavel ao
cliente, enquanto utilizador das instalacoes em que se situe o equi-
pamento de medicdo, nédo tiver sido possivel efectuar a respectiva
leitura, o distribuidor pode exigir ao cliente a marcacao de uma data
para o efeito e o pagamento do encargo de leitura extraordindria.

6 — Os erros de medigdo da energia resultantes de qualquer ano-
malia verificada no respectivo equipamento que ndo tenham origem
em pratica ou procedimento fraudulento serdo corrigidos em fungao
da melhor estimativa do fornecimento durante o periodo em que
a anomalia se manteve.

7 — Para efeitos da estimativa prevista no niimero anterior, sao
considerados relevantes as caracteristicas da instalacdo, o seu regime
de funcionamento, os fornecimentos anteriores a data da verificagao
da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos trés meses apds
a sua correcgao.

8 — Cessado o contrato, o distribuidor goza do direito de proceder
ao levantamento do material ou equipamento que lhe pertencer.

52
Facturacao

1 — A facturagao da energia e da poténcia ¢ efectuada com base
no regime de tarifas e precos, estabelecido pela ERSE, nos termos
do Regulamento Tarifério, dos quais o distribuidor informara o cliente.

2 — Sem prejuizo das situagoes transitorias previstas no Regula-
mento de Relagdes Comerciais, a facturacio da energia e da poténcia
é feita mensalmente, salvo se o distribuidor e o cliente acordarem
noutra periodicidade.

3 — O consumo, para efeitos de facturagao, deve ser estabelecido
a partir da leitura mais recente, podendo, no entanto, ndo ser aceites
as que sejam consideradas inverosimeis ou tenham sido efectuadas
com uma antecedéncia superior a 20 dias em relagio a data de emissdo
da factura.

4 — Se, no periodo a que a factura respeita, nao tiver havido leitura
do equipamento de medigdo, o consumo para efeitos de facturagiao
pode ser estimado segundo principios e formulas seleccionados pelo
cliente, de entre as opgdes que o distribuidor devera apresentar-lhe
no momento da celebragdo deste contrato.

5 — Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serao reper-
cutidos na primeira facturacdo subsequente que seja estabelecida a
partir da leitura dos aparelhos de medigéo.

6 — A interrupgao do fornecimento da energia eléctrica por facto
imputdvel ao cliente ndo suspende a facturacdo da poténcia.

6.2
Pagamento

1— O pagamento das facturas é efectuado nos locais que o dis-
tribuidor coloca a disposi¢ao do cliente e nas modalidades de paga-
mento acordadas entre as partes.

2 — A data limite de pagamento indicada na correspondente factura
contempla o prazo de pagamento de 10 dias a contar da data de
apresentacao da factura.
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3 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros
de mora, a taxa de juro legal, calculados a partir do 1.° dia seguinte
ao do vencimento da factura.

4 — Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero
anterior nao atingir a quantia minima a publicar anualmente pela
ERSE, os atrasos de pagamento ficam sujeitos ao pagamento dessa
quantia.

7.2
Caucao

1 — O distribuidor s6 tem o direito de exigir a prestacao de caucao
nas situagdes de incumprimento da obrigagido de pagamento por parte
do cliente.

2 — O cliente pode obstar a prestacdo da caugio exigida nos termos
do nimero anterior se, regularizada a divida objecto do incumpri-
mento, optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento
das suas obrigacoes para com o distribuidor.

3 — Quando prestada a caugdo ao abrigo do dispsoto nos niimeros
anteriores, se o cliente vier posteriormente a optar pela transferéncia
banciria como forma de pagamento, a caugdo serd objecto de
devolucao.

4 — A ser exigivel, a caugao ¢é prestada pelo meio e com o valor
indicados nas condicdes particulares, devendo o cliente ser informado
sobre o método de célculo daquele valor.

5 — Prestada a caucéo, o distribuidor pode exigir a alteragao do
seu valor quando se verifique uma alteracdo da poténcia contratada
ou da opgao tarifaria.

6 — O distribuidor pode ainda exigir a actualizagdo do valor da
caucao se, nos dois anos anteriores, tiverem ocorrido duas interrupgoes
de fornecimento por mora no cumprimento da obrigacao de paga-
mento, considerando o valor devido a data do segundo restabele-
cimento, como se se tratasse da celebracdo de um novo contrato.

7 — Constituido o cliente em mora, e apds interpelado ao paga-
mento do valor em débito, o distribuidor pode utilizar o valor da
caucdo para a satisfacdo do seu crédito e exigir, posteriormente, a
sua reconstituicao.

8 — Nas situagoes previstas no Regulamento de Relagoes Comer-
ciais, a quantia relativa a caucao serd restituida ao cliente.

8.2
Praticas e procedimentos fraudulentos

1 — Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento
normal ou a recolha de indicagdes dos aparelhos de medigao da energia
eléctrica ou de controlo da poténcia constitui violagao deste contrato
de fornecimento de energia.

2 —Salvo prova em contrério, presume-se que qualquer proce-
dimento fraudulento é imputavel ao utilizador da instalacio onde
se integre o equipamento de medicdo da energia eléctrica ou de con-
trolo da poténcia, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao
equipamento.

3 — Os procedimentos inerentes a inspecgdo e a vistoria das ins-
talagdes sao os estabelecidos na legislacao aplicavel.

4 — A determinacao dos montantes que sejam devidos em caso
de procedimento fraudulento deve considerar nio s6 o regime de
tarifas e pregos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou a fraude
mas todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos
realmente efectuados, designadamente as caracteristicas da instalagao,
o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se 0s
houver.

9.2 (1
Padroes de qualidade e compensacoes

1 — O servico prestado pelo distribuidor deve obedecer aos padroes
de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2 — O distribuidor tem a obrigacdo de compensar o cliente, nos
termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico, desig-
nadamente quando se verifique o incumprimento dos padrdes de qua-
lidade nele estabelecidos.

10.2
Cessao da posicao contratual

1 — O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste
contrato de fornecimento de energia eléctrica desde que obtenha do
distribuidor consentimento escrito para o efeito, devendo o cliente
comunicar ao distribuidor, também por escrito, a sua vontade na cessao
da sua posigao contratual.

2 — A comunicacdo a que se refere o nimero anterior deve ser
efectuada com a antecedéncia minima de 20 dias em relacdo a data
prevista para a cessao, devendo o distribuidor responder dentro do
referido prazo.

11.2
Cessacao do contrato
A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre o distribuidor ¢ o cliente;

b) Por dentincia do cliente;

¢) Pela interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica, por
facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo
superior a 60 dias;

d) Pela alteracdo das circunstancias em que as partes fundaram
a decisao de contratar, designadamente uma modificagdo do
sistema tarifario que implique alteragdo deste contrato;

e) Por morte do titular deste contrato ou extin¢do de pessoa
colectiva, desde que esses factos sejam comunicados ao dis-
tribuidor e salvo os casos de alteragdo contratual por via
sucessoria.

12.2
Reclamacées e resolucao de conflitos

1 — As reclamagoes, decorrentes deste contrato, a apresentar pelo
cliente junto do distribuidor, bem como o seu tratamento, obedecem
ao disposto na legislacao aplicavel.

2 — As partes podem recorrer a arbitragem voluntdria para a reso-
lucao de conflitos emergentes do presente contrato.

13.2
Dados pessoais

Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no ambito do
presente contrato, sao processados automaticamente e destinam-se
a gestdo comercial e administrativa dos contratos de fornecimento
de energia eléctrica e da prestagao de servigos afins, podendo os
interessados, devidamente identificados, ter acesso a informagao que
lhes diga respeito, directamente nos locais de atendimento ou
mediante pedido escrito.

14.2
Legislacao aplicavel

Este contrato submete-se as disposigdes constantes do Regulamento
de Relacoes Comerciais, do Regulamento Tarifario e da demais legis-
lacdo aplicavel.

(M) A aplicagio desta clausula estd dependente da entrada em vigor
do Regulamento da Qualidade de Servico.

ANEXO 11

Contrato tipo de fornecimento de energia eléctrica em BTE
Condicoes gerais

1.2
Objecto do contrato

O distribuidor obriga-se a fornecer ao cliente a energia eléctrica
necessaria ao abastecimento da sua instalacao, até ao limite da potén-
cia requisitada, nos termos e com observancia das exigéncias legais
e regulamentares em vigor.

2.2
Duracao do contrato

1 — Salvo acordo entre as partes em contrario e sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte, o contrato de fornecimento de energia
eléctrica tem a duragao de um ano, sendo automaética e sucessivamente
renovado por iguais periodos, sem prejuizo do direito de dentncia
por parte do cliente.

2— O inicio e o termo do prazo contratual coincidirio com o
inicio e o termo do ano civil, a excep¢do do primeiro periodo de
vigéncia do contrato cuja duracao sera até ao final do ano, se tiver
inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até 31 de Dezembro
do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de Julho e 31 de Dezembro.

3 — A dentuncia do contrato estd sujeita a forma escrita, devendo
ser feita com dois meses de antecedéncia em relacdo ao termo do
contrato ou da sua renovacao.

3.2
Continuidade e interrupc¢io do fornecimento

1 — No periodo de vigéncia deste contrato, o fornecimento de ener-
gia eléctrica deve ser permanente e continuo, s6 podendo ser inter-
rompido nas situagoes previstas no Regulamento de Relacoes Comer-
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ciais, designadamente por casos fortuitos ou de for¢a maior, por razoes
de interesse publico, de servico, de seguranga, por acordo com o
cliente ou por facto que lhe seja imputavel.

2 — A interrupcdo do fornecimento por razdes de interesse publico
deve ser precedida, sempre que possivel, de aviso aos clientes que
possam ser afectados, com a antecedéncia minima de trinta e seis
horas.

3 — A interrup¢do de fornecimento por razdes de servico deve
ser comunicada aos clientes a afectar, por aviso individual ou por
intermédio de meios de comunicagao social de grande audiéncia na
zona ou por outros meios que proporcionem adequada divulgacao,
com um pré-aviso com trinta e seis horas de antecedéncia minima,
de acordo com o estabelecido no Regulamento de Relacées Comer-
ciais.

4 — O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido,
sem aviso prévio, quando a sua continuacdo possa por em causa a
seguranca de pessoas ¢ bens, sem prejuizo de o distribuidor dever
apresentar justificacao das medidas tomadas, quando solicitada pelo
cliente.

5 — A interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente
pode ocorrer, nomeadamente, nas seguintes situagoes:

a) Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos
em caso de mora, de acerto de facturacdo e de procedimento
fraudulento;

b) Falta de prestacdo ou de actualizagdo da caucdo, quando exi-
givel, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais;

¢) Cedéncia, a titulo gratuito ou oneroso, de energia eléctrica

a terceiros, quando ndo autorizada pelas autoridades admi-

nistrativas competentes;

Impossibilidade de acordar uma data para a recolha de indi-

cacoes dos aparelhos de medigao, nos termos do n.° 5 da

clausula seguinte;

e) Impedimento de acesso aos aparelhos de medicao de energia
ou de controlo de poténcia;

f) A instalagao de utilizagao ser causa de perturbagdes que afec-
tem a qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores
da rede;

g) Alteracdo da instalagdo de utilizagdo ndo aprovada pela enti-
dade competente;

h) Falta de comunicacdo ao distribuidor da alteracdo de iden-
tificagdo e demais elementos relativos ao cliente, nos termos
do Regulamento de Relacdes Comerciais.

d
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6 — A interrupgao do fornecimento, pelos factos previstos nas ali-
neas a), b), c), d), g) e h) do numero anterior, s pode ter lugar
ap6s um pré-aviso de interrupgao, por escrito, com a antecedéncia
minima de oito dias em relac@o a data em que ira ocorrer.

7 — Do pré-aviso de interrupgao devem constar o motivo da inter-
rupgao, os meios ao dispor do cliente para evitar o corte, as condigoes
de restabelecimento, bem como as despesas devidas pela interrupgao
e pela retoma do fornecimento.

8 — O distribuidor pode exigir, como condicdo de restabelecimento
do fornecimento de energia eléctrica, além da eliminacao das causas
da interrupgao, o pagamento das despesas decorrentes da interrupgao
e do restabelecimento.

9 — Por razdes de seguranga, em caso de interrupgao, as instalagoes
devem ser sempre consideradas em tensdo, ou seja, como se o for-
necimento nao tivesse sido interrompido.

4.2
Medicao da energia e da poténcia tomada

1— Os aparelhos de medicao, designadamente os contadores e
indicadores de poténcia, bem como os respectivos acessorios, sao for-
necidos e instalados pelo distribuidor, ficando o cliente seu fiel depo-
sitario, nomeadamente para efeitos da sua guarda e restitui¢ao findo
o contrato, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao equi-
pamento.

2 — Os aparelhos de medigdo podem ser sujeitos a verificagoes
extraordindrias, sempre que o cliente ou o distribuidor suspeitem ou
detectem defeito no seu funcionamento.

3 — Qualquer das partes tem o direito de efectuar a recolha de
indicacoes dos aparelhos de medicao e verificar os respectivos selos.

4 — Na auséncia de acordo entre o cliente e o distribuidor, a perio-
dicidade de recolha de indicagdes é estabelecida pelo distribuidor,
devendo este dar conhecimento da mesma ao cliente.

5 —Se, apés duas tentativas do distribuidor, ndo puder ser feita
arecolha das indicacoes dos aparelhos de medigao por facto imputavel
ao cliente, o distribuidor pode exigir ao cliente a marcagao de uma
data para o efeito e o pagamento do encargo de leitura extraordinaria.

6 — Os erros de medicao da energia e da poténcia resultantes de
qualquer anomalia verificada no equipamento de medi¢do que nao
tenham origem em pratica ou procedimento fraudulento serdo cor-

rigidos em funcdo da melhor estimativa do fornecimento durante o
periodo em que a anomalia se manteve.

7 — Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sao
considerados relevantes as caracteristicas da instalagdo, o seu regime
de funcionamento, os fornecimentos anteriores a data da verificagao
da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos trés meses apds
a sua correcgao.

8 — Cessado o contrato, o distribuidor goza do direito de proceder
ao levantamento do material ou equipamento que lhe pertencer.

5.2
Facturacao

1 — A facturagao da energia e da poténcia é efectuada com base
no regime de tarifas e precos, estabelecido pela ERSE, nos termos
do Regulamento Tarifario, dos quais o distribuidor informaré o cliente.

2 —Sem prejuizo das situacdes transitorias previstas no Regula-
mento de Relagoes Comereciais, a facturacao da energia e da poténcia
é feita mensalmente, salvo se o distribuidor e o cliente acordarem
noutra periodicidade.

3 — O consumo para efeitos de facturacao deve ser estabelecido
a partir das mais recentes indicagoes recolhidas, podendo, no entanto,
nao ser aceites as que sejam consideradas inverosimeis ou tenham
sido recolhidas com uma antecedéncia superior a 20 dias em relagao
a data de emissdo da factura.

4 — A interrupcao do fornecimento da energia eléctrica por facto
imputavel ao cliente nao suspende a facturagao da poténcia.

6.2
Pagamento

1 — O pagamento das facturas é efectuado nos locais que o dis-
tribuidor coloca a disposi¢ao do cliente e nas modalidades de paga-
mento acordadas entre as partes.

2 — A data limite de pagamento indicada na correspondente factura
contempla o prazo de pagamento de 26 dias a contar da data de
apresentacdo da factura.

3 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros
de mora, a taxa de juro legal, calculados a partir do 1.° dia seguinte
ao do vencimento da factura.

7.2
Caucao

1 — O distribuidor pode exigir ao cliente a prestagdo de caugdo
a seu favor, para garantir o cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste contrato.

2 — Salvo acordo em contrdrio, a caugdo deve ser prestada através
de garantia bancdaria, de seguro-caucao, de numerario ou outro meio
de pagamento a vista, conforme indicado nas condig¢oes particulares.

3 — Prestada a caucéo, o distribuidor pode exigir a alteragao do
seu valor quando se verifique uma alteragcdo da poténcia contratada
ou da opgao tarifaria.

4 — O distribuidor pode ainda exigir a actualizacdo do valor da
caugao se, nos dois anos anteriores, tiverem ocorrido duas interrupgoes
de fornecimento por mora no cumprimento da obrigacdo de paga-
mento, considerando o valor devido a data do segundo restabele-
cimento, como se se tratasse da celebracdo de um novo contrato.

5 — Constituido o cliente em mora, e apds interpelado ao paga-
mento do valor em débito, o distribuidor pode utilizar o valor da
caucdo para a satisfagdo do seu crédito, e exigir, posteriormente, a
sua reconstituicao.

6 — Nas situacdes previstas no Regulamento de Relagoes Comer-
ciais, a quantia relativa a caugdo, se prestada em numerario ou em
outro meio de pagamento a vista, serd restituida ao cliente.

8.2
Priticas e procedimentos fraudulentos

1 — Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento
normal ou a recolha de indicacdes dos aparelhos de medicdo da energia
eléctrica ou de controlo da poténcia constitui violagao do contrato
de fornecimento de energia.

2 — Salvo prova em contrério, presume-se que qualquer proce-
dimento fraudulento € imputdvel ao utilizador da instalacio onde
se integre o equipamento de medicdo da energia eléctrica ou de con-
trolo da poténcia, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao
equipamento.

3 — Os procedimentos inerentes a inspecgdo e a vistoria das ins-
talagOes sao os estabelecidos na legislacao aplicavel.

4 — A determinacao dos montantes que sejam devidos em caso
de procedimento fraudulento deve considerar nao s6 o regime de
tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou a fraude
mas todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos
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realmente efectuados, designadamente as caracteristicas da instalacao,
o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se 0s
houver.

9.2 (1)
Padroes de qualidade e compensacoes

1 — O servico prestado pelo distribuidor deve obedecer aos padroes
de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2 — O distribuidor tem a obrigacdo de compensar o cliente, nos
termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico, desig-
nadamente quando se verifique o incumprimento dos padroes de qua-
lidade nele estabelecidos.

10.2
Cessao da posicao contratual

1— O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste
contrato de fornecimento de energia eléctrica desde que obtenha do
distribuidor consentimento escrito para o efeito, devendo o cliente
comunicar ao distribuidor, também por escrito, a sua vontade na cessao
da sua posigao contratual.

2 — A comunicacdo a que se refere o nimero anterior deve ser
efectuada com a antecedéncia minima de 20 dias em relagao a data
prevista para a cessao, devendo o distribuidor responder dentro do
referido prazo.

11.2
Cessacao do contrato
A cessagao deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre o distribuidor e o cliente;

b) Por dentincia do cliente;

c) Pela interrupcao do fornecimento de energia eléctrica, por

facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo

superior a 60 dias;

Pela alteracao das circunstancias em que as partes fundaram

a decisdo de contratar, designadamente uma modificacdo do

sistema tarifario que implique alteracao deste contrato;

e) Por morte do titular deste contrato ou extincao de pessoa
colectiva, desde que esses factos sejam comunicados ao dis-
tribuidor e salvo os casos de alteragdo contratual por via
sucessoria.

d
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122
Reclamacoées e resolucao de conflitos

1 — As reclamacbes decorrentes deste contrato, a apresentar pelo
cliente junto do distribuidor, bem como o seu tratamento, obedecem
ao disposto na legislacao aplicavel.

2 — As partes podem recorrer a arbitragem voluntaria para a reso-
lucao de conflitos emergentes do presente contrato.

132
Dados pessoais

Os dados pessoais relativos ao cliente recolhidos no ambito do
presente contrato sao processados automaticamente e destinam-se
a gestdo comercial e administrativa dos contratos de fornecimento
de energia eléctrica e da prestagao de servigos afins, podendo os
interessados, devidamente identificados, ter acesso a informacao que
lhes diga respeito, directamente nos locais de atendimento ou
mediante pedido escrito.

14.2
Legislacao aplicavel

Este contrato submete-se as disposi¢oes constantes do Regulamento
de Relagoes Comerciais, do Regulamento Tarifario e da demais legis-
lacao aplicavel.

(M) A aplicagio desta clausula estd dependente da entrada em vigor
do Regulamento da Qualidade de Servico.
ANEXO III
Contrato tipo de fornecimento de energia eléctrica em MT
Condicoes gerais
1.2
Objecto do contrato

O distribuidor obriga-se a fornecer ao cliente a energia eléctrica
necessaria ao abastecimento da sua instalacao, até ao limite da potén-

cia requisitada, nos termos e com observancia das exigéncias legais
e regulamentares em vigor.

22
Duracio do contrato

1 — Salvo acordo entre as partes em contrario e sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte, o contrato de fornecimento de energia
eléctrica tem a duragao de um ano, sendo automadtica e sucessivamente
renovado por iguais periodos, sem prejuizo do direito de dentincia
por parte do cliente.

2— O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdio com o
inicio e o termo do ano civil, a excep¢ao do primeiro periodo de
vigéncia do contrato cuja duragao sera até ao final do ano, se tiver
inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até 31 de Dezembro
do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de Julho e 31 de Dezembro.

3 — A dentncia do contrato esta sujeita a forma escrita, devendo
ser feita com dois meses de antecedéncia em relacdo ao termo do
contrato ou da sua renovagao.

32
Continuidade e interrupc¢iao do fornecimento

1 — No periodo de vigéncia deste contrato, o fornecimento de ener-
gia eléctrica deve ser permanente e continuo, s6 podendo ser inter-
rompido nas situacdes previstas no Regulamento de Relacoes Comer-
ciais, designadamente por casos fortuitos ou de for¢a maior, por razdes
de interesse publico, de servico, de seguranga, por acordo com o
cliente ou por facto que lhe seja imputavel.

2 — A interrupgao do fornecimento por razoes de interesse publico
deve ser precedida, sempre que possivel, de aviso aos clientes que
possam ser afectados, com a antecedéncia minima de trinta e seis
horas.

3 — A interrupgdo de fornecimento por razdes de servico deve
ser comunicada aos clientes a afectar, por aviso individual ou por
intermédio de meios de comunicacao social de grande audiéncia na
zona ou por outros meios que proporcionem adequada divulgacao,
com um pré-aviso com trinta e seis horas de antecedéncia minima,
de acordo com o estabelecido no Regulamento de Relacoes Comer-
ciais.

4 — O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido,
sem aviso prévio, quando a sua continuacdo possa por em causa a
seguranca de pessoas e bens, sem prejuizo de o distribuidor dever
apresentar justificacdo das medidas tomadas, quando solicitada pelo
cliente.

5 — A interrupg¢ao do fornecimento por facto imputével ao cliente
pode ocorrer, nomeadamente, nas seguintes situagoes:

a) Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos,
em caso de mora, de acerto de facturacdo e de procedimento
fraudulento;

b) Falta de prestacdo ou de actualizagdo da caucdo, quando exi-
givel, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais;

¢) Cedéncia, a titulo gratuito ou oneroso, de energia eléctrica
a terceiros, quando ndo autorizada pelas autoridades admi-
nistrativas competentes;

d) Impossibilidade de acordar uma data para a recolha de indi-
cacoes dos aparelhos de medigdo, nos termos do n.° 7 da
clausula seguinte;

e) Impedimento de acesso aos aparelhos de medicao de energia
ou de controlo de poténcia;

f) A instalacao de utilizagao ser causa de perturbagoes que afec-
tem a qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores
da rede;

g) Alteracao da instalacdo de utilizagdo ndo aprovada pela enti-
dade competente;

h) Falta de comunicacdo ao distribuidor da alteragdo de iden-
tificagdo e demais elementos relativos ao cliente, nos termos
do Regulamento de Relagdes Comerciais.

6 — A interrupgao do fornecimento, pelos factos previstos nas ali-
neas a), b), c¢), d), g) e h) do nimero anterior, s6 pode ter lugar
ap6s um pré-aviso de interrupgao, por escrito, com a antecedéncia
minima de oito dias em relacdo a data em que ird ocorrer.

7 — Do pré-aviso de interrupgao devem constar o motivo da inter-
rupcao, os meios ao dispor do cliente para evitar o corte, as condi¢des
de restabelecimento, bem como as despesas devidas pela interrupgao
e pela retoma do fornecimento.

8 — O distribuidor pode exigir, como condicao de restabelecimento
do fornecimento de energia eléctrica, além da eliminacdo das causas
da interrupgao, o pagamento das despesas decorrentes da interrupgao
e do restabelecimento.

9 — Por razdes de seguranga, em caso de interrupgao, as instalacoes
devem ser sempre consideradas em tensdo, ou seja, como se o for-
necimento nao tivesse sido interrompido.
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4.2
Medicao da energia e da poténcia tomada

1— Os aparelhos de medicdo, designadamente os contadores e
os indicadores de poténcia, bem como os respectivos acessorios, sao
fornecidos e instalados pelo distribuidor, ficando o cliente seu fiel
depositario, nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicdo
findo o contrato, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao
equipamento.

2 — O cliente pode instalar, por sua conta, para efeitos de dupla
medicao, um segundo equipamento de caracteristicas idénticas as do
equipamento do distribuidor.

3 — Os aparelhos de medigdo podem ser sujeitos a verificagoes
extraordindrias, sempre que o cliente ou o distribuidor suspeitem ou
detectem defeito no seu funcionamento.

4 — Qualquer das partes tem o direito de efectuar a recolha de
indicacdes dos aparelhos de medicdo e verificar os respectivos selos.

5 — A medicao das energias e da poténcia deve, sempre que pos-
sivel, ser feita a tensdo de fornecimento, caso contrario as perdas
no transformador serdo consideradas para efeitos de facturacao, con-
forme o disposto no Regulamento de Relagdes Comerciais.

6 — Na auséncia de acordo entre o cliente e o distribuidor, a perio-
dicidade de recolha de indicagdes é estabelecida pelo distribuidor,
devendo este dar conhecimento da mesma ao cliente.

7 — Se, apds duas tentativas do distribuidor, ndo puder ser feita
arecolha das indicagoes dos aparelhos de medicao por facto imputavel
ao cliente, o distribuidor pode exigir ao cliente a marcagdo de uma
data para o efeito e o pagamento do encargo de leitura extraordinaria.

8 — Os erros de medicao das energias e da poténcia, resultantes
de qualquer anomalia verificada no equipamento de medigdo, que
ndo tenham origem em prética ou procedimento fraudulento, serdo
corrigidos em funcao da melhor estimativa do fornecimento durante
o periodo em que a anomalia se manteve.

9 — Para efeitos da estimativa prevista no numero anterior, sao
considerados relevantes as caracteristicas da instalacdo, o seu regime
de funcionamento, os fornecimentos anteriores a data da verificagao
da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos trés meses apds
a sua correcgao.

10 — Cessado o contrato, o distribuidor goza do direito de proceder
ao levantamento do material ou equipamento que lhe pertencer.

52
Facturacao

1 — A facturagao da energia e da poténcia é efectuada com base
no regime de tarifas e pregos, estabelecido pela ERSE, nos termos
do Regulamento Tarifério, dos quais o distribuidor informara4 o cliente.

2 — Sem prejuizo das situacoes transitorias previstas no Regula-
mento de Relagoes Comerciais, a facturacao da energia e da poténcia
é feita mensalmente, salvo se o distribuidor e o cliente acordarem
noutra periodicidade.

3 — O consumo, para efeitos de facturacao, deve ser estabelecido
a partir das mais recentes indicagdes recolhidas, podendo, no entanto,
nao ser aceites as que sejam consideradas inverosimeis ou tenham
sido recolhidas com uma antecedéncia superior a 20 dias em relagao
a data de emissao da factura.

4 —Em caso de dupla medi¢do, o consumo para efeito de fac-
turacdo sera estabelecido a partir da média das indicacoes fornecidas
pelos dois equipamentos de medigdo, nos termos previstos no Regu-
lamento de Relacoes Comerciais.

5 — A interrup¢ao do fornecimento da energia eléctrica por facto
imputdvel ao cliente nao suspende a facturacdo da poténcia.

6.2
Pagamento

1— O pagamento das facturas é efectuado nos locais que o dis-
tribuidor coloca a disposi¢ao do cliente e nas modalidades de paga-
mento acordadas entre as partes.

2 — A data limite de pagamento indicada na correspondente factura
contempla o prazo de pagamento de 26 dias a contar da data de
apresentacao da factura.

3 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros
de mora, a taxa de juro legal, calculados a partir do 1.° dia seguinte
ao do vencimento da factura.

7.2
Caucao

1 — O distribuidor pode exigir ao cliente a prestagdo de caugao
a seu favor, para garantir o cumprimento das obrigacoes decorrentes
deste contrato.

2 — Salvo acordo em contrério, a caugao deve ser prestada através
de garantia bancéria, de seguro-caugao, de numerdrio ou outro meio
de pagamento a vista, conforme indicado nas condigdes particulares.

3 — Prestada a caucao, o distribuidor pode exigir a alteragdo do
seu valor quando se verifique uma alteracdo da poténcia contratada
ou da opgao tarifaria.

4 — O distribuidor pode ainda exigir a actualizagdo do valor da
caugao se, nos dois anos anteriores, tiverem ocorrido duas interrupgoes
de fornecimento por mora no cumprimento da obrigacdo de paga-
mento, considerando o valor devido a data do segundo restabele-
cimento, como se se tratasse da celebracio de um novo contrato.

5 — Constituido o cliente em mora, e apds interpelado ao paga-
mento do valor em débito, o distribuidor pode utilizar o valor da
caucdo para a satisfagdo do seu crédito, e exigir, posteriormente, a
sua reconstituicao.

6 — Nas situacdes previstas no Regulamento de Relagoes Comer-
ciais, a quantia relativa a caugdo, se prestada em numerario ou em
outro meio de pagamento a vista, serd restituida ao cliente.

8.2
Priticas e procedimentos fraudulentos

1 — Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento
normal ou a recolha de indicagdes dos aparelhos de medigao da energia
eléctrica ou de controlo da poténcia constitui violagao do contrato
de fornecimento de energia.

2 — Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer proce-
dimento fraudulento é imputdvel ao utilizador da instalacio onde
se integre o equipamento de medicdo da energia eléctrica ou de con-
trolo da poténcia, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao
equipamento.

3 — Os procedimentos inerentes a inspecgdo e a vistoria das ins-
talagdes sao os estabelecidos na legislacao aplicavel.

4 — A determinacao dos montantes que sejam devidos em caso
de procedimento fraudulento deve considerar nao s6 o regime de
tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou a fraude
mas todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos
realmente efectuados, designadamente as caracteristicas da instalacao,
o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se 0s
houver.

9.2 (H
Padroes de qualidade e compensacoes

1 — O servico prestado pelo distribuidor deve obedecer aos padroes
de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2 — O distribuidor tem a obrigagdo de compensar o cliente, nos
termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico, desig-
nadamente quando se verifique o incumprimento dos padroes de qua-
lidade nele estabelecidos.

10.2
Cessao da posicao contratual

1 — O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste
contrato de fornecimento de energia eléctrica desde que obtenha do
distribuidor consentimento escrito para o efeito, devendo o cliente
comunicar ao distribuidor, também por escrito, a sua vontade na cessao
da sua posigao contratual.

2 — A comunicagdo a que se refere o niimero anterior deve ser
efectuada com a antecedéncia minima de 20 dias em relagao a data
prevista para a cessao, devendo o distribuidor responder dentro do
referido prazo.

11.2
Cessacao do contrato
A cessagao deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre o distribuidor e o cliente;

b) Por dentincia do cliente;

¢) Pela interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica, por
facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo
superior a 60 dias;

d) Pela alteracdo das circunstancias em que as partes fundaram
a decisao de contratar, designadamente uma modificagao do
sistema tarifario que implique alteragao deste contrato;

e) Por morte do titular deste contrato ou extincdo de pessoa
colectiva, desde que esses factos sejam comunicados ao dis-
tribuidor e salvo os casos de alteragao contratual por via
sucessoria.

12.2

Reclamacoes e resolucao de conflitos

1 — As reclamacoes decorrentes deste contrato, a apresentar pelo
cliente junto do distribuidor, bem como o seu tratamento, obedecem
ao disposto na legislacdo aplicavel.
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2 — As partes podem recorrer a arbitragem voluntaria para a reso-
lugao de conflitos emergentes do presente contrato.

132

Dados pessoais

Os dados pessoais relativos ao cliente recolhidos no ambito do
presente contrato sdo processados automaticamente e destinam-se
a gestao comercial e administrativa dos contratos de fornecimento
de energia eléctrica e da prestagdo de servigos afins, podendo os
interessados, devidamente identificados, ter acesso a informacao que
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Depdsito legal n.° 8815/85
ISSN 0870-9963

AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se
que nao serao aceites quaisquer originais destina-
dos ao Didrio da Repiiblica desde que nao tragam
aposta a competente ordem de publicacdo, assinada
e autenticada com selo branco.

Os prazos para reclamacdo de faltas do Didrio da
Republica sao, respectivamente, de 30 dias para o con-
tinente e de 60 dias para as Regides Auténomas e estran-
geiro, contados da data da sua publicagao.

PRECO DESTE NUMERO 80$00 (IVA INCLUIDO 5%)

lhes diga respeito, directamente nos locais de atendimento ou
mediante pedido escrito.

14.2
Legislacao aplicavel

Este contrato submete-se as disposicoes constantes do Regulamento
de Relacoes Comerciais, do Regulamento Tarifario e da demais legis-
lacao aplicavel.

(") A aplicagao desta clausula est4 dependente da entrada em vigor
do Regulamento da Qualidade de Servico.
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IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, E. P.

LOCAIS DE INSCRICAO DE NOVOS ASSINANTES,
VENDA DE PUBLICACOES,
IMPRESSOS E ESPECIMES NUMISMATICOS

e Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5 — 1099 Lisboa Codex
Telef. (01)3873002 Fax (01)384 0132

¢ Rua da Escola Politécnica, 135 — 1250 Lisboa
Telef. (01)397 30 35/(01)39747 68~ Fax (01)396 9433 Metro— Rato

* Rua do Marqués de S4 da Bandeira, 16-A e 16-B — 1050 Lisboa
Telef. (01)3530399 Fax (01)353 0294 Metro—S. Sebastiao

* Ruade D. Filipa de Vilhena, 12 — 1000 Lisboa
Telef. (01)796 5544 Fax (01)79768 72 Metro — Saldanha

* Avenida do Engenheiro Duarte Pacheco — 1070 Lisboa

(Centro Comercial das Amoreiras, loja 2112)
Telef. (01)3877107 Fax (01)353 02 94

* Avenida Lusiada — 1500 Lisboa
(Centro Colombo, loja 0.503)
Telefs. (01)7111119/23/24  Fax (01)7111121 Metro — C. Militar

* Praca de Guilherme Gomes Fernandes, 84 — 4050 Porto
Telef. (02)205 92 06/(02)20591 66 Fax (02)200 85 79

* Avenida de Ferndo de Magalhaes, 486 — 3000 Coimbra
Telef. (039)8269 02 Fax (039)83 26 30
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