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ECONOMIA

Instituto Português da Qualidade, I. P.

Despacho n.º 13186/2024

Sumário: Designa a mestre Ana Lúcia Barbosa Ferreira Pinto para o cargo de diretora da Unidade de 
Planeamento, Comunicação e Qualidade.

De acordo com o disposto nos artigos 20.º e 21.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na sua reda-
ção atual, foi aberto procedimento concursal, através do aviso n.º 11169/2024/2 publicado no Diário da 
República, 2.ª série, n.º 101, de 24 de maio de 2024, com vista ao preenchimento do cargo de direção 
intermédia de 2.º grau de Diretor/a da Unidade de Planeamento, Comunicação e Qualidade do Instituto 
Português da Qualidade, I. P.

Cumpridos todos os formalismos legais e concluída a seleção, o júri propôs, fundamentadamente, 
que a designação para o cargo recaísse sobre a candidata Ana Lúcia Barbosa Ferreira Pinto, a qual 
preenche os requisitos legais exigidos e possui o perfil e as características necessárias ao exercício 
do cargo e à prossecução dos objetivos da referida Unidade, conforme evidenciado pela nota curricular 
anexa ao presente despacho e que dele faz parte integrante.

Assim,

1 — Nos termos dos n.os 9 e 10 do artigo 21.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redação 
atual, designo para o cargo de Diretora da Unidade de Planeamento, Comunicação e Qualidade do 
Instituto Português da Qualidade, I. P, em comissão de serviço, pelo período de três anos, a Mestre Ana 
Lúcia Barbosa Ferreira Pinto.

2 — O presente despacho produz efeitos à data de 1 de novembro de 2024.

29 de outubro de 2024. — O Presidente do Conselho Diretivo, João Pimentel.

Nota Curricular

Identificação: Ana Lúcia Barbosa Ferreira Pinto

Data de nascimento: 24 de fevereiro de 1977

Habilitações Académicas:

Mestrado em Economia e Políticas Públicas pelo Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE);

Pós-Graduação em Auditores de Sistemas Integrados de Gestão da Qualidade, Ambiente, Segu-
rança e Saúde no Trabalho, pelo Instituto Superior de Transportes e Comunicações — Business School;

Licenciatura em Gestão e Administração Pública, com especialização na área de Planeamento e Con-
trolo de Gestão, pelo Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas — Universidade Técnica de Lisboa.

Experiência Profissional:

De maio de 2023 até à presente data — Diretora da Unidade de Planeamento, Comunicação e Qua-
lidade do Instituto Português da Qualidade, I. P.;

De outubro de 2015 a maio de 2023 — Gestora da Qualidade do Instituto Português da Qualidade, I. P.;

De janeiro de 2002 a outubro de 2015 — Gestora de Projetos na área do Sistema Português da 
Qualidade, do IPQ, I. P.;

De dezembro de 2001 a janeiro 2002 — Consultora do Centro para o desenvolvimento de Modelos 
e para a Inovação Organizacional (CMIO), Instituto para a Inovação na Administração do Estado;

De maio de 2001 a dezembro de 2001 — Consultora do Núcleo da Qualidade e Gestão Pública do 
Secretariado para a Modernização Administrativa.
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Outras atividades Profissionais relevantes:

Auditora interna NP EN ISO 9001 e NP 4552;

Perita Técnica da Bolsa de Avaliadores do Instituto Português de Acreditação, no domínio “Orga-
nismos de Certificação de Sistemas de Gestão (ISO/IEC 17021-1)” e no setor “Sistemas de Gestão da 
Conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552)”;

Desde 2023: Representante do IPQ na Task Force do Fórum iGen;

Desde 2018: Representante do IPQ na Comissão Técnica de Acompanhamento do Plano de Ação 
para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH) da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Não 
Discriminação 2018.2030 — Portugal + Igual (ENIND);

Desde 2016: Focal Point do IPQ para o SIMPLEX +;

Desde 2012: Representante do IPQ na Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organi-
zações — REDE RSO PT;

Desde 2007: Membro da Comissão Nacional do Galardão ECOXXI, promovido pela Associação 
Bandeira Azul da Europa, em representação do IPQ, I. P.;

Entre 2007 e 2013: Membro do Júri do Concurso do “Prémio da Qualidade dos Serviços Públicos do 
Distrito de Setúbal”, promovido pela Associação de Municípios da Região de Setúbal, em representação 
do IPQ, I. P.;

Entre 2003 e 2005: Membro do Júri do Concurso de Boas Práticas de Modernização Autárquica, 
promovido pela Direção Geral das Autarquias Locais, em representação do IPQ, I. P.;

2003-2004: Membro da Estrutura de Missão para a Melhoria da Qualidade e Organização do Fun-
cionamento do Parlamento (Despacho n.º 79/IX do Presidente da Assembleia da República);

2003: Membro do Grupo de Trabalho do PIENDS — Plano de Implementação da Estratégia Nacional 
de Desenvolvimento Sustentável;

2002: Membro da Equipa da Qualidade para a Melhoria dos Serviços de Saúde do Hospital da Força 
Aérea;

2001: Membro da Equipa de Missão para a Organização e Funcionamento da Administração do 
Estado, instituída pela RCM n.º 11/2001 de 7 de fevereiro.

318294859


