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Relatério e contas 31 de dezembro de 2023
Senhores acionistas,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos a V. Ex.?, o Relatério e Contas relativo ao
exercicio de 2023.

1 — Introdugao

0 ano de 2023 ficou indelevelmente marcado pelo estabelecimento de uma parceria estratégica
entre a Sonae SGPS SA, e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA, do qual resultou a tomada, por
este Ultimo, de uma participagao de 50 % no capital social da Universo IME, SA (Sociedade) em 30 de
novembro de 2023. Deu-se nessa data, apds obtengao das aprovagdes regulamentares necessarias,
execucdo formal aos principios de entendimento assinados em 31 de margo de 2023 (MOU) entre estas
entidades, no qual se definiram os termos da parceria, com destaque para a gestao conjunta e paritaria
da Sociedade e os planos de desenvolvimento do negécio para o futuro préximo.

0 ano de 2023 foi ainda marcado pelo fim da parceria, estabelecida em 2022, com o Banco CTT
(BCTT), e que se havia materializado na securitizagdo dos créditos gerados pela Sociedade, através do
Cartao Universo, num veiculo societario especifico (SPV) cujo tomador Unico e financiador era o BCTT.
0 Sociedade adquiriu em 28 de dezembro de 2023, a0 BCTT, o Unico titulo representativo do financiamento
ao SPV e promoveu a amortizagdo antecipada dessa estrutura, passado a expor no seu balango, a 31 de
dezembro de 2023, a integralidade dos créditos vivos concedidos a clientes da Sociedade. Antecipando
este processo e as necessidades de fundos préprios previstos pela expansado de negécios, o Capital
Social da Sociedade foi aumentado em novembro de 2023 para 90 milhdes de euros. Ao longo do ano
os acionistas aportaram a Sociedade cerca de 64 milhdes de euros, assegurando cobertura dos racios
prudenciais a data de fundos proprios.

A par da aquisigado de 50 % do capital social da Universo IME, SA, ocorreu a renuncia aos manda-
tos em curso por parte dos administradores que compunham o Conselho de Administragéo, tendo-se
iniciado um novo mandato de 4 anos (2023-2026) com uma composi¢do acordada pelos acionistas
Sonae SGPS SA e Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA. De igual forma os membros da Mesa da
Assembleia Geral apresentaram rentncia aos seus mandatos, tendo sido eleita uma nova Mesa com
duragé@o de mandato igual a do Conselho de Administragdo. O Conselho Fiscal, nomeado para o man-
dato 2022-2025, manteve-se em fungoes.

No terceiro ano de implementacao do seu plano de transformagao para integrar a cadeia de valor do
crédito, a atividade da Sociedade foi marcada pelo acelerado crescimento da sua carteira e pela oferta
de solugdes de financiamento mais targetizadas, sempre idealizadas para facilitar as necessidades de
pagamento dos clientes, tenham elas lugar em ambientes fisicos, em especial nas lojas das insignias
Sonae, ou em ambientes remotos.

0 volume de transagdes operado através das contas de pagamento da Universo, IME atingiu o valor
de 925 milhdes de euros e permitiu a constituicao de carteira de crédito originada por cartdes, em final
de 2023, no montante de 416 milhdes de euros. Estes nimeros sdo expressivos do forte crescimento
e da preferéncia que as solugdes Universo representam para os consumidores. No final do ano de 2023
existiam cerca de 1, 1T milhdes de clientes titulares de contratos de contas de pagamento Universo.
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Esta evolugao dos principais KPI's operacionais da Sociedade permitem antecipar uma evolugao
a breve prazo para a apresentacao de resultados financeiros positivos, em linha com o plano de desen-
volvimento de negdcios acordado para a parceria.

2 — Contexto macroeconoémico

0 ano de 2023 ficou marcado pelo desenrolar de um complexo contexto geopolitico ja anteci-
pado em 2022. Ao prolongamento da guerra na Ucrania juntou-se, no final de 2023, o agravamento do
conflito no Médio Oriente com possiveis repercussdes para a economia mundial. No entanto, apesar
destes desafios durante o ano de 2023 assistimos ao alivio dos constrangimentos nas cadeias de
abastecimento globais e a uma reducéo significativa do preco de commodities energéticas e alimen-
tares nos mercados internacionais. Estes desenvolvimentos permitiram a desaceleragdo acentuada
da inflagdo nos principais blocos econémicos que, ainda assim, permaneceu em niveis elevados. Para
esta desaceleragao tera também contribuido o prolongamento do ciclo de subidas das taxas de juro.
Na Area do Euro, a taxa de facilidade de depésitos do BCE subiu 1.5 p.p. em 2023, estabilizando nos
4 % em setembro.

Para as familias e empresas com créditos a taxa variavel, a subida das taxas de juro traduziu-se
rapidamente no aumento da pressao financeira, limitando a sua capacidade para consumir e investir,
e influenciando decisivamente a atividade econdmica. Desta forma, apesar da gradual melhoria do poder
de compra devido a desaceleracdo da inflagéo, a Area do Euro apresentou um desempenho econé-
mico relativamente fraco, com o PIB a registar um crescimento de 0.5 % em 2023. Nos EUA, apesar do
aumento dos custos de financiamento, a solidez dos indicadores do mercado de trabalho e da procura
interna criaram as bases para o crescimento do PIB de 2.5 %, um desempenho econémico que superou
as expectativas. Por sua vez, na China, o levantamento mais tardio das restri¢des relacionadas com
a pandemia do COVID-19 possibilitaram a recuperagdo do consumo privado, ofuscando o pior momento
do setor imobilidrio e as suas repercussoes para as familias.

Apesar dos desafios do contexto internacional, em Portugal, o desempenho econémico em 2023
foi positivo. Nao obstante, a atividade econémica abrandou acentuadamente, depois da recuperagéo
integral em 2022 da quebra no PIB registada durante a pandemia. Em concreto, o PIB cresceu 2.3 %
em 2023, superando as expectativas e destacando-se pela positiva no contexto europeu. O mercado
de trabalho relevou-se resiliente tendo sido fundamental para este desempenho. Apesar do ligeiro
aumento na taxa de desemprego, de 6.2 % em 2022 para 6.6 % em 2023, o nivel de emprego aumentou
1.8 % dinamizado especialmente pela atividade nos servigos. Por sua vez, a aceleragao dos salarios
conjugada com o consistente abrandamento da inflagdo permitiu a recuperagao gradual do poder de
compra das familias, sustentando o consumo privado. Adicionalmente, a forte procura do turismo
internacional e o crescimento de mercados historicamente pouco relevantes, como o americano ou
o canadiano, contribuiu decisivamente para este desempenho.

Em Espanha, tal como em Portugal, a inflagdo recuou, fixando-se em 3.4 % na média do ano. O PIB
apresentou também uma dindmica semelhante, registando um crescimento de 2.5 % em 2023, benefi-
ciando de um ponto de partida relativamente mais baixo devido ao atraso no processo de recuperagao
da pandemia. Também os niveis de emprego continuaram a aumentar, resultando numa reducéo de
0.8 p.p. na taxa de desemprego para os 12.1 % em 2023. Desta forma, o ano de 2023 revelou-se positivo
para ambas as economias ibéricas.

Perspetivas para 2024

0 ano de 2024 prevé-se complexo de antecipar dada a variabilidade introduzida pelos conflitos
bélicos em curso em paises mais préximos e que estao a gerar uma grande instabilidade geopolitica.
Falamos da agressao militar ndo provocada da Federagdo Russia contra a Ucrania e dos conflitos
armados no médio oriente envolvendo Israel e os seus vizinhos geogréficos.

Em 2024 os efeitos acumulados da subida das taxas de juro deverao ser sentidos de forma mais
intensa na economia. As prestagdes mensais dos créditos a habitagao, que entre janeiro de 2022
e dezembro de 2023 subiram em média 146 €, continuardo elevadas e a pressionar a situacao financeira
das familias, sobretudo as de menores rendimentos. Apesar destes desafios, o mercado de trabalho
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devera permanecer resiliente, projetando-se um ligeiro crescimento do emprego. Para esta dinamica
contribuird o contexto de escassez de mao de obra em alguns setores econémicos. Nao obstante, a taxa
de desemprego devera aumentar de 6.6 % para 7.1 % devido ao crescimento significativo da populagédo
ativa em Portugal (por via da imigragao).

Por sua vez, a inflagdo deverd desacelerar em 2024, antecipando-se um valor médio de +2.9 %,
um valor relativamente elevado. Contudo, o crescimento salarial mais rapido devera permitir a gradual
recuperacao do poder de compra das familias, sustentando a manutengao do ritmo de crescimento do
consumo privado. Por fim, o menor dinamismo da procura externa devera resultar num abrandamento
do crescimento do PIB, em termos reais, embora se projete um crescimento de + 1.2 %, acima da média
da Area do Euro.

0 elevado numero de paises que se submeterao a eleigdes durante o ano de 2024, nomeadamente
a Federagédo Russa, a India, o Paquistdo ou os EUA e a polarizagdo crescente das dindmicas politicas,
com alguma radicalizagao a direita, antecipam um risco de instabilidade politica acrescido que pode
afetar a estabilidade do sistema financeiro, invalidando, em especial no segundo semestre de 2024,
estas perspetivas.

A Sociedade tudo fard para antecipar qualquer movimento dos grandes agregados macroeconémi-
cos, seja no sentido de promover os seus produtos (aproveitado o previsivel aumento do endividamento
das familias) seja para se proteger do risco de aumento de sinistros de crédito (em caso de a maior
instabilidade geopolitica se traduzir numa redugao dos niveis de atividade econémica e no aumento
do desemprego).

3 — A Universo, IME

A Universo IME é uma entidade registada junto do Banco de Portugal como Instituicdo de Moeda
Eletrénica sob o n.° 7500, estando, nessa qualidade, sujeita a observancia de um conjunto de requisitos
prudenciais. Nos termos da licenga outorgada a Universo IME, esta deverd assegurar fundos préprios
superiores a 10 % das suas despesas gerais fixas registadas no ultimo exercicio econémico. Adicio-
nalmente, e decorrente da atividade de concesséao de crédito, a Universo IME estd a assegurar fundos
préprios superiores a 10 % dos seus Risk Weighted Assets, nos termos dos requisitos prudenciais
regulamentares aplicaveis a sua atividade.

Em 2023, motivado pela concessdo de crédito e pela recompra da carteira de crédito que havia
sido vendida e securitizada no veiculo Next Funding 1, a Universo IME efetuou chamadas de fundos,
do entdo acionista, Sonae SGPS, SA, no valor de 64 milhdes de euros na forma de entradas de capital
para cobertura de prejuizos e aumento de capital social, o qual se fixou em 90 milhées de euros em
28 de novembro de 2023.

Relativamente a recursos humanos, no total, a Empresa contava com a colaboragao direta e a tempo
completo de 139 colaboradores na sua estrutura central no final de 2023.

4 — Principais destaques da atividade desenvolvida em 2023

No ano de 2023 a Sociedade desenvolveu a sua atividade ao longo de 2 vetores principais: reforgo
do nivel de protecdo nos pagamentos efetuados em meios remotos pelos seus clientes e a melhoria
na qualidade de atendimento, assumindo-se, cada vez mais, como uma instituicdo customer centric.

No ambito do primeiro vetor de atuacao, a Sociedade instanciou uma nova plataforma de gestéao
de cartdes virtuais, tdo da preferéncia dos nossos clientes para realizar transagdes remotas sem expor
as credenciais dos seus cartdes fisicos, a qual assegura niveis de validagéo de indicios de fraude e de
autenticagdo muito superiores. A par desta iniciativa foi ainda desenvolvida uma nova funcionalidade na
APP Universo que permite ao cliente, usando as suas credenciais de acesso ou biométricas, aprovar ou
recusar transacgoes iniciadas remotamente (in APP authorization), sendo um complemento importante
para a comodidade e seguranga do ato de compra, permitindo em simultaneo o acesso as facilidades
de pagamento fracionado, compra a compra, no momento da autorizagao segura.

No segundo vetor de atuagao, o cuidado do cliente, a Sociedade iniciou um projeto de avaliagao
e redesenho das jornadas dos clientes no seu contacto com o Call Center. Desta andlise resultaram duas
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grandes iniciativas que se complementam; i) uma associada com a revisao de fluxos no IVR, permitindo
uma mais eficaz conducéo do cliente para o melhor atendimento da sua questdo e, ii) uma segunda,
associada a promogao do atendimento digital, com niveis de servigo adequados para as expectativas
dos clientes e capacidade de resposta mais completa as questdes e problemas dos clientes e onde
a Inteligéncia Artificial se pode expressar de forma concreta. Esta é uma jornada em curso. Ainda assim,
a Universo foi distinguida em 2023 como marca recomendada pela Consumers Trust/Portal da Queixa.
O selo Marca Recomendada do Ano é uma distingao exclusiva e premeia, acima de tudo, a relagédo de
proximidade estabelecida com os consumidores, bem como a elevada performance mantida ao longo
do ano de 2023 pela plataforma de suporte a clientes (a Universo alcancou a melhor média de indice
de Satisfagdo do cliente no conjunto de entidades analisadas), o que muito nos orgulha.

Em paralelo com estes dois vetores de acao estratégica, a Sociedade langou um conjunto de
produtos e servigos dos quais destacamos as Transferéncias Imediatas SEPA, sem custos adicionais,
na esteira da adocao rapida da inovagao em meios de pagamento para melhor servi¢o, que muito vem
facilitar os processos de transferéncia de fundos pelos nossos clientes.

No ambito da atividade de intermediario de crédito, a Sociedade continuou a explorar a relagao
com os parceiros BNP Paribas/Cetelem e Younited para oferta aos clientes de solugdes de crédito
pessoal, com condigdes financeiras e de reembolso muito competitivas adaptadas as necessidades
dos clientes. A Sociedade continuou a permitir e a beneficiar os clientes com a oferta de produtos de
seguro pela mediadora parceira SFS-Gestdo e Consultoria, SA, a qual oferece produtos sob a marca
Universo aos clientes Universo.

N&o poderiamos deixar de mencionar o trabalho fundacional que a Sociedade tem desenvolvido
ao nivel da implementagdo de modelos de inteligéncia artificial para suporte a decisdo de negécio,
seja ao nivel do dynamic pricing, seja ao nivel de customer segmentation & transformation seja ainda
o desenvolvimento de um modelo de customer lifetime value para apoio a decisdo estratégica e ativi-
dade comercial. Estas sdo ferramentas e competéncias que dardo a Sociedade uma capacidade com-
petitiva superior na concretizagdo do seu novo plano de negdcios (no dambito da parceria estratégica
Sonae — Bankinter).

Por ultimo, referir que algumas das experiéncias comerciais iniciadas no ano de 2022 néo tiveram
a recetividade ou aceitagao esperadas junto da clientela e foram descontinuadas. Referimo-nos as
iniciativas do Acquiring, que foi descontinuada desde julho de 2023 e a iniciativa de oferta de fracio-
namento do tipo BuyNowPayL ater que também foi descontinuada em dezembro de 2023.

No oitavo ano de atividade apds o langamento do Cartao Universo, em 29 de outubro de 2015,
e 3 anos apos o inicio da atividade de concessao de crédito a partir de fundos préprios, a Universo IME,
consolidou a sua posigdo como um dos 3 maiores emissores de cartdes de crédito em Portugal. A data
de 31 de dezembro de 2023, a Universo IME detinha uma carteira de mais de 1,1 milhdes clientes de
contas de pagamento equipadas com Cartao Universo.

0 ano de 2023 foi marcado pelo crescimento continuado da base de clientes de Cartdo Universo
e registou mais de 16,6 milhdes de transagdes que representaram 925 milhdes de euros de compras,
transferéncias de fundos e pagamento de servigos.

No final do ano de 2023, e ap6s o desmantelamento do veiculo de securitizagdo Next Funding 1 (na
sequéncia da compra ao BCTT da obrigagédo (uma Variable Funding Note) representativa da totalidade
do financiamento daquele veiculo pela Sociedade e, da decisao da sua amortizagao imediata em 29 de
dezembro de 2023), a Sociedade detinha uma carteira de crédito originada por cartdes no montante
de 416 milhdes de euros.

Os resultados liquidos foram negativos em 22.740.524 euros. Esta cifra, que traduz um agravamento
face ao valor registado em 2022, tem na sua origem, ndo numa deterioracdo da Margem Financeira
Sociedade, que aumenta 4 M € face a 2022 ou do seu Produto Bancario, que aumenta 11 % face a 2022,
mas antes reflete temas extraordinarios ocorridos em 2023 como sejam o aumento das imparidades
constituidas aquando da aquisigao da carteira de crédito securitizada, os valores de fraude com cartdes
virtuais de clientes assumidos pela Sociedade, a uniformizagédo com as politicas de reconhecimento de
receitas com as praticas do novo acionista da Sociedade, ou ainda os custos de consultoria necessarios
a boa execucao dos acordos acionistas e de quebra do acordo com o BCTT.
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Apesar desta evolugao negativa nos resultados liquidos, é expectavel, de acordo com os pla-
nos estratégicos de negdcio, a sua rapida evolugdo para valores positivos e a geragdo de resultados
acumulados suficientes para absorgéo das perdas acumuladas no decurso dos préximos 5 anos, ndo
colocando em causa nem o reconhecimento de ativos por impostos diferidos nem a consideragéo da
empresa como uma going concern.

5 — Gestao de risco
Os principios gerais da gestao de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administragéo.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de mercado, risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administragdo assume a respon-
sabilidade por definir os principios para a gestdo dos riscos e as politicas que cobrem areas especificas
como: o risco de taxa de cambio, o risco de taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros
instrumentos financeiros ndo derivados, bem como o investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado — Risco de taxa de juro

0O risco de flutuagdo da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num risco de
justo valor, consoante se tenham negociado taxas de juro varidveis ou fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, existiram empréstimos remunerados
recebidos dos acionistas e que cessaram em 30 de novembro de 2023, e ainda uma linha de crédito no
valor de 650 milhdes de euros contratada na mesma data junto de uma institui¢do financeira com taxa
de juro fixada para 12 meses no momento da contratagdo. Ao nivel das disponibilidades, estas estdo
representadas por depdsitos bancarios indexados a taxas varidveis em bancos operando em Portugal
de elevada reputagéo.

Por dltimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os emprés-
timos sdo remunerados a taxa fixa.

Na nota 3 é apresentada a andlise da sensibilidade a taxa de juro.

Risco de liquidez

Uma gestéo prudente do risco de liquidez implica a manuten¢ao de um nivel adequado de caixa
e equivalentes de caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedores,
colaboradores, acionistas e outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Sociedade durante
o exercicio de 2023, foram asseguradas pelo resultado da sua atividade e por entradas de numerario para
cobertura prejuizos no montante de cerca de 19 milhdes de euros e ainda por um aumento do capital
social no valor de 45 milhdes de euros. Adicionalmente a Sociedade contratou com o Bankinter SA uma
linha de crédito no valor de 650 M €, com maturidade a 2 anos, a qual permitiu financiar a aquisigédo da
carteira de crédito do veiculo de securitizagdo Next Funding 1 e permitira assegurar, conjuntamente
com fundos proprios, todas as necessidades de fundo de maneio decorrentes da atividade da empresa
durante o ano de 2024, excetuando eventuais compras de ativos.

Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Sociedade tornou-se responsavel pela concesséao e gestado do
crédito a clientes em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa
atividade de acordo com as Politicas de Gestado de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas
em Comissdo Executiva.

Desde o final de margo de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartao Universo foi vendida
ao Banco CTT por intermédio de uma operagao de titularizagé@o diaria de créditos gerados. Desta
forma, as operagdes de crédito originadas pelo Universo foram sendo alienadas e desreconhecidas de
balancgo, sendo o respetivo Risco de Crédito assumido integralmente pelo Banco CTT, a partir da data
de titularizagéo.
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Desde final de 2022 que a Sociedade iniciou o registo em balango de algumas operagdes de crédito
nao titularizadas ou originadas em produtos fora do ambito da titularizagdo. Em 29 de dezembro de
2023 a Sociedade readquiriu a totalidade dos créditos vivos que estavam no veiculo de titularizagao
Next Finding 1, passando a deter no seu Balango a totalidade do crédito concedido a clientes Universo.

Para bem refletir a quantificagdo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de impa-
ridade apurados por um modelo préprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no
histérico do comportamento dos clientes dos diferentes produtos Universo, e em conformidade com
a IFRS9 (nota 4).

6 — Perspetivas futuras

Se os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia COVID-19 e pela transformagéao do
ambito de atividade, e 0 ano de 2022 foi marcado pela estabilizagdo da operativa do crédito e pela refor-
mulagéo das opgdes estratégicas da Universo, IME, o ano de 2023 foi marcado execugao dos acordos
celebrados em final de 2022, com o Banco CTT (fim da parceria de financiamento) e com o Bankinter, SA
e Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA (parceria estratégica concretizada pela aquisicdo de uma
participagao acionista qualificada de 50 % na Sociedade).

0 ano de 2024 sera marcado pela procura de um crescimento acelerado na oferta de produtos
e transacionalidade com os meios de pagamento Universo, conduzindo ao rapido aumento da certeira
de crédito propria, bem como a promogéao de produtos de crédito pessoal pela via da intermediacédo de
crédito, ao que se somard a procura por uma maior eficiéncia operacional que garanta a total confianga
dos nossos clientes na qualidade dos servigos prestados e permita rapidamente a apresentacao de
Resultados Liquidos positivos.

0 ano de 2024 sera ainda marcado pela intensificagao da vertente digital dos produtos da Universo,
IME. A Universo, IME acredita que o Cartdo Universo continuard a ser o meio de pagamento preferencial
de uma maioria significativa das familias portuguesas, quer pelas funcionalidades que disponibiliza,
quer pelo posicionamento competitivo relativamente as demais ofertas no mercado, quer ainda, pela
relagcdo especial que tem com a familia de insignias Sonae, em especial a Worten e o Continente.

A Universo IME estara atenta a todas as oportunidades de negdcio para as quais esteja regula-
mentarmente habilitada e que possam ser geradoras de valor para o acionista, seja na vertente dos
servigos de pagamento, seja na vertente da concessao acessoria de crédito.

Apesar do contexto macroeconomico para 2024 se manter incerto, com riscos elevados a emergirem
do contexto geopolitico internacional, nomeadamente do conflito Russia-Ucrania e Israelo-Palestiniano,
o abrandamento das medidas de combate a escalada da inflagdo pelos Bancos Centrais, serdo promoto-
ras da retoma econdmica pela redugéo das taxas de juro e também, por essa via, uma importante fonte
de melhoria dos resultados da Sociedade.

Nao poderiamos terminar este relatério sem exprimir um agradecimento especial a todos os nos-
sos parceiros de negdcio, em especial a MasterCard, aos nossos parceiros tecnoldgicos, em especial
a MasterCard Processing Europe, a Mambu, a ExpandIT, a B2F, a Contisystems, e aos negécios Con-
tinente, Worten e demais insignias de retalho da Sonae, sem a colaboragao dos quais nao teria sido
possivel a existéncia deste projeto empresarial.

Neste ano muito especial de concretizagcdo de negdcios estratégicos, nao poderiamos deixar
de agradecer as equipas juridicas externas que connosco trabalharam, sem as quais estes multiplos
e complexos acordos juridicos nao se teriam finalizado.

Por ultimo o agradecimento mais especial, a todos 0s nossos colaboradores, diretos e indiretos
e que, de forma incansdavel e com total dedicagéo, permitem que o projeto Universo evolua ano apoés
ano, com todo o éxito que lhe é reconhecido.

7 — Eventos subsequentes

N&o existem eventos subsequentes a relatar.
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8 — Proposta de aplicagao dos resultados

A Universo IME completou o seu oitavo ano de atividade apds o langamento ao publico da operagéo
Universo, estando os resultados a evoluir de acordo com o plano de negdcios aprovado no Conselho
de Administragao, excetuados os efeitos extraordindrios decorrentes da execugao da estratégia de
parcerias, aprovadas pelos acionistas, designadamente o fim da relagdo com o BCTT e a concreti-
zacao da aquisigdo de uma participagdo qualificada de 50 % na Sociedade pelo Bankinter Consumer
Finance, E.F.C., SA.

Conforme consta das contas, o resultado liquido negativo do exercicio foi de 22 740 523,95 euros,
sendo proposta do Conselho de Administragéo a transferéncia desse valor para Resultados Transitados.

27 de margo de 2024. — O Conselho de Administragao: Alberto Jorge Reis de Oliveira Ramos — Luis
Filipe Campos Dias de Castro Reis — Alfonso Saez Alonso Murumer — Antdnio Luis Rodrigues Sei-
xas — Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David — Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro — Isabel Maria
de Lima Dias — Jodo Pedro Magalhdes da Silva Torres Dolores — José Manuel Cardoso Fortunato — Julio
Gabriel Zapatero Gaviria — Laura Abrantes Pinheiro da Silva Chaves — Sandra Regina Di Moise.

Participagdes dos membros dos Orgidos de Administragéo e Fiscalizagio

Nos termos do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos elementos
fornecidos pelos membros dos Orgdos de Administragao e Fiscalizagdo da Empresa, que nenhum deles
possui agdes ou obrigagdes emitidas pela sociedade.

0 Conselho de Administragao: Alberto Jorge Reis de Oliveira Ramos — Luis Filipe Campos Dias
de Castro Reis — Alfonso Saez Alonso Murumer — Anténio Luis Rodrigues Seixas — Carlos Eduardo
Afonso Braziel da Cruz David — Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro — Isabel Maria de Lima Dias — Jodo
Pedro Magalhédes da Silva Torres Dolores — José Manuel Cardoso Fortunato — Julio Gabriel Zapatero
Gaviria — Laura Abrantes Pinheiro da Silva Chaves — Sandra Regina Di Moise.
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Demonstragoes financeiras
31 de dezembro de 2023

Demonstragéo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2023 e 2022
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0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.

Demonstracgao dos resultados e de outro rendimento integral para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Juras & rencimantos simiares B.EaR502 TAROGT
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Deprecingdios & amortizagten do sxercicio {'I.HH..E-'BEI} ﬂ..!'ﬂ-.ﬂﬂﬂ

Frowiedes liquidas da reposiches @ anulaciaes
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w_

122504 ZI2BA.TTE
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0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.
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Demonstragdo das alteragdes no capital proprio para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022
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0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.

Demonstragdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
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0 anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.
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Anexo as demonstragoes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
(Montantes expressos em euros)

1 — Nota introdutéria

A Universo, IME, S. A. (“Universo IME” ou “Empresa”) tem por objeto social o exercicio da atividade
permitida por lei as Instituicoes de Pagamento e de Moeda Eletrénica. Foi constituida em 12 de maio
de 2014, apés autorizagao concedida pelo Banco de Portugal em 15 de abril de 2014, e tem a sua sede
no Lugar do Espido — Via Norte — Maia, sendo integralmente detida pela Sonae, SGPS, SA.

A Empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por carta datada
do dia 25 de setembro de 2015, para dar inicio a sua atividade. A Empresa estd atualmente autorizada
pelo Banco de Portugal para a emissdo de moeda eletrénica e para a prestacado de servigcos de pagamento
previstos nas alineas a), b), ¢), d) e e) do artigo quarto do Regime Juridico dos Servigcos de Pagamento
e da Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro (RJSPME), incluindo
a concessdo de crédito nos termos previstos na alinea b) do nimero dois do artigo catorze e no artigo
quinze do RJSPME, e no exercicio da atividade de intermediagao de crédito, e tem numero de registo
no Banco de Portugal 7500.

A Empresa alterou em 28 de julho de 2021 a sua denominacao social de SFS — Financial Services,
IME, S. A. para Universo, IME, S. A.

A 30 de novembro 2023, na sequéncia da definigdo de uma parceria estratégica, a Sonae SGPS
SA vendeu 50 % da sua participagédo no capital social da Universo IME, SA (Empresa) ao Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., SA..

2 — Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
anexas encontram-se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente no periodo
comparativo.

2.1 — Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgoes a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, decorrente do disposto
no Pardgrafo 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei
n.° 98/2015, de 2 de junho, na sequéncia do Aviso 5/2015 do Banco de Portugal. Devem entender-se
como fazendo parte daquelas normas as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS” — Interna-
tional Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”"),
as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS”), emitidas pelo International Accounting Standards
Committee (“IASC”) e respetivas interpretagdes — IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo IFRS
Interpretation Committee (“IFRS-IC”) e pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”), que tenham sido
adotadas pela Unido Europeia. De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes serao
designados genericamente por “IFRS".

O Conselho de Administragao procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em con-
tinuidade, tendo por base toda a informagéo relevante, o apoio dos seus acionistas, factos e circuns-
tancias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data
de referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagédo
efetuada, o Conselho de Administrag@o concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para
manter as atividades, ndo havendo intengéo de as cessar no curto prazo, pelo que considerou adequado
o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparagdo das demonstragdes financeiras.

A preparacgao das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de esti-
mativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagao das politicas contabilisticas
com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos
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e gastos do exercicio. Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Con-
selho de Administragdo e nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes
e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que os pressupostos e as estimativas sejam
significativos sdo apresentadas na nota 2.2.12.

Normas, interpretagbes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia tém aplicagdo obrigatéria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

Alteracoes a IAS 1: Divulgagao de politicas contabilisticas

Alteragao aos requisitos de divulgacao de politicas contabilisticas baseadas na definigao de “mate-
rial”, em detrimento de “significativo”. A informacao relativa a uma politica contabilistica considera-se
material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das demonstragdes financeiras ndo tenham
a capacidade de compreender outras informagdes financeiras incluidas nessas mesmas demonstra-
¢Oes financeiras. As informagdes imateriais relativas a politicas contabilisticas ndo precisam de ser
divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi também alterado para clarificar como se aplica o conceito

de “material” a divulgacao de politicas contabilisticas.
Alteragoes a IAS 8: Divulgacao de estimativas contabilisticas

Introdugdo da definicdo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das altera-
¢Oes de politicas contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a ser definidas como valores
monetdrios sujeitos a incerteza na sua mensuragao, utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma
politica contabilistica.

IFRS 17 — Contratos de seguro

Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as entidades emitentes de contratos
de seguro, de resseguro ou de investimento com caracteristicas de participagao discricionaria nos
resultados se também forem emitentes de contratos de seguro. No ambito da IFRS 17 as entidades
emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um
determinado servigo como parte de um sinistro, ou se esse servigo é independente do sinistro/evento
de risco, e fazer a separagcao da componente ndo-seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém
de identificar as carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo,
nos seguintes grupos: i) contratos que sdo onerosos no reconhecimento inicial; i) contratos que ndo
apresentem uma possibilidade significativa de posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes
contratos em carteira. A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de seguro usando
estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer
incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade reconhega os
rendimentos a medida que presta servigos de seguro (e ndo quando recebe os prémios) e preste infor-
macao sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés
métodos de mensuragéo para a contabilizacdo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo
geral de mensuragdo — ou “General measurement model” (“GMM"); ii) a Abordagem de imputagéo dos
prémios — ou “Premium allocation approach” (“PAA"); e iii) a Abordagem da comisséao variavel — ou
“Variable fee approach” (“VFA”"). A IFRS 17 é de aplicagao retrospetiva com algumas isengbes na data
da transigao.

IFRS 17 (alteragdo) — ‘Contratos de seguro’

Esta alteragdo compreende alteragdes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) ambito;
i) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragéo; v) modificagdo
e desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstragdo da posigdo financeira; vii) reconhecimento
e mensuragdo da Demonstracdo dos resultados; e viii) divulgagGes. Esta alteragdo também inclui
clarificagdes, que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua
implementacgao.
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IAS 12 — Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transagao

A IAS 12 passa a exigir que as entidades reconhegam imposto diferido sobre determinadas tran-
sagdes especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferengas
temporarias tributaveis e diferencas temporarias dedutiveis. As transagdes sujeitas referem-se ao
registo de: i) ativos sob direito de uso e passivos de locagao; e ii) provisdes para desmantelamento,
restauro ou passivos semelhantes, e os correspondentes valores reconhecidos como parte do custo
do ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas
diferengas temporarias ndo estao no ambito da isengado de reconhecimento inicial de impostos diferidos.
Esta alteragao é de aplicagdo retrospetiva.

IFRS 17 — Aplicagéo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 — informagao comparativa

Esta alterag@o aplica-se apenas as seguradoras na transigao para a IFRS 17, e permite a adogao
de um “overlay” na classificagdo de um ativo financeiro para o qual a entidade ndo efetue a aplicagédo
retrospetiva, no ambito da IFRS 9. Esta alteracgéo visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios
entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro, na informagdo comparativa apresentada
na aplicagdo inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicagdo ativo financeiro a ativo financeiro; (ii) a apre-
sentagdo da informagdo comparativa como se os requisitos de classificagdo e mensuragéo da IFRS 9
tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma entidade aplique os requisitos
de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigagéo de utilizar informagdes razoaveis e suportadas disponiveis
na data de transigao, para determinar como a entidade espera que esse ativo financeiro seja classifi-
cado de acordo com a IFRS 9.

IAS 12 — Reforma da tributagdo internacional — Regras do modelo Pilar Dois

Introdugdo de um excegao temporaria aos requisitos do reconhecimento e divulgagao de infor-
magéao sobre impostos diferidos ativos e passivos relacionados com os impostos sobre o rendimento
do modelo Pilar Dois.

Os impactos nas demonstragOes financeiras decorrentes destas alteragdes as IFRS nao foram
relevantes.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagado obrigatéria em exerci-
cios econémicos futuros, foram, até 31 dezembro 2023, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

IAS 1 — alteracao: Passivos ndo correntes com “covenants”

Esta alteragdo clarifica que os passivos sdo classificados como saldos correntes ou ndo corren-
tes em fungdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses
apos a data de relato. Também clarifica que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir
na data ou em data anterior a data de relato, afetam a classificagdo de um passivo como corrente ou
ndo corrente mesmo que a sua verificagao apenas ocorra apés a data de relato. Quando uma entidade
classifica os passivos resultantes de contratos de financiamento como néo correntes e esses passivos
estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a divulgagéo de informagao que permita aos investidores avaliar
o risco de estes passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor con-
tabilistico dos passivos; b) a natureza dos “covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as
circunstancias que indiquem que a entidade podera ter dificuldades no cumprimento dos “covenants”
nas datas devidas. Esta alteragdo é de aplicacao retrospetiva.

IFRS 16 — alteragao: Passivos de locagdao em transagdes de venda e relocagao

Esta alteragao introduz orientagdes relativamente a mensuragédo subsequente de passivos de
locagao, quanto a transagdes de venda e relocagao que qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15,
com maior impacto quando alguns ou todos os pagamentos de locagdo sdo pagamentos de locagao
variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos
de locagao, os vendedores-locatdrios deverdo determinar os “pagamentos de locagéo” e “pagamentos
de locacao revistos” de forma que estes ndo venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao
direito de uso que retém. Esta alteracao é de aplicagdo retrospetiva.
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Nao sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras anexas decorrentes
da adocao destas normas.

Normas, interpretagbes, emendas e revisdes ainda nao aprovadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagéo obrigatéria em exercicios
econdmicos futuros, ndo foram, até 31 dezembro 2023, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Alteragoes a IAS 7 e IFRS 7: Acordos de financiamento de fornecedores

Estas alteragdes passam por requisitos de divulgacoes adicionais sobre acordos de financiamento
de fornecedores (ou “reverse factoring”), o impacto nos passivos e fluxos de caixa, bem como o impacto
na analise de risco de liquidez e como é que a entidade seria afectada caso estes acordos deixassem
de estar disponiveis.

AlteragoOes a IAS 21: Efeito das alteragdes nas taxas de cambio: auséncia de cambio a longo prazo

Com esta alteracdo a IAS 21 clarifica o seguinte: i) como avaliar se uma moeda é convertivel noutra
moeda; e ii) com determinar a taxa de cdmbio quando a moeda nao for convertivel.

Estas normas ndo foram ainda aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo tendo a Empresa
procedido a aplicagéo antecipada de nenhuma destas normas nas demonstragdes financeiras de 2023.

Nao sdo estimados impactos significativos nas demonstragoes financeiras anexas decorrentes
da adogao destas normas.

2.2 — Principais critérios de reconhecimento e mensuragéo

Os principais critérios de reconhecimento e mensuracao utilizados pela Empresa na preparagao
das demonstracoes financeiras anexas sao os seguintes:

2.2.1 — Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicédo, deduzido das amortizacdes
e eventuais perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for pro-
vavel que deles advenham beneficios econémicos futuros, sejam controldveis pela Empresa e se possa
medir razoavelmente o seu valor.

As amortizagbes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em fungao
da vida util de cada ativo e registadas por contrapartida da rubrica “Depreciagdes e amortizagdes do
exercicio” da demonstracédo dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas sd@o as seguintes:

Anos
Equipamento Basico 3
Equipamento administrativo 3
Os ativos intangiveis incluem a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance,
licengas de utilizagdo de software e gastos associados a montagem/implementacgéo de sites na inter-

net que sdo utilizados na atividade operacional da Empresa e encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

A carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance foi definida como um ativo
intangivel sem vida util definida, ndo sendo amortizada, mas sujeita anualmente a teste de imparidade.
As perdas de imparidade séo calculadas por comparagao entre o valor recuperavel entre a carteira de
clientes e o valor contabilistico.

A Empresa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condigdes indi-
ciem que o valor pelo qual o ativo se encontra registado na demonstragdo da posigéo financeira ndo
é recuperavel, exceto no caso da carteira de clientes que é testada anualmente.
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Se, em data subsequente, se verificar que o montante de imparidade diminuiu, e a diminuigao
resulta objetivamente de determinado evento ocorrido apos o reconhecimento inicial da imparidade,
o valor entéo registado é revertido até ao limite do valor que estaria reconhecido, caso nao tivesse sido
registada qualquer perda por imparidade.

2.2.2 — Ativos sob direito de uso e passivo de locagao

Na data da entrada em vigor da locagao, a Empresa reconhece um ativo sob direito de uso pelo valor
do seu custo o qual corresponde ao montante inicial do passivo da locagéo ajustado de: i) quaisquer
pagamentos antecipados; ii) incentivos a locacdo recebidos; e iii) custos iniciais diretos incorridos.

Os ativos sob direito de uso encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido das deprecia-
¢bes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas e ajustado por eventuais novas mensuragdes do
passivo das locagdes. O custo dos ativos sob direito de uso inclui o valor inicial do passivo da locagéo,
eventuais custos diretos inicialmente incorridos e pagamentos ja efetuados antes da data de entrada
em vigor, deduzido de quaisquer incentivos recebidos e acrescido dos custos de restauro, se existentes.

Ao ativo sob direito de uso poderd acrescer a estimativa de remover e/ou restaurar o ativo subjacente
e/ou o local onde se situa, quando exigido pelo contrato de locagao.

Os ativos sob direito de uso sao depreciados de acordo com o prazo da locagao, pelo método
linear, ou de acordo com a vida util estimada do ativo sob direito de uso, quando esta é superior ao
periodo de locagao e a gestdo tem a intengdo de exercer a opgdo de compra, 0 que para as viaturas
varia entre 4 e 5 anos.

Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é reduzido de perdas por imparidade, se existirem,
e ajustado por eventuais remensuragdes do passivo de locagéo.

As opgdes de extensdo e de rescisao estdo previstas em varios contratos de locagdo e a sua
aplicagcao tem por base a maximizagéo operacional. Para determinar o prazo da locagao, o Conselho
de Administragdo considera todos os factos e circunstancias que criam um incentivo econémico para
exercer uma opgao de extensdo ou ndo exercer uma opgao de rescisao. A maioria das opg¢des de extensao
nao foi incluida no passivo da locagéo e, quando exercidas, sdo-no pela Empresa e nao pelo locador.

Apods a data de inicio, a Empresa reavalia o fim do contrato se existir um evento significativo ou
alteragdes nas circunstancias que estejam sob controlo e afetem a sua capacidade de exercer (ou ndo
exercer) a opg¢do de renovagéo (por exemplo, uma mudanga na estratégia do negocio).

A Empresa apresenta os ativos sob direito de uso na rubrica “Ativos sob direito de uso” na demons-
tragdo da posigéo financeira e as respetivas responsabilidades associadas na rubrica “Passivo de
locagao”.

Nas locagoes de ativos de baixo valor, a Empresa ndo reconhece os ativos sob direito de uso ou
responsabilidade de locagdes, reconhecendo os dispéndios associados a estas locagdes como gastos
do exercicio durante o periodo de vida dos contratos.

Pelas caracteristicas dos contratos de locacao negociados, a gestao avalia na data da negociagao
do contrato se este qualifica como um contrato de locagdo ou um contrato de servigos.

O passivo de locacgdo corresponde, na data da entrada em vigor da locagao, ao valor presente
dos pagamentos futuros (pagamentos fixos deduzidos de incentivos a receber, pagamentos varidveis
e valores esperados a serem pagos sob garantias de valor residual) a serem realizados até ao fim do
contrato de locagd@o. A Empresa utiliza a taxa de empréstimo incremental, na data de entrada em vigor,
se a taxa de juro implicita ndo for facilmente determinavel.

0 prazo é revisto apenas se ocorrer um evento significativo ou uma mudangca significativa nas
circunstancias que afete essa avaliagdo e que esteja sob o controle do locatario.

Apo6s a data de entrada em vigor, o valor do passivo da locagdo aumenta de modo a refletir o acrés-
cimo de juros e reduz pelos pagamentos efetuados. Adicionalmente, o valor contabilistico do passivo
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da locagao é remensurado se houver uma modificagdo, como uma alteragao no prazo da locagao, nos
pagamentos fixos ou na decis@o de compra do ativo subjacente.

2.2.3 — Especializagao dos exercicios

Os ganhos e perdas sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento. Os ganhos e perdas cujo valor real ndo seja conhecido sao
estimados.

Nas rubricas “Outros ativos” e “Outros passivos” sdo registados os ganhos e perdas imputaveis
ao periodo corrente e cujas receitas e despesas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como, as
despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas
aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde.

2.2.4 — Imposto sobre o rendimento

O ‘Imposto sobre o rendimento’ do exercicio inclui o imposto corrente e o imposto diferido, de
acordo com a IAS 12 — ‘Impostos sobre rendimento’.

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributavel da
Empresa de acordo com as regras fiscais em vigor em Portugal e considera, quando existem situagdes
relevantes, a tributacao diferida.

Os impostos diferidos sao calculados com base no método da responsabilidade de balanco
e refletem as diferengas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de reporte
contabilistico e os seus respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede a apresentagéo dos ativos
e passivos por impostos diferidos pelo valor liquido, sempre que:

(i) A sociedade em causa tenha o direito legalmente exercivel de compensar ativos por impostos
correntes e passivos por impostos correntes;

(ii) Os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento
langados pela mesma autoridade fiscal e sobre a mesma entidade tributavel ou sobre diferentes enti-
dades tributaveis que pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida,
ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, nos periodos futuros em que se espera
que os impostos diferidos sejam liquidados ou recuperados.

Os ‘Ativos por impostos diferidos’ sao reconhecidos unicamente quando existem expectativas
razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos. No
final de cada exercicio é efetuada uma revisdo dos impostos diferidos registados, bem como dos néao
reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura
ou registados, desde que, e até ao ponto em que, se torne provavel a geragao de lucros tributaveis no
futuro que permitam a sua recuperagao.

Os impostos diferidos sao calculados a taxa que se espera que vigore no periodo em que se prevé
que o ativo ou o passivo seja realizado, com base nas taxas que tenham sido decretadas ou substan-
cialmente decretadas a data do relato.

Nos casos em que os impostos diferidos sao relativos a ativos ou passivos registados diretamente
no capital préprio, o seu registo também é efetuado na rubrica de capital proprio. Nas outras situagoes,
os impostos diferidos sdo sempre registados na demonstragéo de resultados.

2.2.5 — Instrumentos financeiros

A Empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas
com a demonstracao da posicao financeira conforme identificado na nota 4.
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2.2.5.1 — Ativos financeiros

Reconhecimento:

Compras e vendas de investimentos em ativos financeiros séo registadas na data da transagao,
ou seja, na data em que a Empresa se compromete a comprar ou a vender o ativo.

Classificagao:

A classificagdo dos ativos financeiros depende do modelo de negécio seguido pela Empresa na
gestdo dos ativos financeiros (recebimento dos fluxos de caixa ou apropriagdo de variagdes de justo
valor) e os termos contratuais dos fluxos de caixa a receber.

AlteragOes a classificagdo dos ativos financeiros s6 podem ser efetuadas quando o modelo de
negdcio seja alterado, exceto quanto aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral, que constituem instrumentos de capital proprio, os quais nunca poderéo ser reclassificados
para outra categoria.

Os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias de mensuragéo:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado: inclui os ativos financeiros que correspondem apenas
ao pagamento do valor nominal e de juros e cujo modelo de negécio seguido pela gestao é o do rece-
bimento dos fluxos de caixa contratuais;

i) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral: esta categoria pode incluir
ativos financeiros que qualificam como instrumentos de divida (obrigagdo contratual de entregar fluxos
de caixa) ou instrumentos de capital préprio (interesse residual numa entidade):

a) No caso de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos financeiros que correspondem
apenas ao pagamento do valor nominal e de juros, para os quais o modelo de negdcio seguido pela
gestdo é o do recebimento dos fluxos de caixa contratuais ou pontualmente o da sua venda;

b) No caso de instrumentos de capital proprio, esta categoria inclui a percentagem de interesse
detido em entidades sobre as quais a Empresa nao exerce controlo, controlo conjunto ou influéncia
significativa, e que a Empresa optou, de forma irrevogavel, na data do reconhecimento inicial designar
ao justo valor através do outro rendimento integral;

iii) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui os ativos que ndo cumprem com
os critérios de classificagdo como ativos financeiros ao custo amortizado ou ao justo valor através de
outro rendimento integral, quer se refiram a instrumentos de divida ou instrumentos de capital que ndo
foram designados ao justo valor através de outro rendimento integral.

Mensuragao:

A Empresa mensura inicialmente os ativos financeiros ao justo valor, adicionados dos custos de
transagéao diretamente atribuiveis a aquisi¢gdo do ativo financeiro, para os ativos financeiros que nao
sdo mensurados ao justo valor através dos resultados. Os custos de transagao de ativos financeiros
ao justo valor através dos resultados sao registados em resultados do exercicio quando incorridos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados subsequentemente de acordo com
o0 método da taxa de juro efetiva e deduzidos de perdas por imparidade. Os rendimentos de juros destes
ativos financeiros séao incluidos em “Juros obtidos”, nos “Juros e rendimentos similares” na demons-
tragao dos resultados.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral que constituem instru-
mentos de capital préprio, sdo mensurados ao justo valor na data do registo inicial e subsequentemente,
sendo as variagoes de justo valor registadas diretamente no outro rendimento integral, no capital proé-
prio, ndo havendo lugar a reclassificagdo futura mesmo apds o desreconhecimento do investimento.
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Perdas por imparidade:

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos
financeiros, que constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado e ao justo valor
através de outro rendimento integral. A metodologia de imparidade aplicada tem em consideragao
o perfil de risco de crédito dos devedores, sendo aplicadas diferentes abordagens consoante a natureza
dos mesmos.

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Outros ativos”, a Empresa aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhe-
cidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade,
considerando uma matriz de taxas de incumprimentos historicas para a maturidade dos saldos a receber,
ajustada por estimativas prospetivas.

Para todas as naturezas de saldos a receber a Empresa aplica a abordagem geral do modelo de
imparidade, avaliando a cada data de relato se existiu um aumento significativo do risco de crédito
desde a data do reconhecimento inicial do ativo. Se néo tiver existido um aumento do risco de crédito
a Empresa calcula uma imparidade correspondente a quantia equivalente as perdas esperadas num
prazo de 12 meses. Se tiver existido um aumento do risco de crédito, a Empresa calcula uma impari-
dade correspondente a quantia equivalente as perdas esperadas para todos os fluxos contratuais até
a maturidade do ativo.

Desreconhecimento de ativos financeiros:

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais
aos fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido subs-
tancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

2.2.5.2 — Imparidade para crédito a clientes

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos
financeiros, que constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado. A metodologia
de imparidade aplicada baseia-se em perdas esperadas (expected credit loss model — ECL).

0 modelo de imparidade desenvolvido pela Empresa tem como objetivo assegurar a conformidade
com os requisitos definidos na IFRS 9, nomeadamente no que respeita a determinagdo do montante de
imparidade a constituir, de forma a refletir as perdas esperadas na data de reporte.

Tipicamente a segmentacao da carteira de crédito é efetuada tendo em consideragdo os seguintes
drivers: i) tipo de produto; e ii) tipo de cliente. A segmentagao por tipo de cliente resume-se a um Unico
segmento de clientes particulares, que constitui a totalidade da carteira de crédito.

A Diregdo de Risco de Crédito (DRC) da Universo IME é o érgéo responsavel pelo processo e deter-
minacgao do valor de imparidade a atribuir a cada operagao, assim como pelos resultados apurados
numa base mensal. Adicionalmente, a DRC é ainda responsavel pela revisdo e aprovagao, com uma
periodicidade minima anual ou ad-hoc (i.e., aquando da introdugdo de alteragdes metodoldgicas aos
fatores de risco ou acréscimo de mais meses de histérico) dos parametros aplicados no processo de
célculo de imparidade.

Refira-se ainda que os montantes de imparidade apurados sdo, com uma periodicidade minima
semestral, objeto de aprovagao pelo Comité de Crédito e Risco e pela Comissao Executiva.

A carteira de crédito da Empresa é sujeita, na sua totalidade, a andlise coletiva. Tal traduz-se na
aplicagao de uma abordagem paramétrica a recuperabilidade do crédito, suportada por informagéo
histérica da carteira de crédito, e aplicada de forma automatica a todas as operagdes. O macroprocesso
de apuramento de imparidade é composto por 5 subprocessos:

Recolha e disponibilizagcao de dados;

Notacgdo da carteira;
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Calculo da imparidade;
Reporting;
Aprovagéo.

A abordagem adotada para o calculo da imparidade distingue-se entre o cdlculo de perdas de
crédito esperadas a 12 meses (ECL a 12 meses) e o célculo de perdas de crédito esperadas lifetime

(lifetime ECL) conforme detalhado abaixo:
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0O célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de pardmetros de risco (os
quais sdo atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinagdo dos mesmos permite
mensurar a perda estimada, tendo em consideragao o nivel de risco de crédito intrinseco aos diversos
portfolios sujeitos a cdlculo de imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos os modelos para
apurar os seguintes parametros:

Loss given default (LGD);
Probabilidade de default (PD);

Fator de converséao de crédito (CCF);
Maturidade Comportamental (BM).

A aprovacao dos modelos inicialmente desenvolvidos para o apuramento de cada um dos para-
metros de risco aplicados no calculo de ECL, assim como qualquer aprovagao efetuada a posteriori,
é assegurada pela Dire¢do de Risco bem como pelo Comité de Crédito e Risco.

A Loss Given Default (LGD) é a percentagem da exposigao do instrumento financeiro que a Empresa
espera perder em caso de ocorréncia de um evento de default. Tipicamente, o pardmetro LGD é estimado
considerando o ciclo e as estratégias de recuperacao, definidas internamente pela Instituigao, as quais
sdo observadas durante o periodo de recuperagao.

0 célculo de imparidade tem subjacente a classificagdo das operagdes em stages, dependendo
do seu nivel de risco de crédito:

Stage I Stage F Sbage 3

Aumento significativo Ewsdéncia objectrva de
no nEco da crédito? parda?
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Stage 3

O processo de atribuicdo de stages de risco a todas as operagdes em carteira, para uma dada
data de referéncia, inicia-se através da verificagdo da aplicacdo de pelo menos um critério de stage 3
ao cliente titular da exposigdo em andlise. Se o cliente tiver alguma exposicéo classificada em default
é classificado como stage 3. E ainda aplicado um periodo de cura de 3 meses para contratos em stage
3 e de 12 meses para contratos reestruturados em stage 3, cuja contagem se inicia quando deixa de se
verificar qualquer trigger de marcacao de critérios em stage 3. Destaca-se que 0os 3 meses ou 12 meses
de periodo de cura sdo observados consecutivamente, ou seja, o cliente tem de cumprir, sem interrupgoes,
todo o periodo de cura sem qualquer trigger ativo para que seja possivel abandonar esta classificagao.

Salienta-se que os critérios definidos para agravamento de exposi¢éo para stage 3 sdo aplicados
ao nivel do cliente, assim a verificagao de um critério de trés numa exposigao contagia as restantes
exposi¢coes do mesmo cliente.

Importa ainda referir que no que respeita ao calculo de imparidade, considera-se que a classifi-
cagao de um crédito em stage 3 corresponde diretamente a definicdo de default implementada pela
Empresa, a qual apenas se acresce, para efeitos de staging, a aplicagdo das quarentenas para créditos
em situagao de incumprimento e reestruturados.

Face ao exposto, a classificagdo em stage 3 assenta na verificagdo de pelo menos um dos critérios
descritos nos pontos que se seguem:

Clientes com atraso superior a 90 dias — Crédito com atraso no pagamento de capital, juros,
comissoes ou outras despesas superiores a 90 dias;

Clientes com contas em write-off — Clientes com contas classificadas como write-offs;
Clientes com créditos reestruturados, nas seguintes condigoes:

Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor de operagoes ja
classificadas em stage 3 no momento anterior a reestruturagao;

Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que durante o periodo
de cura sejam novamente reestruturados por dificuldades financeiras do devedor (segundas reestru-
turagdes);

Clientes com operagoes reestruturadas em que existe a introdugdo de um periodo de caréncia
superior a 2 anos, para o pagamento do capital;

Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que apresentem
crédito vencido de capital ou juros superiores a 30 dias;

Clientes com processos judiciais — Clientes que tenha em curso algum processo judicial, execucao
ou execugao coerciva com vista a cobranga da divida;

Clientes com trigger de fraude — Clientes que sejam classificados como tendo cometido algum
tipo de fraude (e.g., presenca em listas negras);

Cliente em insolvéncia — Clientes com processo de insolvéncia em curso (iniciado pelo devedor,
pela instituigdo ou terceiros);

Auséncia de pagamento de juros — Clientes sobre os quais a Empresa deixa de cobrar juros (ainda
que parcialmente ou mediante condicionalidade);

Dividas a administragdo fiscal, seguranga social ou empregados — Dividas a administragéao fis-
cal, a segurancga social ou a empregados, em situagao de contencioso/incumprimento ou de penhora
executada pelo Estado;

Efeito contagio — Clientes, com mais do que uma operagao, em que se uma das operagdes entra
em default as restantes sdo também marcadas como stage 3. De notar que o contagio é aplicado para
todos as operagdes do cliente, no caso da soma do valor de saldo vencido, juros periodizados e saldo
vincendo ser superior a 100 Euros;
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Quarentena de stage 3 — Periodo probatério de 3 meses para créditos com marcagao de default.
Conforme anteriormente referido, a contagem do periodo de cura é iniciada a partir do momento em
gue ndo se encontra ativo qualquer critério de marcagdo em default. Destaca-se que o periodo de
quarentena deve ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses;

Quarentena de reestruturados — Periodo probatério de 12 meses para créditos em situagéo de
imparidade que tenham sido alvo de medidas de reestruturagéo por dificuldades financeiras do devedor.
A contagem do periodo de cura é iniciada a partir do momento em que ndo se encontra ativo qualquer
critério de marcacdo em default. Destaca-se uma vez mais que o periodo de quarentena de reestrutu-
rados deve ser observado durante um periodo consecutivo de 12 meses.

Para operagoes classificadas em Stage 3 é apurada uma “lifetime expected credit loss” (lifetime
ECL) conforme detalhado abaixo.

A Empresa estd a desenvolver os esforcos necessarios para a efetiva implementacédo dos seguin-
tes critérios de marcagdo em stage 3: i) auséncia de pagamento de juros; ii) clientes com contas em
write-off; iii) dividas a autoridade tributaria, seguranga social ou empregados; iv) cliente em insolvéncia;
v) créditos reestruturados; e vi) quarentena de reestruturados.

Stage 2

As exposicdes sao classificadas em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo
no risco de crédito a nivel do cliente. Caso ndo exista uma evidéncia objetiva de perda associada as
exposicoes do cliente em analise sdo analisados critérios que permitam aferir se se trata de um cliente
que demonstre ter sofrido um aumento significativo do risco de crédito.

Assim, a classificagdo em stage 2 assenta na verificagao de pelo menos um dos triggers descritos
nos pontos que se seguem:

Cliente com atraso interno de 30 a 90 dias — Crédito com atraso no pagamento de capital, juros,
comissdes ou outras despesas num periodo entre 30 a 90 dias;

Clientes em incumprimento na CRC — Clientes com registo de, pelo menos, um crédito em situagao
de incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;

Cliente com créditos abatidos na CRC — Clientes com créditos abatidos no sistema financeiro,
identificados na CRC;

Crédito renegociado na CRC — Clientes com crédito renegociados noutras instituicdes financeiras;

Inibicdo do uso de cheques — Presencga em listas de utilizadores de cheques que oferecem risco
ou com efeitos protestados/néo cobrados;

Cliente com créditos reestruturados — Cliente com créditos no Banco reestruturados por dificuldades
financeiras que ndo se enquadrem nos critérios de stage 3.

Quarentena de stage 2 — Periodo probatério de 3 meses para créditos com marcagao de stage 2.
Conforme anteriormente referido, a contagem do periodo de cura é iniciada a partir do momento em
que nao se encontra ativo qualquer critério de marcagdao em stage 2. Destaca-se que o periodo de
quarentena deve ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses.

Desde outubro 2023, a Empresa esta a garantir a efetiva implementagé@o dos seguintes critérios

Stage 1

Por fim, a classificagdo de exposicoes em stage 1 depende da nao verificagdo dos triggers para
classificagdo em stage 3 ou em stage 2, mencionados e descritos acima. A evolugdo do risco de cré-
dito de operagdes classificadas em stage 1 é acompanhada, em cada periodo de reporte, por forma
a assegurar a identificagdo tempestiva de aumento significativo de risco de crédito.
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Com efeito, as operagdes devem ser classificadas num dos trés diferentes stages, de acordo com
um conjunto de regras definidas a priori. A determinagao destes critérios baseia-se em caracteristicas
especificas das operagdes que permitem aferir o seu nivel de risco de crédito e, consequentemente,
o stage no qual devem encontrar-se classificadas: Stage 1, Stage 2 ou Stage 3. O fluxo apresentado na
figura abaixo, representa uma visao geral do fluxo do processo de classificagdo em stages:

Verifica-wr & strasclia de um fot]

—t
cxitirio de stage 37 Shoge 4
Mo
‘Wi ditd e uih auTnilo o

_— ﬂw
shgnificative de riso de oddig "z

Stoge r

0 processo de atribuigédo de stage inicia-se verificando se é aplicavel o critério de stage 3 ao con-
trato/cliente em andlise. Caso se encontre ativo algum critério de marcagdo em stage 3, o contrato/
cliente é classificado como stage 3. Se tal ndo ocorrer, procede-se a verificagdo se o crédito observou
um aumento significativo do risco de crédito (i.e., ativagdo de um critério de stage 2). Por ultimo, os
créditos para os quais nao se verifique ativo qualquer critério de marcagdo em stage 2 ou 3 sdo mar-
cados em stage 1.

Para determinagéao de perdas lifetime a abordagem considera a projecdo dos cash-flows contra-
tuais — stage 2 — ou o valor atual das recuperagdes esperadas — stage 3. Assim, o modelo de célculo
de imparidade por stages sintetiza-se da seguinte forma:

Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda
que ocorra nos proximos 12 meses do contrato, apds a data de reporte;

Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais
eventos de perda até a maturidade aplicados a projecao dos cash-flows contratuais; e

Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferenca entre o montante em divida e o valor atual
do fluxo de recuperagdes esperadas (parametros estimados em fungdo do histérico de recuperagdes
em exposi¢des da mesma natureza).

Célculo da ECL
Stage 3

Para exposicOes classificadas em Stage 3, ou seja, exposi¢cdes em default, o célculo da ECL rea-
liza-se numa perspetiva lifetime, refletindo a diferenga entre o montante em divida e o valor atual das
recuperagdes esperadas para a exposi¢gdo em causa.

Stages 1e 2

Relativamente a exposic¢des classificadas em Stage 2, o célculo da ECL é efetuado numa perspetiva
lifetime, refletindo o valor atual das perdas esperadas até a maturidade da exposicdo, tendo em conta
a projegao dos cash-flows contratuais dessa exposi¢ao. As exposigoes classificadas em Stage 1, tém
por base o calculo da ECL numa perspetiva 12 meses.
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2.2.5.3 — Caixa e disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de
caixa, depositos bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de
trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor.

2.2.5.4 — Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a débito dos
clientes deduzido do valor das transagdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas
pelos clientes com o Cartdo Universo.

Classificagao de capital proprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo classificados de acordo com
a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital préprio evidenciam um interesse residual nos ativos da Empresa apés
dedugdo dos passivos e sao registados pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua
emissao.

2.2.56.56 — Passivos financeiros
Os passivos financeiros séo classificados em duas categorias:
i) Passivos financeiros ao justo valor através de resultados;
i) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubri-
cas “Recursos de clientes e outros empréstimos” e “Outros passivos”. Estes passivos sdo reconhecidos
inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transagéo e subsequentemente sdo mensurados ao
custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados
como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem
pelo pagamento, sdao canceladas ou expiram.

2.2.5.6 — Outros passivos

As dividas a credores, fornecedores ou outros terceiros séo registadas pelo seu valor nominal uma
vez que correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do desconto é imaterial.

2.2.5.7 — Método da taxa de juro efetiva

0 método da taxa de juro efetiva é o método utilizado para célculo do custo amortizado de um
ativo ou passivo financeiro e para efetuar a alocagao de ganhos ou perdas com juros até a maturidade
do instrumento financeiro.

2.2.6 — Rédito
Os rendimentos sdo reconhecidos na demonstragéo dos resultados do exercicio em que ocorrem.
A Universo, IME tem como principais fontes de rédito:
i) Comissdes dos clientes decorrentes de servicos previstos no pregario do Cartdo Universo;

ii) Comissao relativa a deferred consideration e servicer fee recebida no &mbito do acordo de titu-
larizagdo com o Banco CTT — parceria com o Banco CTT de securitizagdo dos créditos gerados pela
Empresa foi finalizada no fim do ano 2023;
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iii) Comissoes recebidas pela produgdo de crédito pessoal (que continua a ser concedido pelo
BNP Paribas Personal Finance e pela Younited Credit);

iv) Interchange fee que se trata de uma receita transacional, regulada pela Mastercard e que se
relaciona com a produgao das compras com o Cartao Universo;

v) Juros e comissoes dos clientes decorrentes de crédito e servigos previstos no precgario do pro-
duto Universo Crédito Loja (linha de crédito associada a operagdo de pagamento).

O rédito relativo a comissbes decorrentes de prestagéo de servigos é reconhecido desde que as
seguintes condi¢Oes sejam cumpridas: (1) os servigos tenham ja sido prestados; (2) o montante de rédito
possa ser mensurado com fiabilidade; (3) é provavel que beneficios econémicos fluam para a empresa;
e (4) os gastos incorridos ou a incorrer com a transagéo possam ser fiavelmente mensurados.

0 valor de rédito relativo a comissdes recebidas pela participagdo material na efetivagao de opera-
¢Oes de crédito é reconhecido no momento em que a operagao de crédito é concretizada junto do BNP
Paribas Personal Finance, podendo, dependendo da sua natureza, ser calculado como uma comissao
apurada como percentagem dos fundos processados ou como um valor fixo por evento de crédito.

Durante o ano de 2023 a Empresa registou ainda como rédito, em cada més, e no momento de
apuramento de contas com a Next Funding 1, uma “deferred consideration” que corporiza o excesso
de rendimento gerado pela carteira de clientes depois de executada a cascata de atribuicdo desses
rendimentos nos termos do contrato de titularizagao.

0 ano de 2023 foi pautado pela consolidagdo de uma carteira de crédito mais madura e, conse-
quentemente, geradora de um volume superior de comissoes recebidas.

As comissdes recebidas pela prestacao de servicos de marketing e de gestdo sao registadas
linearmente ao longo do periodo do contrato, quando aplicavel, ou quando o servigo é prestado.

O montante de rédito ndo faturado é reconhecido como acréscimo de rendimento de acordo com
o principio de especializagao dos exercicios.

0 rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

2.2.7 — Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelas transferéncias efetuadas para as contas de pagamento
a débito dos clientes deduzida do valor das transagdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito
efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada na demonstragao da posigao
financeira em “Outros ativos” (nota 11).

2.2.8 — Empréstimos obtidos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes
com a emissdo desses empréstimos, o que correspondera ao seu justo valor na data da transagéo.

Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na
rubrica de “Juros e encargos similares” da demonstragéo dos resultados de acordo com o principio de
especializagao dos exercicios, conforme politica definida na nota 23. A parcela do juro efetivo relativa
a comissdes com a emissdo de empréstimos é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso
ndo seja liquidada durante o exercicio.

2.2.9 — Politica de remuneragao da Administracao

Em 31 de dezembro de 2023, dos doze membros do Conselho de Administragédo 3 sdo remunerados
pela Empresa (4 em 31 de dezembro de 2022).
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2.2.10 — Responsabilidades por pagamentos baseados em agdes

As responsabilidades resultantes da atribuicao de prémios de desempenho diferidos pela Empresa
estdo indexadas a evolugao da cotagao das agdes da Sonae, SGPS, S. A. e vencem-se ao longo de um
periodo de 3 anos apos a sua atribuigao.

0 valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuicdo (normalmente
em marco de cada ano) e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, em fungdo do
numero de a¢Oes atribuidas e do justo valor destas a data de reporte. A responsabilidade é reconhecida
em “Gastos com pessoal” e “Outros passivos, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de
vencimento, na proporgao do tempo decorrido entre essas datas.

2.2.11 — Transagoes com entidades relacionadas

As transagdes entre entidades relacionadas sdo efetuadas tendo por base referenciais de mer-
cado, sendo reconhecidos os rendimentos ou gastos decorrentes destas transagdes e divulgados os
efeitos na nota 16.

2.2.12 — Julgamentos e estimativas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras sdo continuamente
avaliados, representando a cada data de relato a melhor estimativa da Administragéo, tendo em conta
o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acredita serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam
sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.
As estimativas e os julgamentos mais significativos refletidos nas demonstragdes financeiras anexas
incluem:

a) Vidas Uteis dos ativos intangiveis e ativos sob direitos de uso (nota 6 e 7);
b) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos (nota 8);
c) Andlise de imparidade de ativos financeiros (nota 4);

d) Avaliagdo sobre existéncia ou ndo de contratos de locagédo, prazo da locagdo, taxa de juro
incremental e impacto fiscal.

A determinacdo da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas significativas. Ao cal-
cular esta estimativa, a Empresa avalia, de entre outros fatores, a duragao e extensao das circunstancias
de acordo com os quais o valor recuperavel destes ativos podera ser inferior ao seu valor contabilistico.
A recuperabilidade do “Crédito a clientes” é avaliada de acordo com a nota 2.2.5.2.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da pre-
paragdo das demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em exercicios subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas. As alteragdes a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas em
resultados de forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparagao
das demonstragdes financeiras sao descritos nas correspondentes notas anexas.

2.2.13 — Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apos a data da demonstragao da posigdo financeira que proporcionem
informacao adicional sobre condigbes que existiam a data da demonstragao da posigao financeira sdo
refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a data da demonstragéo da posigao
financeira que proporcionem informacao sobre condigdes que ocorram apds a data da demonstragao
da posigéo financeira sao divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materiais.
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3 — Gestao deriscos
Os principios gerais da gestao de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administragéo.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de mercado, risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administragdo assume a respon-
sabilidade por definir os principios para a gestdo dos riscos e as politicas que cobrem areas especificas
como: o risco de taxa de cambio, o risco de taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros
instrumentos financeiros ndo derivados, bem como o investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado — Risco de taxa de juro

0 risco de flutuagao da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num risco de
justo valor, consoante se tenham negociado taxas de juro varidveis ou fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, existiram empréstimos remunerados
recebidos dos acionistas e que cessaram em 30 de novembro de 2023, e ainda uma linha de crédito no
valor de 650 milhdes de euros contratada na mesma data junto de uma instituicdo financeira com taxa
de juro fixada para 12 meses no momento da contratagao. Ao nivel das disponibilidades, estas estao
representadas por depédsitos bancarios indexados a taxas variaveis em bancos operando em Portugal
de elevada reputagéo.

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os emprés-
timos s@o remunerados a taxa fixa.

A anadlise de sensibilidade a variagédo da taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

AlteragOes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros
indexados a taxas varidveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros ndo
designados como instrumentos cobertos ao abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa
de juro). Como consequéncia, estes instrumentos sdo incluidos no célculo da andlise de sensibilidade
aos resultados;

Alteragdes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em relagdo aos
instrumentos financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor.
Como tal, todos os instrumentos financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado,
ndo estao sujeitos ao risco de taxa de juro, tal como definido na IFRS 7,

Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos
financeiros sé@o estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas
de juro de mercado existentes no final de cada ano, e assumindo uma variagdo paralela nas curvas de
taxa de juro;

Para efeitos da andlise da sensibilidade, essa andlise é realizada com base em todos os instru-
mentos financeiros existentes durante o exercicio.

Tendo em conta que a Empresa obteve empréstimos remunerados recebidos dos acionistas
durante o ano de 2023, estima-se que a exposic¢ao a este risco, considerando os depdsitos bancarios
remunerados, a data da demonstragé@o da posigéo financeira, caso as taxas de juro de mercado tives-
sem aumentado (diminuido), em média, 100 bp durante o ano de 2023, teria originado um aumento
(diminuigao) de juros num montante aproximado de 3,4 milhdes euros (124.900 euros em 2022).

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os emprés-
timos sdo remunerados a taxa fixa.

Risco de liquidez

Uma gestédo prudente do risco de liquidez implica a manutengao de um nivel adequado de caixa
e equivalentes de caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedo-
res, colaboradores, acionistas e outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Sociedade
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durante o exercicio de 2023, foram asseguradas pelo resultado da sua atividade e por entradas de
numerario para cobertura de prejuizos no montante de cerca de 19 milhdes de euros e ainda por um
aumento do capital social no valor de 45 milhdes de euros. Adicionalmente a Sociedade contratou
com o Bankinter SA uma linha de crédito no valor de 650 milhdes de euros, com maturidade a 2 anos,
a qual permitiu financiar a aquisi¢cdo da carteira de crédito do veiculo de securitizagdo Next Funding 1
e permitird assegurar, conjuntamente com fundos préprios, todas as necessidades de fundo de maneio
decorrentes da atividade da empresa durante o ano de 2024, excetuando eventuais compras de ativos.

Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Empresa tornou-se responsavel pela concessao e gestdo do
crédito a clientes em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa
atividade de acordo com as Politicas de Gestdo de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas
em Comissao Executiva.

Desde o final de margo de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartao Universo é vendida ao
Banco CTT por intermédio de uma operagao de titularizagdo didria. Em 29 de dezembro de 2023 a Empresa
readquiriu a totalidade dos créditos vivos que estavam no veiculo de titularizagdo Next Finding 1, pas-
sando a deter no seu Balango a totalidade do crédito concedido a clientes Universo.

Para bem refletir a quantificagdo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de imparidade
apurados por um modelo proprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no histérico
dos diferentes produtos, e em conformidade com a IFRS9 (nota 2.2.5.2).

Abordagem metodolégica do modelo de imparidade

A abordagem adotada para o célculo da imparidade distingue-se entre o calculo de perdas de crédito
esperadas a 12 meses — ECL a 12 meses, e o célculo de perdas de crédito esperadas lifetime — Life-
time ECL. Para determinagao de perdas lifetime a abordagem considera a projecado dos cash-flows
contratuais ou o valor atual das recuperagdes esperadas (Stage 2 ou Stage 3, respetivamente). Assim,
o modelo de célculo de imparidade por Stage sintetiza-se da seguinte forma:

Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda
que ocorra nos 12 meses do contrato seguintes a data de reporte;

Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais
eventos de perda até a maturidade aplicados a projegao dos cash-flows contratuais; e

Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferenga entre o montante em divida e o valor atual
do fluxo de recuperagdes esperadas (parametros estimados em fungdo do histérico de recuperagoes
em exposi¢des da mesma natureza).

0 célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de pardmetros de risco (os
quais devem ser atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinagdo dos mesmos
permite mensurar uma perda estimada tendo em consideragdo o nivel de risco de crédito intrinseco
aos diversos portfolios sujeitos a calculo de imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos modelos
para apurar os seguintes parametros:

Probabilidade de default (PD);
Loss given default (LGD);
Maturidade Comportamental (BM).

Todos os pardmetros do modelo foram estimados a partir dos dados histéricos de cada produto
em carteira, implementados na carteira a 31 de dezembro de 2023 e 2022.

Perda esperada por imparidade da carteira de crédito

As tabelas seguintes resumem o apuramento de imparidades por perda esperada (Expected Credit
Loss — ECL) de acordo com o modelo desenvolvido para o efeito, sobre a carteira a 31 de dezembro
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de 2023. O processo de calculo incide sobre cada operagao de crédito individual, com a aplicagao de

pardmetros de Probabilidade de Default (PD) e Loss Given Default (LGD) especificos a realidade de
cada operagao.

TABELA 1

Perda Esperada — Imparidade por Stage, em €

Nimars Cparacias Exposicia - am & impiaridada (ECL) - am €
1 TEEIT 343186869 £ 432,372
- &T3a8 AE0MAZE 4.203.830
51134 A0BEZ S04 SE.M8.340
Tatal BT4.543 429072406 44053 447
TABELA 2

Perda Esperada — Imparidade por Nivel de Score, em €

Score Ndmers Operogdes Exposigho - am € imparidade (ECL) - em €
1 1 204 4.781.370 J.486
2 28.582 ZJLE0EETE 18.068
3 .E67E J.143.64T 25823
L 403 40505995 Ta.38%
=] ETi0 440101445 1roa0
& 5. 400 48068242 AB4. 406
T 5.356 Bd. 28047 TT00as
B G5.784 S5.T25.877 1.238.454
9 TLETE 36, 7058 1354380
1 136421 SOETE A0S L144.027
n 128 307 S.ER4 QRET TREJER
2 108431 BiEEIT4 E26.845
i3 av.asm 4.498.T16 T39.784
14 Tog24 45032056 03065
15 45,955 4136006 1.2E8 3TH
Ly B0t 39.780.622 2823088
Total BT4.643 428 072108 44.853.447F

* D coriralos rdo negulanes cu sem informacas suficiEnte para calouls de Seore, 580 registados re class= 99,

Em acréscimo ao exposto sobre a exposigdo ao risco de crédito, faz-se notar que todos os
compromissos assumidos pela Universo IME na relagé@o crediticia com os clientes sdo considerados
revogaveis, pelo que a exposigdo maxima a este risco se resume a exposigao registada em balango
(sem colaterais a abater). Por outro lado, no que respeita a exposic¢éo a terceiros, a Empresa adota um
conjunto de praticas do Grupo Sonae e do Grupo Bankinter para avaliacdo de contraparte em opera-
¢cdes financeiras e de outros devedores, nomeadamente a avaliagdo do rating respetivo com base em
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informacdo de entidades externas credenciadas e analise de elementos contabilistico-financeiros,
procurando maximizar a todo o tempo a boa cobranga e liquidez dos ativos na posse de terceiros.

Por fim, o risco de crédito associado a aplicagao de excedentes de tesouraria da Empresa e de
outros devedores relacionados com a atividade operacional da Empresa, na medida em que se falharem
com o cumprimento das suas obrigagdes contratuais, originam uma perda financeira para a Empresa.

A divergéncia entre a exposigao ao risco de crédito no montante de 429,1 milhdes de euros e o cré-
dito a clientes no montante de 433,1 milhGes de euros (Nota 10), estd fundamentalmente relacionada,
por um lado, com depdésitos efetuados pelos clientes na conta a crédito Universo sem que para o efeito
o cliente apresentasse qualquer divida a crédito e, por outro lado, com os juros corridos ainda nao
faturados, mas ja considerados em crédito a clientes.

4 — Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2023 e 2022, de acordo com as politicas des-
critas na nota 2.2.5, foram classificados como segue:

. dldemmbro202z
':Hla & dispionbdiclsdes am Dancss Cenirss - 22
Draponibdicadas am oubnis inalibagies o onddite E ﬂ:L'iﬂD.‘lH?' - e aaT
Cradito a chentes. L AREOIE S . IHE0EE.691
Custros athios finarcoros AGETE . AEATE
Chatras athacs 1 5844,583 SGR206T TLB2H G20
. swesFmanosies 475012638
Haamwn
Biscursos de chenies e outros empréstimos 12 ASLETOHEL . SE1STORGS
T e s bt 1T.E53.4T8 SSER534 WLEI0 0D

Gm'dummmmum:IIm .

Cotsrorvb fadadan am suloas nulibisles e cobdie E E.453.0:23 = Mgm
Créchto a clanbes L 1023 A3 = #9233 362
Outros atfvos finanooinos 44 719 = A4 B0
Chstroes sthens d.p45.80 I [l

_ - _ | 384EEM ILGIGET
anndlnhnhllu.th’mmn-lﬂhm 'I:* 12008743 . 15,025,743
Dutres pasabs 13.328.33T THR43 358 161685, 05

5 — Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

Caixa o disponibilidades em bancos centrais 1323 3048
Disponibibdades am outras instituicies da cradito AN2G008T 8.453.022
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6 — Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o movimento ocorrido na

rubrica ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes e perdas por imparidade acumula-
das, foi o seguinte:

#itrm bruta

Sl inicial 8 1 de jeneiro de 2022 15307 BO35 489 19B06RT ST RAD 18740463
fumanton - - 04,045 250G B34.853
Transtondngsas . 2E94,532 (2354532 i z

Babdls il o 1 e jarire &6 D003 15307 1053800 ' BTIBHE SOUGTEING
Bumantos - - 1.271.584 . 1271564
Tranafonncas

Aot B0 & mpadidodas atumuletas

Bl inicinl & 1 da janers da 2027 12121 AGTE.342 . 856452 E.EEA.96E
Arnsrlisagbe do @nsrosss 2576 AEIEEDT - - 1588577
Pardin par imperidade do sesrcicn - - - HETTO 103,770

Saico inicinl & 1 che jansiro de 2023 15407 B192943 - 1.0T0ZED T.ATE3Z
Amertiragte dn sesrocio - 1488240 - - 1ARAA40

Perdas por imparcdade oo seercicn - - - ATREAS anaEs

A Empresa realizou um teste de imparidade a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Per-
sonal Finance tendo registado uma imparidade de 413.635 euros em 2023 (103.770 euros em 2022)
pela perda de clientes subsequente (Nota 22).

A andlise pressupds a manutengdo do valor médio por cliente ativo entre 2023 e 2022 (uma vez
gue ndo existiram alteragdes nem de taxas de juros cobradas aos clientes nem de precdrio) e a atua-
lizagdo do numero de clientes ativos (inferior em dezembro 2023 vs 2022), o que conduziu a uma
desvalorizagao da carteira.
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7 — Ativos sob direito de uso e passivos de locagao

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o movimento ocorrido nos
ativos sob direito de uso, bem como nas respetivas depreciagées acumuladas, foi o seguinte:

Sabdn imicial @ 1 da j@nairn do 2022 951837
Almantoe 148590
Dk an (51.543)

Balda inicial @ 1 da jaraire da 2023 1048884
Al s aTEATT

Degreciagbes acumuladas

Saldo inicial a 1 de jamsire de 2022 30313
Aumsntos 220543
Dirvirviighas (49.478)

Salda imicial & 1 da faraire da 2023 B45 580
Al s 20T ERT

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a maturidade do passivo de locagao € a seguinte:

178875
(] 15"141? 124,335
n+3 122442 GG

B2154 TO.118

r+d
ﬁ n+6 20,608 T.809

8 — Impostos diferidos

0 detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, de
acordo com as diferengas tempordrias que os geraram, é o seguinte:

Prajuarce Hincsn raqertaews s Ral

Frprnyinae ol corrsencional oo captal sesisl 'lﬂ'.m Lo ]

R gy gabehioni pod pusDEeTen i D @i ek di5 338 FTEET x '
GO e O e 127.654 B0 1273 Ham
Prosiisbes nilo soobes facalrenle o perdas oo paraisie FATHEER B0k E .

SFIDE [retu 241 500337 252857 -

I jrofs 24 5 0.5 -

CFE] jnokw 24
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Os ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis registados em 31 de dezembro de
2023 e 2022, referem-se a prejuizos fiscais reportaveis, gerados durante o exercicio de 2014, ou seja,
em data anterior a empresa estar incluida no RETGS dominado pela Sonae, SGPS, SA. A taxa de imposto
utilizada para apuramento de impostos diferidos ativos foi de 21 %. Estima-se, com base no plano de
negécios da Empresa, que estes ativos sejam recuperados dentro do prazo limite para a sua dedugéo
(2027). Com a saida da Universo ME do RETGS da Sonae SGPS, a 31 dezembro 2023, estdo também
incluidos ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis, gerados no exercicio de 2023.

0 movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos durante os exercicios de 2023
e 2022 foi o seguinte:

Beat PoCET)

9 — Imposto sobre o rendimento

A 31 dezembro 2022, o montante de 2.838.306 euros registado em “Ativos por impostos corren-
tes” na demonstragéo da posigao financeira correspondia ao saldo a receber da dominante relativo ao
imposto do exercicio apurado de acordo com o RETGS. O montante de 96.149 euros (36.253 euros em
31 dezembro 2022) registado em “Passivos por impostos correntes” corresponde a imposto corrente
do exercicio.

0 imposto sobre o rendimento reconhecido na demonstragéo dos resultados nos exercicios de
2023 e 2022 é detalhado como segue:

123804 2288.7TT8
5.BET.6AG THNT

nputuatm

A reconciliagdo do imposto para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2022 pode ser
analisada como segue:

Rasultado artes do imposto [2B.7E1E74] (£2.007.740)
Tass ageicival k] k)
: BoTBEZ __ 3maueam
Tributaplo autdnoema [1=[EE -1 LEEek =]
Elaite by gt F (Feversia) de impeatos dileridos:
Perdas por imparicace: 2807572 &
Cutros 5463 [ZB5eE)
Bainaficios Thecals = =
Corlas:ho Foddn da amgnass 1827 D53
Remirsragio cormmncioral do capital social [TH.T50} 162505
SIDE 244,333 245,458
Qutros . LE2S
Oresuficidngial / Exce sk i impcalc o axancicion anerione 213.763 324.50032
D rengas tempardriss com regsta ds mpostos diferidos (3002 230]

imm“mmﬂmmmﬁumm iiu2i| i |
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A 31 de dezembro 2023, o montante considerado em “Diferengas temporarias com registo de
impostos diferidos” esta relacionado com perdas por imparidade em créditos (14.677.285 euros) e com
perdas por imparidade de ativos n&o correntes (413.635 euros).

10 — Crédito a clientes

O montante registado na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado — Crédito a clientes”
(nota 4) refere-se ao crédito concedido a clientes em resultado da Empresa ter assumido, desde 17 de
dezembro de 2020, a atribuicdo e gestdo de crédito ao cliente, através de fundos préprios. Desde 1 de
abril de 2021, o mesmo encontrava-se deduzido dos créditos vendidos por intermédio da operagéo de
titularizagao diaria ao Banco CTT.

0 ano de 2023, foi marcado pelo fim da parceria, com o Banco CTT (BCTT), e que se havia mate-
rializado na securitizagdo dos créditos gerados pela Empresa, através do Cartao Universo, num vei-
culo societario especifico (SPV) cujo tomador Unico e financiador era o BCTT. A Empresa adquiriu em
29 de dezembro de 2023, ao BCTT, o Unico titulo representativo do financiamento ao SPV e promoveu
a amortizagdo antecipada dessa estrutura, passado a expor no seu balango, a 31 de dezembro de 2023,
a integralidade dos créditos vivos concedidos a clientes da Empresa.

A carteira estd exposta maioritariamente a taxa variavel.

0 detalhe desta rubrica era o seguinte em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

Crédito & chentes 4330540962 18936.8449

ﬁmm-mutu-umtn innlliﬂ-i |l|E|.'ZI1H.‘i."TIi iTﬂH.ﬂaHi

Em 31 de dezembro de 2023, “Crédito a clientes” é maioritariamente decomposto por:

416 milhdes de euros de crédito concedido a clientes de cartdo de crédito Universo, que inclui
também o valor da compra da obrigag&o (Variable Funding Note) ao BCTT, que era representativa da
totalidade do financiamento que estava no veiculo de securitizagdo (Next Funding 1));

10 milhdes de euros relativos a crédito especifico de financiamento de operagdes de aquisigédo de
bens e servicos, designado comercialmente de Crédito Classico Universo;

3 milhdes de euros relativos a crédito concedido por conta de impostos a entregar ao Estado;

3 milhdes de euros de juros corridos ainda nao faturados aos clientes do Cartdo Universo.

11 — Outros ativos

O detalhe de “Outros ativos” em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era como segue:

2636 ERD 4342649
Dulpulummmg: diferido 2961937 2ATE.608
Rendimentos o recsber - comisstes (walor liquido) 947644 1L3BA DS
Fornecedores - saldos devedores BdEB3E a0T2a9
Bertar Fl]hh:n administrativo 457 457
4.533.392 1IBEOET

Os montantes registados nas rubricas “Clientes”, correspondem as contrapartidas financeiras
associadas ao Cartdo Universo.

A 31 dezembro 2023, o valor na rubrica “Outros”, inclui o montante de 3.019.672 euros da Sonae
SGPS no ambito do RETGS.
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A 31 dezembro 2022, os montantes registados na rubrica “Rendimentos a receber — comissoes”,
correspondem fundamentalmente ao montante de 1.655.812 euros relativo “Deferred consideration”
(nota 17) deduzido do montante de 1.028,323 euros relacionado com “Sucess fee” (nota 18), resulta
do acordo de titularizagdo com o Banco CTT. Bem como o montante de 1.189.078 euros de comissdes
relacionadas com o crédito pessoal, associadas ao Cartdo Universo.

Arubrica “Despesas com encargo diferido” corresponde, essencialmente, a valores incorridos com
a producéo e entrada em circulagao de cartdes Universo.

A rubrica “Outros” inclui, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor das transagées (compras/
pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo ainda n&o liqui-
dadas pela Empresa cuja responsabilidade remanescente se encontra registada na rubrica do passivo

“Recursos de clientes e outros empréstimos” (nota 12) (918.428 euros em 2023 e 1.076.324 euros em
2022).

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Outros”, inclui ainda 519.344 euros de juros a receber do
Bankinter relativamente ao depdsito que a Empresa tem neste Banco.

Nao existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2023 e 2022. O justo valor
das contas a receber é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

12 — Recursos de clientes e outros empréstimos

O detalhe de “Recursos de clientes e outros empréstimos” em 31 de dezembro de 2023 e 2022
era como segue:

Efrprdatirnns de entidades relacionadas (nota 23) 359600186 11,989,000
Fecures da clentas 1.87T0.769 1.036.743

A 31 dezembro 2023, o montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas”

corresponde ao montante utilizado da uma linha de crédito concedida pelo Bankinter, S. A. — Sucursal
em Portugal.

A 31 dezembro 2022, O montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas”
corresponde aos empréstimos obtidos do acionista Sonae SGPS que venciam juros a taxas de mercado
e ndo tinham uma maturidade definida, ndo ultrapassando, contudo, os 12 meses.

A 31 dezembro 2023, o movimento na ribrica “Empréstimos de entidades relacionadas” detalha-se
da seguinte forma:

Sonzs SGPE, BA 1.eE8.000 S823TT.O000 (8943880001 =
Bankinter, 58 - Sucursal am Portugal - F0800188 - AESE00.185

0 montante registado na rubrica “Recurso de clientes” corresponde a responsabilidade da Empresa
relativa ao saldo das transferéncias efetuadas pelos clientes para as contas de operagdes a débito do
Cartao Universo, mas ainda néao utilizado.

33/47

Relatorio n.° 1/2024



A=.0 DIARIO Lo
DA REPUBLICA '

15-05-2024

13 — Outros passivos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Outros passivos” pode ser detalhada como segue:

Setor pablico administrativo

Imposio de sels razeng TaT 622
i 40E.194 2551189
Contrbn kies Barm @ eguUranGa socEl 114.264 1E.407
Ratenchas na fonte TREAETR M0a.a72
Cradoras divarsos
Cradores Sa oUtros bans & sardcos 9.380.631 4. T42730
Cradores par prémios de esgura cobrados 15TEIT 1.287.044
Cradores da alives Nuos tangiveis, intangieis & sob dirailos de ued BT.00T 18.968
Ouitros cradorss 333085 3869145
Credores por acréscimos de gastos:
Sarvigos bancirics 1617101 TO2026
Trabahos especializados 1OTEEOS 4H.A3H
Responsatilidades com pessaal 1696456 1.451.001
Publcicade 1786586 1.T75.036
Comunicacies 101806 82559
Responsabilidades par bénus de desempenho diferido 205437 170813
<Jurgs a bquidar 575643 24,825
Ouitras SGOEIZT 825 TE4
Credores por randimantos & reconheacen
ComiaRdsn @ reconhecar - A0.000

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Credores de outros bens e servigos” inclui valores
a pagar a credores de bens e servigos por dividas originadas pela atividade corrente da Empresa.

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a variagdo da rubrica “Credores de outros bens
e servigos” esta essencialmente relacionada com 4,6M milhdes de euros a pagar a Mastercard SIBS
relativos a crédito concedido.

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica “Outros Credores” inclui 1,98 milhdes de euros de comissoes
a reembolsar aos clientes.

A rubrica “Remuneragoes a liquidar” corresponde as responsabilidades vencidas em 2023 a pagar
em 2022 relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneragdes e respetivos encargos.

A rubrica “Publicidade” corresponde, essencialmente, a despesas incorridas com a realizagéo de
campanhas de marketing junto dos clientes Universo.

14 — Pagamentos com base em acoes

A semelhanca de exercicios anteriores, a Empresa em 2023, com referéncia ao ano anterior, atribuiu
a colaboradores acima de determinado nivel de fungao, prémios de desempenho diferidos sob a forma
de sistema de incentivos de agbes da Sonae, SGPS, S. A., a adquirir a custo zero, trés anos apds a sua
atribuicao.

Em qualquer um dos casos, a entrega do respetivo prémio podera efetuar-se entre a data homaéloga
do 3.° ano apds a atribuigéo e o final desse ano, tendo a Empresa o direito de entregar em substituigcdo
das agOes o valor equivalente em dinheiro ou em desconto em compra de agoes. O exercicio dos direitos
s6 ocorre se o colaborador estiver ao servigo do Grupo Sonae na data de vencimento.
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A 31 de dezembro de 2023 e 2022, a responsabilidade da Empresa com prémios de desempenho
diferidos pode ser resumida nos seguintes Planos:

o854
P'h'h:l.:'ﬂ:'ﬂ- m HI'E-I- 2 10851 1 TE4TD
Fiang 210 Mz M5 4 IR 3 TR
Flano 2022 2023 2026 | 148.280

Os valores registados nas demonstrac¢des financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2023 e de 2022, correspondentes ao periodo decorrido até aquelas datas desde a atribuicdo de cada
Plano de desempenho diferido em aberto, podem ser resumidos como segue:

F"hmﬂﬂ

ﬂEﬂH -II-E ?‘H
F'hnnm ﬂﬂiﬂ W‘-"ﬂ 613?{! an, 'I'E-'l

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os movimentos ocorridos ao abrigo
dos Planos indicados detalham-se da seguinte forma:

ATA.TOG 2E6.43T

Hmhwhdnimlﬂ:
Atrbuidas 140.782 1H29E
Vencidas Nez341) ma.ms)

Tranaferidss o ﬁhﬂ- #8478 20,698

Os gastos dos Planos de agdes sao reconhecidos ao longo do periodo que decorre entre a atribui-

¢ao e o exercicio dos mesmos, sendo o justo valor do mesmo atualizado com base na cotagéo a data
da demonstragao da posigao financeira.

Os gastos reconhecidos para os Planos em aberto e para os Planos entregues no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2023 e 2022 sdo como se segue:

GasTos com pesanal 6 SXarcicios antarores roe2
Gaslos cam pessesl no exercicio (Nats 18] 1E7.728

21506

103,500
Custes da Plano exarcidd md smxarcicio ﬁiESJDEi [i-ﬂ-l.ﬂﬁi

Reqiaiado am guircs passivos NEo cormantes

ﬂimm&muﬂmwﬁ:ﬂ'ﬂﬂ‘lﬂ EIEL."-."H

T30
3445

15 — Capital proprio

Em 31 de dezembro de 2023 o capital social, integralmente subscrito e realizado, estd representado
por 90.000.000 agdes ordinarias, nominativas, com o valor nominal de 1 euro cada.

Em 31 de dezembro de 2023, a Sonae, SGPS, SA detinha 50 % das ag¢des representativas do capital
social da Empresa e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA., detinha os restantes 50 %.
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Nos termos da autorizagao pelo Banco de Portugal para constituicao da Universo, IME como ins-
tituicdo de moeda eletrdnica, foi definido que a Empresa adota como método de apuramento de requi-
sitos de fundos proéprios afetos a atividade de prestagdo de servigos de pagamentos ndo associados
a emissdo de moeda eletronica o Método das Despesas Gerais Fixas, tal como definido no anexo 1l do
Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro alterado pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro.

Nos termos da legislagdo supra, a Empresa devera possuir fundos préprios de montante equi-
valente a 10 % do valor das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12 meses de atividade,
acrescidos de 13,5 % sobre o montante do crédito concedido multiplicado por um ponderador de 75 %,
de acordo com o Regulamento n.° 575/2013, artigo 123.°

Em 31 dezembro de 2023, a Empresa apresenta fundos préprios no montante de 47.099.829 euros
(11.151.968 euros em 31 de dezembro de 2022, ambos os montantes ndo auditados), sendo o montante
minimo necessario requerido pelo Método das Despesas Gerais Fixas de 4.155.834 euros e o montante
requerido sobre o crédito concedido de 1.273.444 euros, totalizando assim, o total de requisitos de
fundos préprios o montante de 4.494.051 euros. O montante médio das suas despesas gerais fixas
referentes aos Ultimos 12 meses de atividade foi de 40.319.676 euros (montante ndo auditado) e o total
do crédito concedido a clientes a 31 de dezembro de 2023 foi de 433.054.962 euros (Nota 10).

Em 27 de novembro de 2023, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado pela acionista
Unica a entrada em capital do montante de 45.000.000 euros em dinheiro com a subsequente emisséo
de 45.000.000 novas agoes ordinarias, nominativas, tituladas, com o valor nominal de 1 euro.

Em 23 de novembro de 2023, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado a realizagao pela
acionista Unica de entradas para coberturas de prejuizos no montante de 18.952.819 euros.

Em 6 de maio de 2022 e em 22 de dezembro de 2022, em Assembleia Geral de Acionistas foi
deliberado a realizagéo pela acionista Unica de entradas para coberturas de prejuizos no montante
de 5.000.000 euros em cada data para cumprimento dos requisitos de fundos préprios imposto pela
legislagao setorial das instituicdes de moeda eletrénica.

Seguindo uma politica de minimizagao de risco de contraparte e de maximizagao de liquidez, os
excedentes de tesouraria da Empresa sao mantidos sob a forma de depésitos a ordem junto de insti-
tuigOes bancarias de referéncia no sistema bancario portugués.

Resultado basico ponderado por agcédo

Os resultados por agéo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram calculados
com base no nimero médio ponderado de a¢des emitidas:

31 dazambio 1023 Bl dazambio 2072
Rasidiades
Aesultado para afeito de cdiculo do resultade por aglo basico e diluida

[rasuttado Euido 6o searcici) 122.740.5:24; (B.997.545)
Mumero de agdes

M Pl pondersds de adhes pars aleils o8 cllcils da reaultads

Kmikda por bl & o 448 TE0000 38,000,000
Regultade por agio basen  diluida (0.47) [o2a)
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16 — Entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos e transagdes com entidades relacionadas podem
ser resumidos como segue:

Outras partes relacionacias 4450874 B12EATE
Beninta 1885092
Outras partes relacionadas B.a?uau EAT.BED

2076.350 205982
mﬁm EETHB5 1AT36

Outraes partes relacionacks

2830293 2RTROED
mmm 1.0, T32 2.EE9.EDB
Agionista 40514 J4Ene
Dutras partes rolasionaciss 3.049.290 2A443.EDG
Aconista - TNEBHO00
Chutrass partes relacionacias A80.500.0485

Entendem-se como ‘Acionista’ a Sonae SGPS e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S. A. No
exercicio findo a 31 dezembro 2022 apenas deve ser considerado a Sonae SGPS.

Consideram-se outras partes relacionadas todas as subsidiarias, empresas conjuntamente contro-
ladas ou associadas da Efanor Investimentos, SGPS, S.E., nomeadamente: as empresas do Grupo Sonae,
SGPS, S. A. (o qual inclui, entre outras, as sociedades pertencentes ao Grupo MC, Sonae Holdings, S. A,
Sonae Sierra, SGPS, S. A. e pela SonaeCom, SGPS, S. A.), as empresas do Grupo Sonae IndUstria e as
empresas do Grupo Sonae Capital.

No exercicio findo a 31 dezembro 2023, consideram-se ainda outras partes relacionadas todas
as subsidiarias, empresas conjuntamente controladas ou associadas do Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., S. A. novo acionista da Universo IME.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2023 e 2022 teve a seguinte composigao:

503,508
H-u-u;ﬂnmﬂ deourto prazo 130583 M.D.E
Rasruinsraglo vardvel de midio prazo jnota 14) 1B7T.7Z28

Em 2023 e 2022 nao ocorreram transagdes com os Administradores da Sociedade nem lhes foram
concedidos empréstimos, ndo havendo saldos em aberto em 31 de dezembro de 2023 e 2022.
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17 — Margem financeira

0 detalhe da ‘Margem Financeira” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era
0 seguinte:

«uros g rerdimentos similares
Juros orédita conceckdo BAGBGET

13087

Curtros 126,814 .
«Juroa & enoargos similares

Jurps vl-n]:ﬂltl'rnlvl:l:rtl:i:l- (20463 B8} [FIB.T8)

(B.TT6) 16.B6a)

18 — Rendimentos de servigos e comissoes

0 detalhe dos ‘Rendimentos de servigos e comissdes” nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2023 e 2022 era o seguinte:

Comizdy

Decorrentas da produciio de cridito com juras 4.B8ENTE BITA.0BE
ARBOCIBONE B0 150 by CATTaG, CONTOrme procans 1E531.344 17586501
Defarrsd consideration B.?.EB a4 10433845

Recuparacio da valones am divida 5.781230

O montante registado na rubrica “Comissdes decorrentes da producgao de crédito com juros”
corresponde a comissodes recebidas pela produgao de crédito pessoal, concedido pelo BNP Paribas
Personal Finance e pela Younited e pelo interchange fee recebido no dmbito do acordo de titularizagdo
com o Banco CTT — acordo que terminou no final de 2023.

Os valores de “Comissbes associadas ao uso do cartdo, conforme pregdrio” nos exercicios de
2023 e 2022 sio relativos a comissdes cobradas por levantamentos de numerario a crédito, transfe-

réncias de saldo a crédito para a conta bancaria e pagamentos em estabelecimentos de combustiveis,
conforme pregario em vigor.

0 montante registado na rubrica “Deferred consideration” resulta ainda dos valores decorrentes
do acordo de titularizagdo com o Banco CTT.

19 — Encargos com servigos e comissoes

0 detalhe de ‘Encargos com servigos e comissdes’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e 2022 era o seguinte:

Encargos com servigos &
Por cparagios r-muput-.:-n- 12973841 12996520
Outrses omissadeg. el odkas por e coircs TO0E542 6.516.600
Servigos bancérios prestados por terceios LTILEES 1828084

0 montante registado na rubrica “Operacdes realizadas por terceiros” corresponde essencialmente
a servigos prestados pela MasterCard Payment Transaction Services relativos a processamento e auto-
rizagdo de transagdes financeiras, gestdo de contas, emissao de cartdes e gestao de informagao de
clientes; a servigos de call-center especializado. Inclui ainda custos com desenvolvimentos diversos,
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custos de manutencéo de canais digitais prestada pela Softfinancga, licengas de sotfware fornecidas
pela Digitmarket, campanhas de ativagao de extrato digital.

Dos montantes registados na rubrica “Servigos bancadrios prestados por terceiros”, 465.753 euros
(495.473 euros em 2022) correspondem a taxas de intercdmbio (Interchange Fee) incorridas e, o rema-
nescente, a servigos de processamento de dados e de acesso as redes de pagamento nacionais
e internacionais.

As “Outras comissdes prestadas por terceiros” correspondem a comissdes sobre crédito con-
cedido, ativagado de cartdes Universo na rede de lojas Sonae e comissdes de dinamizagao de crédito,
sendo estas Ultimas no valor de 4.460.000 euros (2.297.169 euros em 2022). Esta rubrica inclui ainda
a designada “Success Fee” prevista no acordo de titularizagdo de créditos, segundo a qual, em fungéo
da evolugao do risco da carteira de crédito securitizada, podera haver lugar a uma compensacgao da
contraparte, assim o risco da carteira, aferido pelo percentual de clientes delinquentes com atrasos
superiores a 90 dias no valor médio didrio do total dos créditos securitizados no periodo em andlise,
seja superior ou inferior a um dado limiar. A 31 de dezembro de 2022 foi registada uma dotagéo para
esta Success Fee no montante de 1.028.323 euros, correspondente a previsao de excesso de risco da
carteira relativamente ao limiar definido em contrato.

20 — Outros resultados de exploragao
Durante os exercicios de 2023 e 2022 o detalhe dos outros resultados de exploragao foi como segue:

Outros garhos o rendimentos:

Compartidpacien recehidas Mastercard 940,300 GELIDE

Dpiras. compant cipacion 634388 AMTIT

Outros BQ230 BEOG2
Outros gastos ¢ perdas:

A [B108.775) {s.514aT0)

gt gaks {(#62.233) |535.066)

Quires |2EB2TT) (43.6:22)

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Outras comparticipagdes” incluia 157.552 euros
e 170.000 euros, respetivamente, relativamente a servigos prestados a SFS, Gestédo e Consultoria, SA.

0 valor de outros gastos e perdas com IVA é relativo ao imposto suportado no ambito da atividade
da Empresa que nao é passivel de dedugéo.

21 — Gastos com pessoal

O detalhe dos gastos com o pessoal nos exercicios de 2023 e 2022 era seguinte:

S.aE021d 4. 500878
Enuup socias LIEIGT 970.208
Ik i 2073497 A2IEA
Cadénca de passas - 202123
Oitros gasios com passoal im.mar 199.665

kiirare madio do colsboradoros
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0 exercicio findo a 31 dezembro 2022, na rubrica “Cedéncia de pessoal”, na sequéncia da auto-
rizagao e registo pelo Banco de Portugal das insignias Worten e Continente como intermediarias de
crédito 2022, foi terminado o contrato de utilizagdo de colaboradores destas insignias, em regime de
pluriemprego, passando as fungdes de apresentacgao e dinamizagao de crédito a ser feitas pelas proprias
das insignias, e remuneradas como tal, através de comissdes de intermediac¢édo de crédito. Os custos
com pessoal reduziram-se em consonancia.

22 — Gastos gerais administrativos

A reparticdo dos gastos gerais administrativos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023
e de 2022 é a seguinte:

Licenciamento e manutencio softaare A061.853 LES2BED
Consultora LEE1ETH 1.6TT.613
Compansacieg 183551 142386
Fubbcolada 1559.585 1723
informatica 152057 TavEe
Servicos de cobranga 1204837 1061240
Sarvicos de rating de crédito 1.254.B65 1.035.030
Sancoo 46 pegamenios 31,385 F14.065
T a0 BOE2EH BIGED
Fee imobiiario §31.348 43456
Barvios partihados 568.77 B8535
Sarvicos de certificacho digital 13433 AT5.800
Call panter 433,588 453584
Volumae brard fee 212394 J3T.T2B
Outsourcing 241,643 LE R LR
Deslocwcdes satadas o representagho 200188 204.663
Sanvcne de cusioca 184.Edd 15d DR
Enarpa A comisivels 17135 3883
Produsdo oo eeirafos 150,778 1Z1.628
Congressos & semindrios 154184 nd.448
Aendas o alugueres TOOT E71B6
Hoaregics & hanerarics 51392 ATEED
Sogures BOTTZ ET302
COutros 245678 408 1%

0 valor de “Publicidade” diz respeito, essencialmente, a custos incorridos com a promogao, divulgagéo
e angariacao de clientes do Cartao Universo.

A rubrica “Consultoria” inclui, essencialmente, gastos relativos a avaliagéo e andlise do modelo de
presenca no negécio do crédito, gastos com servigos juridicos e com servigos de consultoria.

Na rubrica “Comunicagao” estao incluidos servigos postais prestados pelos CTT.

A rubrica “Servigos partilhados” inclui, para além dos servigos partilhados, servigos corporativos
e de suporte a gestao e servigos de sistemas de informagao.
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23 — Provisoes e perdas por imparidade

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o movimento ocorrido nas pro-
visOes e perdas por imparidade foi o seguinte:

Prowinden: % » - -

Imparidiadie;
Imparidade para oredita (Mota 10) TOAO0RE 14277822 2003741 46,82
idade de ativos in i a ) 1LOTO. 262 413,836 . 1AR3BET

Proviadsaa: = a = =

H‘lwﬂll:lil P erdadita (Neta 10) BR.O2E 4.0 Ta033

ﬁmmmmﬁﬁ i BEE.4932 03,770 1.0T0262

O montante relativo aos aumentos e diminuigdes de provisdes e perdas por imparidade no exer-
cicio encontra-se registado na demonstragdo dos resultados na rubrica imparidade de outros ativos
liquida de reversoes e recuperagoes.

A 31 dezembro 2023, o montante em “Transferéncia e Outros” esta relacionado com a aquisigdo
da carteira do BCTT, liquida de imparidade.

No ano 2023, o montante de imparidade constituida, deve-se essencialmente ao aumento signi-
ficativo de crédito concedido com compra da carteira ao BCTT e ao fim da parceria de securitizagao.

24 — Cumprimento de disposigoes legais
Decreto-Lei n.° 318/94, artigo 5.° n.°

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram celebrados contratos de operagdes
financeiras abaixo:

Sonae, SGPS, SA.

Os movimentos ocorridos nestas operagdes foram como se segue:

Empréstimos obtidos

Bunass, BAPE, BA | Mata 12) HASS000 AE2ITT.O00 (254.266.000|

Artigos 35.° a 42.° do Cadigo Fiscal do Investimento (CFI)

A Empresa desenvolveu atividades de investigagédo e desenvolvimento, passiveis de enquadra-
mento no Sistema de Incentivos Fiscais ao Investimento e Desenvolvimento Empresarial Il (SIFIDE I1),
nos termos do Decreto-Lei n.° 162/2014, de 31 de outubro, que transpde o regime para o Codigo Fiscal
do Investimento (CFI).

A data das demonstragdes financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstragdo da
posicéo financeira ativos por impostos diferidos no montante de 509.337 euros (262.657 euros em
2022) relativos a SIFIDE Il (nota 8).
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Incentivo Fiscal a Recuperacéo (IFR)

0 artigo 307.° da Lei do Orgamento do Estado para 2022 — Lei n.° 12/2022, de 27 de junho aprova
o beneficio fiscal do IFR correspondente a uma deducgéo a coleta de IRC de uma percentagem definida
nos termos do respetivo diploma das despesas de investimento em ativos afetos a exploragéo e con-
sideraveis elegiveis nesses mesmos termos, com o montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam
efetuadas entre 1 de julho de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

A deducéo, que podera atingir um maximo de 1.250.000 euros, é efetuada na liquidacao de IRC
respeitante ao periodo de tributagdo que se inicie em 2022, até a concorréncia de 70 % da coleta daquele
imposto, tendo em atencgdo as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importancia que ndo
possa ser deduzida a coleta num determinado exercicio, nos termos explicitados, poderd sé-lo, nas
mesmas condigdes, nos 5 periodos de tributagdo subsequentes.

Assim, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2022 a 31 de dezembro de 2022, a Empresa
suportou despesas de investimento em ativos afetos a exploragao elegiveis para efeitos deste incen-
tivo que lhe permitem, cumpridos que se encontram todos os demais requisitos legais, uma dedugao
maxima a coleta de IRC pelo montante de 33.448 euros (31.521 euros em 2022). Este montante foi
reconhecido na sua demonstragao da posig¢ao financeira como ativo por impostos diferidos relativo
a IFR (nota 8).

Crédito Fiscal Extraordindrio ao Investimento Il (CFEI Il)

ALein.°27-A/2020, de 24 de julho aprova o beneficio fiscal do CFEI Il correspondente a uma dedu-
¢ao a coleta de IRC no montante de 20 % das despesas de investimento em ativos afetos a exploragédo
e consideraveis elegiveis nos termos do respetivo diploma, com o montante maximo de 5.000.000 euros,
que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2020 e 30 de junho de 2021.

A deducgao, que podera atingir um maximo de 1.000.000 euros, é efetuada na liquidagao de IRC
respeitante ao periodo de tributagédo que se inicie em 2020 ou 2021, até a concorréncia de 70 % da coleta
daquele imposto, tendo em atencao as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importancia que
ndo possa ser deduzida a coleta num determinado exercicio, nos termos explicitados, podera sé-lo, nas
mesmas condig¢des, nos 5 periodos de tributagdo subsequentes.

A data das demonstracdes financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstracdo da
posigao financeira ativos por impostos diferidos no montante de 20.613 euros relativos a este CFEI Il
(nota 8).

Artigo 66.°-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais

A informacao relativa aos honorarios acordados pelo Revisor Oficial de Contas, para os exercicios
findo a 31 dezembro 2023 e 2022, detalha-se de seguinte forma:

Saricos no Armbifo da Cartiflicecio Legal de Contes 40,000 28120
Oustros parvicos 45,000 12500
BE.OQ0D 41620

25 — Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos significativos apds 31 de dezembro de 2023 até esta data que necessitem
de ser divulgados.
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26 — Aprovacao das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de margo
de 2024. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas a aprovagéo pela Assembleia Geral de Acionistas.

27 de margo de 2024. — O Conselho de Administracao: Alberto Jorge Reis de Oliveira Ramos — Luis
Filipe Campos Dias de Castro Reis — Alfonso Saez Alonso Murumer — Antdénio Luis Rodrigues Sei-
xas — Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David — Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro — Isabel
Maria de Lima Dias — Jodo Pedro Magalhdes da Silva Torres Dolores — José Manuel Cardoso Fortu-
nato — Julio Gabriel Zapatero Gaviria — Laura Abrantes Pinheiro da Silva Chaves — Sandra Regina Di
Moise. — O Contabilista Certificado, Alcinda Maria Carvalho dos Reis.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 28 margo de 2024.
Certificacao Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Universo, IME, S. A. (a Entidade), que com-
preendem a demonstragédo da posic¢édo financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 451.884.741 euros e um total de capital préprio de 67.312.175 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 22.740.524 euros), a demonstragdo dos resultados e de outro rendimento integral,
a demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras, incluindo informacdes materiais
sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Universo, IME, S. A. em 31 de dezembro
de 2023 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nos-
sas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragoes financeiras
0 orgao de gestao é responsavel pela:

a) Preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uni&o Europeia.

b) Elaboracao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) Criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) Adocédo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e
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e) Avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando apli-
cavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 é6rgdo de fiscalizacao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgagao
da informagcéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodavel é um nivel elevado de seguranga, mas nao
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma distorgao
material quando exista. As distor¢gdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
anossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a fraude € maior do que o risco de
nao detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissoOes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

b) Obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar
uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c¢) Avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgédo de gestao;

d) Concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo érgédo de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acon-
tecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengao no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes
financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, aconteci-
mentos ou condig¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) Avaliamos a apresentacgao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacgoes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; e

f) Comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o calen-
dario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
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auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagédo sobre a Entidade, ndo identificdmos incor-
recOes materiais.

28 de margo de 2024. — PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Ofi-
ciais de Contas, L.%, representada por: Joaquim Miguel de Azevedo Barroso, ROC n.° 1426, Registado
na CMVM com n.° 20161036.

Parecer do Conselho Fiscal da “Universo, IME, S. A"
Relatério e Contas de 2023
Aos Senhores Acionistas da “Universo, IME, S. A"

1 — Introdugao e enquadramento

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento do disposto na alinea g) don.° 1
do artigo 420.° e no artigo 452.°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos apresentar
o Relatdrio sobre a agéo fiscalizadora desenvolvida no exercicio de 2023 e formular o Parecer sobre
o Relatorio de Gestao, a Demonstragdo da Posigéo Financeira, a Demonstragdo de Resultados e de outro
Rendimento Integral, a Demonstragéo de Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e as Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de Aplicacao de
Resultados, apresentados pelo Conselho de Administragdo da Universo, IME, S. A. (doravante também
denominada de “Entidade” ou “Instituigdo”), relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

2 — Relatario da Atividade Fiscalizadora desenvolvida

Desde a nossa nomeacgao em Setembro de 2022, para o mandato de 2022 a 2025, dentro do plano
de atividades e do seu Regulamento, acompanhamos com a regularidade, extensdo e metodologia
consideradas adequadas a atividade da Universo, IME, S. A,, as linhas estratégicas e a politica de
risco aprovada pela gestao da Entidade, tendo reunido frequentemente, com a presenca de membro
do Conselho de Administragdo, bem como de outros quadros responsaveis da Entidade e que exercem
fungdes relevantes nas estruturas de suporte a atividade, e ainda com elementos da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas que assegura a auditoria e revisdo legal das contas da Universo, IME, S. A,,
representada por Dr. Joaquim Miguel de Azevedo Barroso, ROC n.° 1426.

De acordo com as competéncias que nos estao atribuidas, acompanhamos assim a atividade da
Entidade, analisamos com a extensao aconselhavel a atividade do Conselho de Administragao e depar-
tamentos em ambito e com a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeadamente a evolugéo dos
negdcios, a qualidade do processo de preparacao e divulgacao da informacgao financeira, das politicas
contabilisticas e dos critérios de mensuragao, e se essas demonstra¢des financeiras representam as
transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada, verificando
a observancia e o cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, bem como a evolugao da respetiva
situagdo econdémica e financeira e de reporte e monitorizagao e regulagédo de contexto, nomeadamente
ao Banco de Portugal.

No ambito das nossas competéncias, obtivemos do Conselho de Administragéo, e estruturas de
suporte, as informagdes necessarias ao exercicio da nossa atividade de fiscalizagao e procedemos as
interagdes necessarias ao cumprimento das competéncias elencadas na lei e no Regulamento Interno
do Conselho Fiscal.

Verificamos a eficacia do sistema de controlo interno, incluindo as suas fungdes de gestédo de
risco, de conformidade e de auditoria interna, de acordo e no &mbito da nossa competéncia, tendo ainda
apreciado o planeamento e os resultados da atividade do Revisor Oficial de Contas e do Departamento
de Auditoria Interna, tendo igualmente acompanhado o sistema de rececao e tratamento de partici-
pagao de irregularidades, incluindo através do Canal de Comunicagéo de Infragdes e Irregularidades.

Analisdmos o processo de preparagao e divulgagédo da informacgao financeira e acompanhamos
o processo de encerramento das contas de 2023, tendo neste ambito reunido com responsaveis da
area financeira e da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, tendo solicitado e obtido os esclare-
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cimentos considerados necessarios para assegurar a compreensao do processo e do conteudo das
demonstragdes financeiras em presenca, bem como o processo de divulgagao da mesma.

Dentro do plano de atividades do Conselho Fiscal apreciamos o “Plano e Estratégia para a Auditoria
do Ano de 2023”, bem como o calendario de atuagao dos membros afetos a equipa para o ano econémico,
apresentado pelo Auditor/Revisor Oficial de Contas PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, L.%,
em reunidao convocada para o efeito. Ao longo do exercicio, o Auditor/Revisor Oficial de Contas prestou
ao Conselho Fiscal informacgdes sobre as agdes de auditoria desenvolvidas e as conclusdes apuradas.

Com referéncia ao exercicio de 2023, ndo recebemos quaisquer comunicagdes de irregularida-
des apresentadas quer por acionistas, colaboradores ou outros nem emitimos parecer relativamente
a qualquer negocio realizado entre a Entidade e os membros do Conselho de Administragdo da mesma
nos termos do artigo 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Exercemos as nossas competéncias em matéria de supervisado da atividade e independéncia do
Auditor/Revisor Oficial de Contas, sendo de parecer que foram observadas as praticas recomendadas.

Com data de 17 de Fevereiro de 2023, emitimos parecer para os efeitos previstos na alinea c) do
n.° 4 do artigo 83.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022 (“Aviso”) e que se insere no processo de
relato do Conselho de Administragdo da Universo, IME, SA ao Banco de Portugal sobre a adequagao
e a eficacia do respetivo sistema de controlo interno, no ambito especifico da Prevencao de Branquea-
mento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo (“PBC/CFT") & Sancgdes, reportando-se
ao periodo de referéncia compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022. A exigéncia do
parecer relativo ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foi reposicionada pelo Banco de
Portugal para data néo anterior a 30 de junho de 2024. Assim e ndo obstante, no dambito dos trabalhos
de apoio ao Conselho Fiscal da Universo, IME, SA para a revisao do sistema de controlo interno para
a Prevengao do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo & Sangdes em
vigor durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, o Conselho fiscal obteve memorando
de suporte para emitir o seu parecer sobre este sistema, conforme previsto na alinea c) do n.° 4 do
artigo 83.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022.

Por forma a dar cumprimento ao disposto na alinea a) do artigo 55.°, conjugado com o artigo 56.°,
ambos do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal (doravante “Aviso”), procedemos a avaliagdo da ade-
quacao e eficacia da cultura organizacional em vigor e dos sistemas de governo e controlo interno da
Instituicdo, que abrange as matérias tratadas no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, com referéncia
ao periodo decorrido entre 1 de dezembro de 2022 e 30 de novembro de 2023. A avaliagdo neste ambito
foi emitida com data de 21 de dezembro de 2023.

Durante o exercicio de 2023, e para além dos contactos regularmente mantidos com o Conselho
de Administragdo e com os Servigos da Universo, IME, SA, tivemos ainda em consideragéo, em par-
ticular: (i) na analise das normas internas divulgadas e de outra documentagdo preparada pelo Con-
selho de Administrag@o da Universo, IME, SA relativamente ao sistema de controlo interno no ambito
especifico da PBC/CFT & Sangdes; (ii) os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria interna na Diregéo de
AML, (i) na andlise do modelo de gestdo dos riscos de branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo (“BC/FT”) implementado pela Universo, IME, SA, nos termos previstos do Aviso respetivo do
Banco de Portugal; (iv) na andlise da adequacg&o do desenho dos controlos face aos riscos que visam
mitigar e (v) na analise dos resultados dos testes realizados, numa base de amostragem, aos principais
controlos considerados adequadamente desenhados.

0 Conselho fiscal, € composto por membros independentes e desenvolveu as suas competéncias
e inter-relagbes com os demais 6rgaos sociais e servigos da Entidade de acordo com os principios e as
condutas recomendadas nos dispositivos legais e recomendatoérios, ndo tendo recebido do Revisor Oficial
de Contas qualquer reporte relativo a irregularidades ou dificuldades no exercicio das respetivas fungoes.

No desempenho das nossas atribui¢des, realizamos durante 2023, trinta e duas reunides, com uma
taxa de comparéncia de cem por cento, tendo sido exaradas atas de todas as reunides realizadas. De
acordo com a natureza dos assuntos a tratar, contamos com a presenga da Administracao, de respon-
sdveis da Fungao de Conformidade ou Legal&Compliance, da Fungao de Conformidade/Compliance em
matéria de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo ou AML, da Fun¢ao de Controlo
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Interno e Gestao de Riscos, da Fungao de Auditoria Interna, dos Servigos Contabilisticos e Assuntos
Fiscais, do Revisor Oficial de Contas. Adicionalmente, tivemos ao longo do exercicio desde a nossa
nomeagao, disponibilidade de acesso a informagdo documental ou pessoal que se afigurou adequada
ao exercicio da nossa agao fiscalizadora.

3 — Concordancia com a certificagao legal das contas

Procedemos a apreciagao da Certificagdo Legal das Contas apresentada pelo Auditor/ROC,
a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, L.%, a qual foi emitida sem reservas e sem énfases.

4 — Andlise da proposta de aplicagao de resultados

A proposta de Aplicagdo de Resultados apresentada pelo Conselho de Administragcao é no sentido
de que o resultado liquido negativo do exercicio de 22.740.523,95 euros, seja transferido para Resultados
Transitados, cumprindo assim com as disposi¢des legais e estatutarias aplicaveis, pelo que merece
a nossa recomendacao aos Acionistas no sentido da sua aprovagao.

5 — Parecer
Face ao exposto, somos de parecer que os Senhores Acionistas da Universo, IME, S. A.:

a) Aprovem o Relatério de Gestdo e os demais Documentos de Prestagdo de Contas, referentes
ao exercicio de 2023, apresentados pelo Conselho de Administracao;

b) Apreciem a Proposta de Aplicacdo de Resultados (negativos), expressa pelo Conselho de
Administragdo no seu Relatério de Gestéo, no sentido da transferéncia para Resultados Transitados do
resultado liquido negativo de 22.740.523,95 euros apurado no exercicio, a qual estd em conformidade
com as disposicoes legais e estatutarias aplicaveis;

c) Procedam a apreciagéo geral da Administragdo e da Fiscalizagédo da Universo, IME, S. A, nos
termos previstos no artigo 455.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

28 de margo de 2024. — O Conselho Fiscal: José Fernando Abreu Rebouta, presidente — Herminio
Anténio Paulos Afonso, vogal — Clara Maria Azevedo Rodrigues Gomes, vogal.
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