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PRESIDÊNCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Agência para a Integração, Migrações e Asilo, I. P.

Deliberação n.º 508/2024

Sumário: Nomeação da licenciada Paula Alexandra Costa Serrano em regime de substituição como 
diretora de serviços de Sistemas de Gestão da Qualidade.

Com a entrada em vigor da Orgânica e dos Estatutos da Agência para a Integração, Migra-
ções e Asilo, I. P. (AIMA, I. P.), aprovados pelo Decreto-Lei n.º 41/2023, de 2 de junho, e pela Portaria  
n.º 324-A/2023, de 27 de outubro, compete ao conselho diretivo orientar e coordenar superiormente 
a atividade da AIMA, I. P., e assegurar a prossecução das suas atribuições.

Assim, o conselho diretivo da AIMA, I. P., na sua sessão de 26 de janeiro de 2024, ao abrigo do 
disposto no n.º 2 do artigo 5.º do Anexo ao Decreto-Lei n.º 41/2023, de 2 de junho de 2023, conjugado 
com alínea a), do n.º 1, do artigo 21.º, da Lei n.º 3/2004, de 15 de janeiro, com as suas sucessivas alte-
rações, delibera:

1 — Proceder à nomeação da licenciada Paula Alexandra Costa Serrano, em regime de substituição, 
como Diretora de Serviços de Sistemas de Gestão da Qualidade (QLD), do Departamento de Procedi-
mentos Administrativos e Qualidade, da AIMA, I. P.

2 — Face à natureza, complexidade e tecnicidade das funções a desempenhar, é atribuído à Diretora 
de Serviços de Sistemas de Gestão da Qualidade (QLD), do Departamento de Procedimentos Adminis-
trativos e Qualidade, da AIMA, I. P., o cargo de dirigente intermédio de 2.º grau.

3 — A nomeada possui os requisitos legais exigidos, bem como capacidades adequadas e expe-
riência profissional, evidenciados na síntese curricular em anexo à presente deliberação, do qual faz 
parte integrante.

4 — Mais deliberou o conselho diretivo que a nomeação da Diretora de Serviços de Sistemas de Ges-
tão da Qualidade (QLD), do Departamento de Procedimentos Administrativos e Qualidade, da AIMA, I. P., 
produz efeitos a partir de 1 de fevereiro de 2024.

25 de março de 2024. — O Vogal do Conselho Diretivo, José Moreira.

Nota curricular

Paula Alexandra Costa Serrano.

Nascida a 27 de janeiro de 1978, em Lisboa.

Licenciada em Gestão de Recursos Humanos e Organização Estratégica, pelo Instituto Superior de 
Línguas e Administração (2004).

Técnica Superior na Agência para a Integração, Migrações e Asilo.

Exerceu funções como Chefe do Núcleo Regional de Administração, do Serviço de Estrangeiros 
e Fronteiras, entre janeiro de 2021 e dezembro de 2023.

Em 2020 exerceu funções na Força Aérea Portuguesa, na Divisão de Vencimentos.

Entre março de 2017 e janeiro de 2020, exerceu funções no Departamento Geral de Administração 
na Direção de Recursos Humanos/Divisão de Vencimentos do Ministério dos Negócio Estrangeiros.

De outubro de 2015 até fevereiro de 2017 exerceu funções na área documental no Departamento 
Regional de Emissão de Documentos, análise e instrução complexa de procedimentos para a renovação 
para autorizações de residência para investimento, bem como o reagrupamento familiar requeridas 
nos termos da Lei n.º 23/07, de 04 de Julho, com as alterações introduzidas pela Lei n.º 29/2012, de 9 
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de agosto, análise de alegações e reclamações nos termos do artigo 100.º e ss. do Código do Proce-
dimento Administrativo e subsequentes propostas de decisão.

De setembro de 2003 até setembro de 2015, exerceu funções no Núcleo Regional de Administra-
ção do SEF, na área de Recursos Humanos e Financeiros na Direção Regional do Algarve e do Norte, no 
exercício destas funções assessorou a Direção Regional emitindo pareceres técnicos na área de RH.

Atendimento ao Público, Instrução de Processos (2001 a 2003).
317549229


