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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcdo-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 17815/2023

Sumario: Regista a criagéo do curso técnico superior profissional de Turismo e Hotelaria do Insti-
tuto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova.

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na sua redacgéao atual, que, por despacho de 25 de julho de 2022, da a data Diretora-Geral
do Ensino Superior, Prof.2 Doutora Maria da Conceigédo Bento, proferido ao abrigo do n.° 1 do
artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao atual, foi registada, nos
termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior
profissional de Turismo e Hotelaria, a ministrar pela Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova
do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

5 de setembro de 2023. — O Diretor-Geral, Joaquim Mourato.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior:

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova.

2 — Curso técnico superior profissional:

T038 — Turismo e Hotelaria.

3 — Numero de registo:

R/Cr 56/2022.

4 — Area de educagao e formacio:

811 — Hotelaria e restauracao.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigao geral:

Coordenar, organizar e avaliar as atividades realizadas em diferentes areas em unidades ou
cadeias hoteleiras e planear, promover e vender produtos e servigos turisticos, de modo a garantir
um servigo de qualidade e a satisfagédo dos clientes.

5.2 — Atividades principais:

a) Desenvolver operagdes de gestao em empresas turisticas;

b) Gerir e dinamizar produtos, espagos e equipamentos turisticos considerando as boas pra-
ticas e legislagao aplicavel;

c¢) Gerir reservas e o alojamento em hotelaria;

d) Organizar e efetuar o atendimento e a recegéo de clientes com vista a garantir um servigo
de qualidade;

e) Planificar e organizar abordagens e técnicas de interagdo com os clientes no sentido de
maximizar os efeitos das atividades;

f) Coordenar e organizar as operagdes de comidas e bebidas garantindo a qualidade dos
Servigos;

g) Gerir equipas;
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h) Aplicar técnicas de contabilidade;

i) Aplicar técnicas Comerciais e de Marketing;

J) Orcamentar um produto/servigo turistico;

k) Gerir operagbes em Agéncias de Viagens;

/) Prestar informagdes, aconselhar e promover o mercado turistico junto do cliente.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes sobre o fendmeno turistico: sistemas de relagdes de turismo;
oferta turistica; procura turistica, impactos; industria do turismo;

b) Conhecimentos especializados sobre destinos, recursos, mercados, concegao e desenvol-
vimento de produtos, eventos e programas;

¢) Conhecimentos abrangentes sobre empreendedorismo, criagdo de empresas e planos de
negocio;

d) Conhecimentos abrangentes de gestdo: fungdes de gestéo, fungbes da empresa, praticas
contabilisticas, técnicas e controlo de vendas, organizagéo do trabalho;

e) Conhecimentos abrangentes dos processos de motivagao, lideranca, gestao de conflitos,
de criagdo de grupos e equipas, de codigos de conduta;

f) Conhecimentos abrangentes de marketing e comunicagao: estratégias e planos;

g) Conhecimentos especializados de Gestao de Alojamentos: quartos, reservas, check-in,
recegao de clientes, langamentos de débitos e créditos, check-out, front office, faturagao;

h) Conhecimentos especializados de Gestdo de Comidas e Bebidas: operagdes de alimen-
tacdo e bebidas, aprovisionamento, gestdo de compra, gestao de stocks, ementas, capacitagéo,
rentabilidade, segurancga alimentar, higiene individual, HACCP;

i) Conhecimentos especializados de softwares para recegao, alojamento e agéncia de viagem;

j) Conhecimentos abrangentes da lingua inglesa e espanhola: compreenséo oral e escrita;

k) Conhecimentos abrangentes de legislagédo aplicada ao turismo.

6.2 — Aptidoes:

a) ldentificar as tendéncias de novos produtos e servigos da industria turistica;
b) Organizar e estruturar a oferta turistica;

c¢) Criar programas e eventos;

d) Promover produtos e servigos turisticos;

e) Negociar e vender produtos turisticos;

f) Prestar assisténcia ao cliente;

g) Efetuar operagdes de venda e ou tesouraria;

h) Aplicar as regras gramaticais e o vocabulario técnico na utilizagdo das linguas inglesa e
espanhola em contexto de comunicagao oral, escrita com interlocutores estrangeiros.;

i) Utilizar estratégias de motivagao, lideranga, gestao de equipas e gestéo de conflitos;

J) Aplicar ferramentas de informatica de gestao e softwares relacionados com a gestao hoteleira
e agéncias de viagens;

k) Organizar procedimentos de reservas, quartos, check-in, check-out, contas de héspedes e
realizagao de relatérios;

/) Aplicar as normas de rececao e front office;

m) Aplicar técnicas de controlo de gestéo e de analise do desempenho e situagao financeira;

n) Aplicar estratégias de marketing e comercializagao e vendas em fungao da segmentagao
dos clientes;

o) Elaborar planos de comunicagao e de marketing;

p) Aplicar os métodos e as técnicas de organizacgéao e distribuicdo dos servigos de F&B e de
operagdes de alimentagado e bebidas, aprovisionamento, gestdo de stocks e higiene e seguranga
alimentar;
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q) Aplicar técnicas e instrumentos de elaboracao de ementas, capacitagéo e rentabilidade do
setor de F&B;
r) Aplicar a legislagéo do setor turistico.

6.3 — Atitudes:

a) Agir em funcao de principios éticos e deontoldgicos;

b) Demonstrar capacidade de planeamento e organizagao;

c¢) Cuidar da imagem pessoal e postura profissional;

d) Comunicar, de forma clara e assertiva, a nivel interno e externo a unidade hoteleira, com
interlocutores diferenciados;

e) Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a unidade hoteleira, com
diferentes interlocutores;

f) Demonstrar capacidade de delineamento de estratégias de comunicagado adaptadas a dife-
rentes perfis de clientes, consoante a respetiva segmentacéo;

g) Demonstrar capacidade de lideranga e motivagao dos interlocutores na gestao de equipas
de trabalho;

h) Demonstrar capacidade de argumentagao e negociagao na gestao de conflitos, problemas
e situacodes imprevistas;

i) Demonstrar capacidade de comunicagao e negociagao, revelando assertividade e orientagcao
para os resultados;

J) Demonstrar adaptabilidade e flexibilidade a novas situagdes (diferentes clientes, produtos,
contextos de trabalho e tendéncias de mercado);

k) Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga, higiene e saude aplicadas a atividade
profissional;

/) Demonstrar proatividade, espirito de iniciativa, criatividade e inovagao;

m) Demonstrar capacidade de atualizagéo face as novas tendéncias de mercado;

n) Demonstrar facilidade no acolhimento, empenho, disponibilidade e hospitalidade;

o) Demonstrar capacidade de resiliéncia, inteligéncia emocional, gestao de conflitos e superagao
de pressoes.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia;
Inglés.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragédo do curso:

2022-2023.

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

Ndmero maximo Ndmero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Idanha-a-Nova . ... ... Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova do Instituto 25 60
Politécnico de Castelo Branco.
10 — Estrutura curricular:
A ~ ~ . % do total
Area de educagéo e formagao Créditos de créditos
811 — Hotelaria e restauragao. . . ... it e e 48 40,00 %
812 — TUMSMO € 1aZEr . . . . .o e 25 20,83 %
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% do total

Area de educacéo e formacéo Créditos de créditos

345 — Gestao e administragao . . ... 16 13,33 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... .. 16 13,33 %
342 — Marketing e publicidade . . . ... ... . e 6 5,00 %
862 — Segurancga e higienenotrabalho ........... ... . ... 4 3,33 %
462 — Estatistica. . . ... ... 3 2,50 %
314 — Economia . . ... 2 1,67 %

Total .......... ... .. ... ... ... .. ... 120 100 %




11 — Plano de estudos:

. Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagao e formagéo Componente de formagéo A_nol Duragéo d Horz?s ¢ dDas lqua|§ ?jutrtasbh?;as correspondem de trabalho Créditos
curricular e contacto e aplicacao e trabaino apenas ao estégio totais
™ @ ®3) @) (5) (6) ™ ®) 8.1) 9)=0)+0®) (10)
Comportamento Organizacional. . . . . 345 — Gestéo e administragéo . . . | Geral e cientifica. ... | 1.°ano | Semestral. . .. 45 0 36 0 81 3
Inovagéo e Empreendedorismo . . . . . 345 — Gestao e administragdo . . . | Geral e cientifica. ... | 1.°ano | Semestral. . .. 45 0 36 0 81 3
Lingua Espanholal............... 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica. . . . | 1.°ano | Semestral. . .. 45 0 63 0 108 4
geiras.
Lingua Espanholall.............. 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica. . . . | 1.°ano | Semestral. ... 45 0 63 0 108 4
geiras.
Lingualnglesal ................. 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica. ... | 1.°ano | Semestral. . .. 45 0 63 0 108 4
geiras.
Lingualnglesall................. 222 — Linguas e literaturas estran- | Geral e cientifica. . . . | 1.°ano | Semestral. . .. 45 0 63 0 108 4
geiras.
Aplicagbes Informaticas para a Rece- | 811 — Hotelaria e restauragdo. .. .| Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 36 0 81 3
¢ao e Alojamento.
Desenvolvimento de Produtos Turis- | 812 — Turismoelazer.......... Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 60 42 102 0 162 6
ticos.
Enogastronomia................. 811 — Hotelaria e restaurago. . . . | Técnica. .......... 1.°ano | Semestral. . .. 30 21 51 0 81 3
Gestéo de Comidas e Bebidas. . . . .. 811 — Hotelaria e restauragdo. . .. | Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 63 0 108 4
Gestdode Empresas ............. 345 — Gestao e administragdo . .. [ Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 36 0 81 3
Gestéo Financeira e Orgamental . . .. | 345 — Gest&o e administragéo . .. | Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 36 0 81 3
Introdugédo ao Turismo . ........... 812 — Turismoelazer.......... Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 60 42 102 0 162 6
Legislagdo Aplicada ao Turismo. . . . . 812 — Turismoelazer.......... Técnica........... 1.°ano | Semestral. . .. 45 30 9 0 54 2
Técnicas de Produgéo e Servigo de | 811 — Hotelaria e restauragdo. .. .| Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 63 0 108 4
Comidas e Bebidas.
Técnicas de Rececéo e Alojamento | 811 — Hotelaria e restauragdo. .. .| Técnica........... 1.°ano | Semestral. ... 45 32 63 0 108 4
Hoteleiro.
Estatistica................... ... 462 — Estatistica. ............. Geral e cientifica. . .. | 2.°ano | Semestral. . .. 45 0 36 0 81 3
Sociedade e Economia. ........... 314 —Economia .............. Geral e cientifica. . .. | 2.°ano | Semestral. . .. 45 0 9 0 54 2
Aplicagdes Informaticas para Agéncia | 812 — Turismoelazer.......... Técnica........... 2.%ano |Semestral.... 45 32 36 0 81 3
de Viagens.
Estratégias de Comunicagao Aplicadas | 812 — Turismo e lazer.......... Técnica........... 2.°ano | Semestral. ... 45 32 63 0 108 4
ao Turismo.
Eventos e Logistica .............. 812 — Turismo e lazer.......... Técnica........... 2.°ano |Semestral.. .. 45 32 63 0 108 4
Gestao Comercial. . .............. 345 — Gestao e administragdo . . .| Técnica........... 2.°ano |Semestral.. .. 45 32 63 0 108 4
Marketing Turistico. .............. 342 — Marketing e publicidade . . .| Técnica........... 2.°ano |Semestral. . .. 60 42 102 0 162 6
Seguranga e Higiene no Trabalho . .. | 862 — Seguranga e higiene no tra- | Técnica........... 2.°ano | Semestral. . .. 30 21 78 0 108 4
balho.
Estagio..................... ... 811 — Hotelaria e restauragéo. . . . | Em contexto de tra- | 2.°ano | Semestral. . .. 210 0 600 600 810 30
balho.
Total........... 1305 518 1935 600 3240 120
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Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formag&o de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13
de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagédo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de
setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de
junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de
junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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