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UNIVERSIDADE DE EVORA

Reitoria

Despacho n.° 9271/2023

Sumaério: Aprova o Codigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho na
Universidade de Evora e Servigos de Acdo Social.

Ao abrigo do disposto na alinea n) do n.° 1 do artigo 23.° dos Estatutos da Universidade de
Evora, publicados pelo Despacho Normativo n.° 7/2021 (2.2 série), de 12 de fevereiro, apds con-
sulta publica, por meu despacho de 26/06/2023 é aprovado e posto em vigor o Cédigo de conduta
para a prevencéo e combate ao assédio no trabalho na Universidade de Evora, que se anexa ao
presente despacho.

ANEXO

Codigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho
na Universidade de Evora e Servigos de Agao Social

Preambulo

Alein.°73/2017, de 16 de agosto, na redagao em vigor, veio reforgar o quadro legislativo para
a prevengao e combate a praticas de assédio no trabalho nos setores publico e privado, alterando
a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redagdo em
vigor), acrescentando a alinea d), do n.° 1, do artigo 4.°, bem como a alinea k), do n.° 1, do seu
artigo 71.°, impondo ao empregador publico a obrigagéo de adotar codigos de boa conduta para a
prevencao e combate ao assédio no trabalho e instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

De notar que a Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.°, n.° 1, alinea b), estatui
que, todos os trabalhadores/as tém direito a organizagéo do trabalho em condi¢ées socialmente
dignificantes e que a tutela do assédio moral e sexual é refor¢gada pelo disposto no seu artigo 13.°,
bem como o disposto nas alineas a) e ¢) do ja mencionado artigo 71.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, nos termos das quais, respetivamente, o empregador publico deve respeitar e
tratar com urbanidade e probidade as pessoas que exercem a sua atividade laboral e proporcionar
boas condicdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico, como moral.

Foram ainda consideradas as orientagdes veiculadas no Guia informativo, da Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), para a prevengao e combate de situagdes de assédio
no local de trabalho, de margo de 2013, divulgadas como instrumento de apoio a esta tematica.

A Universidade de Evora tem o firme propésito de impedir a ocorréncia de todo o tipo assédio
e, caso ele ocorra, garantir a aplicagdo das medidas adequadas a prevengéo da sua repetigao,
assegurando a tutela da dignidade da pessoa humana, a tutela da igualdade e da n&o discrimina-
¢ao, considerando o assédio no trabalho como uma violagédo ao conceito de trabalho digno. Este
compromisso publico da defesa dos valores da n&o discriminagéo, de um ambiente seguro, de uma
cultura organizacional civicamente responsavel e de combate ao assédio no trabalho, tem como
instrumento privilegiado o Codigo de Conduta para a Prevengédo e Combate ao Assédio no Trabalho
na Universidade de Evora e nos Servigos de Acdo Social. Desta forma, estamos a contribuir para
que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade, responsabilidade e rigor,
garantindo a salvaguarda da integridade moral de todas as pessoas da comunidade UEvora e a
assegurar o seu direito a condig¢des de trabalho e estudo, que respeitem a sua dignidade individual,
potenciando a motivacédo e o desempenho.

Ao abrigo da alinea k) do n.° 1 do artigo 71.° da LTFP, e apos auscultagao de todas as entidades
interessadas, incluindo estruturas sindicais, mediante consulta realizada para o efeito, aprova-se o
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seguinte Cddigo de Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho na Universidade
de Evora e nos Servigos de Acao Social.

CAPITULO |

Compromisso, Principios e Definigoes

Artigo 1.°
Objeto

O presente Codigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho na
Universidade de Evora e nos Servigos de Agéo Social, doravante designado de Cédigo é um
instrumento autorregulador e estabelece um conjunto de principios e injungées que devem ser
observados em todas as atividades desenvolvidas na Universidade de Evora e nos Servigos de
Acdo Social (doravante designados UEvora). Este Cédigo é parte essencial de uma politica de
tolerancia zero em relagao ao assédio que, ativamente, pretende evitar, identificar, banir, punindo
situacdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho, por forma a criar
um ambiente seguro, baseado na confianga, e a promogao do bem-estar geral.

Artigo 2.°
Compromisso

1 — Todas as pessoas que trabalham, estudam e colaboram com a UEvora, adiante designa-
das pessoas da comunidade UEvora, devem beneficiar de um ambiente de trabalho impulsionador
do desenvolvimento profissional e pessoal, baseado no bem-estar, onde se sintam valorizadas,
livre de assédio moral e/ou sexual, e de eventuais retaliagées a denuncias efetuadas neste ambito.

2 — O assédio moral e/ou sexual prejudica as relagbes de trabalho, estudo, investigagéo e
desenvolvimento, e tem um impacto negativo significativo na saide das vitimas, sendo contrario
aos principios e politicas da UEvora e, como tal, ndo é tolerado.

3 — O incumprimento dos principios e injungdes constantes do presente Cdodigo fica sujeito
as sanc¢des legalmente previstas.

4 — Com o presente Cédigo, a UEvora visa contribuir para a valorizagdo do bem-estar de
todas as pessoas e para a promogéo de um clima interno e relagdes laborais saudaveis, rejeitando
0 assédio em todas as suas manifestagdes, pugnando pela defesa dos direitos de todas as pes-
soas que nela trabalham ou que com ela tém contacto por outras vias que nao a existéncia de um
vinculo laboral.

Artigo 3.°
Ambito de Aplicagdo

1 — O presente Cédigo & aplicavel aos trabalhadores/as da UEvora, independentemente da
sua fungao, vinculo contratual ou posi¢ao hierarquica, inclusive em regime de aposentagao, ndo s6
no relacionamento reciproco, como nas relagdes que, em nome da instituicdo, sdo estabelecidas
com entidades terceiras, de forma duradoura ou ocasional.

2 — E também incluido no ambito de aplicagéo deste Cddigo o universo dos e das estudantes,
bolseiros e bolseiras, estagiarios e estagiarias, bem como, entidades ou pessoas contratadas no
ambito de procedimentos de aquisi¢ao de bens ou servigos, na medida em que as respetivas con-
dutas se encontram, igualmente, abrangidas pelo compromisso de tolerancia zero assumido pela
UEvora, relativamente a todo o tipo de comportamentos de assédio moral e/ou sexual.

3 — Aplica-se a todas as relacdes no ambito da atividade da UEvora, quer se desenvolvam no
horario normal de trabalho ou fora dele, nas instalacdes da UEvora ou fora delas, quando realizadas
quer presencialmente ou através de tecnologias de informagao e comunicagéo.
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Artigo 4.°
Aplicagdo na regulagao de relagdes profissionais e comerciais

1 — O presente Codigo deve ser objeto de mengéo nos contratos de trabalho, de aquisi¢ao de
bens e servigos, de voluntariado e de estagio, e divulgada pelas pessoas ou entidades com quem
a UEvora tenha ja celebrado esses contratos.

2 — As entidades e/ou pessoas contratadas devem agir de acordo com os principios e 0
compromisso de tolerancia zero ao assédio assumido pela UEvora, consubstanciado no presente
Cadigo.

3 — Nos contratos de aquisi¢do de bens, servicos, bolsas e estagios, deve ser incluida uma
clausula que determine a possibilidade de cessac¢ao, com fundamento na violagdo dos principios
e compromissos assumidos pela UEvora nesta matéria, em particular no determinado neste
Cadigo.

Artigo 5.°
Principios Gerais

1 — A UEvora assume uma politica de tolerancia zero no que respeita ao assédio moral e/ou
sexual no trabalho, dentro e fora do local de trabalho ou do horario normal de trabalho, por razées
relacionadas com este.

2 — O assédio e a intimidac&o s&do contrarios a politica da UEvora e a promocéo de condicdes
dignas de trabalho.

3 — No exercicio da sua atividade, a UEvora e as pessoas abrangidas por este Cédigo, con-
forme o artigo 3.°, devem atuar, tendo em vista a prossecugao do interesse publico, no respeito
pelos principios da ndo discriminagao e de prevengao e combate ao assédio moral e/ou sexual no
local de trabalho.

4 — As pessoas da comunidade UEvora ndo podem adotar comportamentos discriminatérios
em relacdo aos demais ou a terceiros, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo
e identidade de género, orientagado sexual, estado civil, situagao familiar, situagcdo econdémica,
instrugao, origem ou condigéo social, capacidade de trabalho, deficiéncia, doenga cronica, nacio-
nalidade, origem étnica ou raga, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao
sindical.

5 — O assédio sexual e/ou moral atenta contra a dignidade da pessoa e traz consequéncias
negativas para a sua saude fisica e mental. A pratica deste tipo de assédio expde, de forma geral,
as pessoas a situagdes de humilhagdo, constrangimento, intimidagdo, agressividade, ironia ou
desprezo, com interferéncia negativa na vida profissional, social e pessoal do assediado ou da
assediada.

6 — Considera-se, neste Codigo, como assédio os atos praticados de forma presencial ou
por meios eletrénicos e virtuais.

7 — Sao, nomeadamente, situagdes potenciadoras de assédio:

a) A cultura organizacional que ndo sancione comportamentos intimidatorios;
b) Transformacdes subitas na organizagao da instituicao;

¢) Inseguranga no emprego;

d) Exigéncias excessivas de trabalho;

e) Conflito ao nivel das fungdes desempenhadas;

f) Comportamentos discriminatérios e intolerancia;

g) Problemas pessoais e comportamentos aditivos.

8 — Para além das situacdes descritas no numero que antecede, poderéo ser enquadradas no
ambito de aplicagao do presente Codigo, outras, cujo respetivo enquadramento seja devidamente
fundamentado a luz do aqui disposto.
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Artigo 6.°
Assédio moral

1 — Entende-se por assédio moral, um conjunto de comportamentos indesejados e abusivos,
praticados de forma persistente e reiterada, podendo consistir em ataques verbais com contelidos
ofensivos e humilhantes ou em atos que podem incluir violéncia psicolégica e/ou fisica. Estes compor-
tamentos podem ser perpetrados de forma presencial ou através das vias de comunicacgéo digital, nas
redes sociais, correio eletronico e SMS, e tém como consequéncia, a diminuicado da autoestima da/s
pessoals alvo e, em ultima instancia, pér em causa a sua prestacao no local de trabalho. As vitimas
sao envolvidas em situagbes perante as quais tém, em geral, dificuldade em defender-se.

2 — O assédio moral pode acontecer em quatro dimensodes, designadamente:

a) Isolamento social:

i) Promover o isolamento ou falta de contacto de colegas, subordinados ou dirigentes;
i) Transferir a pessoa de setor com a clara intengao de promover o seu isolamento;

b) Perseguicéao profissional:

i) Desvalorizar sistematicamente o trabalho realizado;

ii) Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer
prazos inexequiveis;

iif) N&o atribuir constantemente quaisquer fungbes ao/a trabalhador/a, traduzido na falta de
ocupacao efetiva;

iv) Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem que haja essa necessidade;

v) Apropriar-se regularmente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas, de subor-
dinados/as ou dirigentes, sem identificar a autoria das mesmas;

vi) Sonegar sistematicamente informagdes necessarias ao desempenho das fungdes de colegas,
subordinados/as ou dirigentes, ou relativas ao funcionamento da Universidade de Evora, sendo,
no entanto, o conteudo dessas informagodes facultado aos/as demais trabalhadores/as e colegas;

¢) Intimidagéao:

i) Fazer ameagas sistematicas de despedimento;

i) Criar propositadamente situagdes de stress e ansiedade com o objetivo de provocar insta-
bilidade emocional;

iii) Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

d) Humilhagao pessoal:

i) Ridicularizar, direta ou indiretamente, uma caracteristica fisica ou psicolégica;

iy Divulgar rumores e comentarios maliciosos;

iii) Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referente a sexo, raga, opgao sexual
ou religiosa, deficiéncias fisicas ou problemas de saude e familiares.

Artigo 7.°
Assédio sexual

1 — O assédio sexual ocorre quando existe um conjunto de comportamentos indesejados,
percecionados como abusivos de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, que afetem a dignidade
da pessoa visada. Podem incluir, entre outras situagdes, tentativas de contacto fisico, pedidos de
favores sexuais com o objetivo de obter vantagens, chantagem e mesmo uso de forga ou estraté-
gias de coagao da vontade da outra pessoa. Geralmente sdo comportamentos reiterados, podendo,
também, traduzir-se num ato Unico e de caracter explicito e ameagador.
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2 — O assédio sexual pode acontecer em quatro dimensdes, designadamente:
a) Insinuagbes sexuais:

i) Repetir observagdes sugestivas, piadas ou comentarios ofensivos sobre a aparéncia corporal
ou condicao sexual;

b) Atencgéo sexual ndo desejada:

i) Efetuar telefonemas ou enviar cartas, sms, comunicagdes por aplicagbes de conversagao,
emails ou imagens de caracter sexual ofensivo;

ii) Efetuar propostas indesejadas de carater sexual, seja pessoalmente, seja através das vias
de comunicagéo digital;

iif) Efetuar convites persistentes para a participagdo em programas sociais ou ludicos, quando
a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

iv) Efetuar perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada;

v) Efetuar propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual;

c¢) Contacto fisico e agressao sexual:

i) Promover o contacto fisico ndo desejado, tal como tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou
tentar beijar;
iiy Agredir ou tentativa de agressao sexual;

d) Aliciamento:

i) Efetuar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtengado de
emprego ou melhoria das condi¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissio-
nal, podendo esta associagao ser expressa e direta ou insinuada.

Artigo 8.°
Autores e Vitimas

Pode ser autor/a ou vitima de assédio qualquer pessoa abrangida pelo ambito de aplicagéo
do presente codigo, nos termos do artigo 3.°

CAPITULO Il

Procedimento Interno

Artigo 9.°
Denuncia

1 — Qualquer pessoa abrangida por este Codigo, que se considere alvo de assédio, deve
reportar a situagdo através do canal de denuncia disponivel na pagina internet da UEvora ou a/ao
sua/seu superior hierarquica/o imediata/o, ou a/ao superior hierarquico/a seguinte, caso a suspeita
de autoria de assédio recaia sobre superior hierarquico/a imediato/a, ou diretamente ao/a Reitor/a
caso nao haja outro/a superior direto/a.

2 — Qualquer pessoa que tenha conhecimento de praticas suscetiveis de indiciar situa-
¢bes de assédio deve denuncia-las através dos métodos referidos no n.° 1, devendo prestar
colaboragéo no processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza que venham
a ter lugar.

3 — As situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que n&o sejam trabalhadores/as da UEvora devem ser objeto de queixa, a efetuar pela
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UEvora, pela vitima, ou por qualquer outra pessoa que delas tenha conhecimento, junto da Inspegao-
-Geral de Finangas ou da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, consoante se trate de traba-
Ihador/a do setor publico ou do setor privado, respetivamente.

4 — Quando se conclua que a queixa ou denuncia é infundada ou dolosamente apresentada
no intuito de prejudicar outrem, ou que contém matéria difamatéria, em particular quando a propria
queixa configura assédio, a UEvora promove a instaurac&o do respetivo procedimento disciplinar,
sem prejuizo das diligéncias judiciais que a situagdo imponha.

Artigo 10.°

Forma, contetido e meios de efetuar a dentincia

1 — Adenuncia ou participacao deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢ao
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, nomeada-
mente quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da vitima, da pessoa praticante
da situacao de assédio, bem como, se for possivel, dos meios de prova testemunhal, documental
ou pericial, eventualmente existentes.

2 — A dendncia, participacao ou queixa, se meramente verbal, é reduzida a escrito.

3 — As comunicagdes e denuncias sao feitas conforme o estipulado no ponto 1 do artigo 9.°

4 — A par dos procedimentos internos previstos no presente Codigo, a Inspecao-Geral de
Finangas e a Autoridade para as Condigdes de Trabalho, disponibilizam os enderegos eletrénicos
proprios para a recegao de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico e no setor
privado.

5 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a situacado de assédio pode ser objeto
de denuncia escrita junto da Inspecéo-Geral de Finangas, através do enderego eletronico criado
para o efeito.

Artigo 11.°
Regime de protecao as pessoas que apresentem queixa, denunciante e testemunhas

1 — As pessoas que apresentem queixa ou denuncia de situagdes de assédio terdo a necessaria
protecdo, assegurada pela UEvora, em relagéo a todo o tipo de formas de retaliagéo ou tentativas
de retaliagdo, ndo podendo ser prejudicadas ou sancionadas disciplinarmente, sem prejuizo do
disposto no n.° 4 do artigo anterior, sendo o seu anonimato assegurado dentro dos limites impostos
pela lei.

2 — As situagbes de retaliagdo sdo uma violagdo grave ao presente Codigo e estdo, assim
como o assédio, sujeitas a procedimento disciplinar.

3 — Ainformacédo transmitida é considerada confidencial e tratada com especial sigilo, dili-
géncia e zelo.

Artigo 12.°

Averiguagao e resolugao

1 — O processo de averiguagoes, para resolugao de cada uma das situagdes denunciadas,
€ conduzido pela Comissdo de prevengao e combate ao assédio a designar pelo/a Reitor/a em
Despacho Reitoral.

2 — Os processos de averiguagdes, e resolugdo de cada situagao, devem ser céleres e res-
peitar os principios da igualdade, dignidade, confidencialidade, imparcialidade e transparéncia de
todos os procedimentos a todas as pessoas envolvidas.

3 — O sigilo no tratamento de todos os processos impde-se a todos os seus intervenientes.
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CAPITULO llI

Regimes Sancionatérios

Artigo 13.°
Procedimentos e responsabilidade civil

1 — Para além da, eventual, responsabilidade civil e/ou penal que possa ser imputada aos
sujeitos abrangidos pelo &mbito de aplicagdo do artigo 3.°, no limite das suas competéncias, a UEvora
instaurara procedimento de averiguagao seguido ou nao por processo disciplinar, nos termos da
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada e publicada em anexo a Lei n.° 35/2014, de
20 de junho, na redagao em vigor, e do Regulamento Disciplinar dos Estudantes da Universidade de
Evora (Despacho n.° 59/2019, de 15 de abril, na redagéo em vigor), sempre que tiver conhecimento
de alegadas situagdes de atos ou comportamentos suscetiveis de indiciar praticas de assédio no
trabalho, quando levados a cabo por trabalhadores/as.

2 — Acresce o disposto no Cdédigo do Trabalho, que enquadra a pratica de assédio como
contraordenagao muito grave, nos termos do n.° 5, do artigo 29.°, conferindo a vitima de assédio o
direito de indemnizacao, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, de acordo com o estabelecido
no artigo 28.°

Artigo 14.°
Publicidade da decisao

Quando esteja em causa a pratica de assédio, fica vedada a dispensa da aplicagdo da san-
¢ao acessoria de publicidade da decisdo condenatodria, nos termos do disposto no artigo n.° 3, do
artigo 563.°, conjugado com o n.° 5, do artigo 328.°, ambos do Cdédigo do Trabalho.

CAPITULO IV

Prevengao do Assédio

Artigo 15.°
Medidas Preventivas

A UEvora tem como responsabilidade a implementagao de agdes concretas de prevengado do
assédio no trabalho, para a diminuigdo dos fatores de risco e o aumento dos fatores de protecao,
promovendo o bem-estar e diminuindo a probabilidade deste fenédmeno acontecer, nomeadamente:

a) Consulta regular as pessoas da comunidade UEvora;

b) Verificagdo da existéncia de mecanismos internos de comunicagéo de irregularidades,
assegurando-se que os mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da informagao e da existéncia de represalias sobre
os/as denunciantes/participantes;

¢) Promogéao da introdugao de servigo especializado de resposta e assisténcia a vitima de
violéncia de género, incluindo assédio sexual, em parceria com entidade externa;

d) Concecao e implementagdo de um plano de formagao especifico e regular que tenha o
enfoque na prevengao do assédio e na promogao da igualdade de género e nao discriminagao,
englobando nomeadamente:

i) Agbes de sensibilizagéo dirigidos aos cargos de diregdo e de gestédo para a importancia do
seu papel no combate e prevengao do assédio moral e sexual;

ii) Agbes de capacitagdo sobre os mecanismos e ferramentas disponiveis para denunciar
casos de assédio;



PARTE E

8 de setembro de 2023 Pag. 99

iify Agdes de capacitacdo sobre as metodologias que potenciam um ambiente de trabalho
propicio a nao discriminagéo, inclusivo e eficazes na prevencgao de situacdes de assédio;

e) Desenvolvimento de uma estratégia de informacao e divulgagao especifica relativa a pre-
vencao do assédio;

f) Divulgagao do presente Cddigo a todas as pessoas alvo de aplicagdo do mesmo;

g) Publicagdo de um guia de boas praticas;

h) Divulgag&o da Carta Etica — Dez principios da Administragéo Publica;

i) Realizagdo de tertulias, debates e dindmicas de grupo sobre o assédio e a igualdade de
género e nao discriminagéo;

J) Criagdo de uma pagina internet dedicada a tematica do assédio;

k) No processo de admissao de trabalhadores/as fazer constar a declaragdo de conhecimento
e aceitagcao das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta;

/) Realizar entrevistas de saida da UEvora com aplicagéo de questionério;

m) Introdugédo, pelo menos uma vez por ano, do tema “Assédio moral e sexual” nas agendas
de trabalho de todos os érgdos da UEvora;

n) Desenvolver na UEvora estudos sobre o fenémeno do assédio.

CAPITULO V
Disposicdes Finais
Artigo 16.°
Publicagao e Vigéncia

O presente Cdédigo entra em vigor no dia seguinte a sua publicagdo no Diario da Republica,
nos termos do artigo 139.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

07/08/2023. — A Reitora da Universidade de Evora, Herminia Viasconcelos Vilar.
316798035



