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TRIBUNAL CENTRAL ADMINISTRATIVO SUL

Despacho (extrato) n.° 4172/2017

Determino, ao abrigo do disposto no ponto n.°3 do Despacho de
14.01.2005 de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Administragdo
Judiciaria, e com referéncia ao preceituado no artigo 54.° do Estatuto
dos Funcionarios de Justica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 343/99,
de 26 de agosto, a nomeacdo da escriva de direito Cristina Maria dos
Santos Rodrigues Cristovao para, em regime de comissao de servigo,
exercer fungdes na sec¢do de contencioso tributario do Tribunal Cen-
tral Administrativo Sul com efeitos a partir de 01 de abril de 2017.

24 de marco de 2017. — O Juiz Desembargador Presidente, Rui
Fernando Belfo Pereira.
310447586

CONSELHO SUPERIOR DOS TRIBUNAIS
ADMINISTRATIVOS E FISCAIS

Deliberagao (extrato) n.° 383/2017

Por deliberagdo do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
e Fiscais de 18 de abril de 2017:

Cristina Isabel Monteiro de Freixo, juiza de direito, colocada em vaga
de auxiliar no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa — nomeada

PARTE E

para, em regime de acumulagdo e sem prejuizo do servi¢o no tribunal
onde esta colocada, exercer fungdes nos Tribunais Administrativos e
Fiscais de Ponta Delgada e do Funchal, com efeitos imediatos e até ao
proximo dia 31 de agosto de 2017.

Isaque Emanuel dos Santos Oliveira Santos, juiz de direito, colocado
em vaga de auxiliar no Tribunal Tributdrio de Lisboa — nomeado para,
em regime de acumulac@o e sem prejuizo do servigo no tribunal onde
esta colocado, exercer fungdes nos Tribunais Administrativos e Fiscais
de Ponta Delgada e do Funchal, com efeitos imediatos e até ao proximo
dia 31 de agosto de 2017.

19 de abril de 2017. — O Presidente do Conselho Superior dos Tri-
bunais Administrativos e Fiscais, Vitor Manuel Gongalves Gomes.
310447926

Deliberagao (extrato) n.° 384/2017

Por deliberagdo do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
e Fiscais de 18 de abril de 2017:

Dr. Jorge Manuel Lopes de Sousa, juiz conselheiro, jubila-
do — concedida, a seu pedido, a renovagdo da suspensdo da con-
dig¢do de jubilado, pelo periodo de um ano, com efeitos a partir de
16 de maio de 2017.

19 de abril de 2017. — O Presidente do Conselho Superior dos Tribu-
nais Administrativos e Fiscais, Vitor Manuel Gong¢alves Gomes.
310447642

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Regulamento n.° 255/2017

Regulamento sobre prestacio de informacgao
de natureza estatistica

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) solicita regu-
larmente as empresas que oferecem servigos e redes de comunicagdes
eletronicas um conjunto de indicadores de natureza estatistica que per-
mitem monitorizar os diversos mercados e servigos € o cumprimento
das obrigacdes dos prestadores, definir mercados relevantes e avaliar
o poder de mercado significativo (PMS) e dar cumprimento as suas
restantes atribui¢des.

Tendo em conta as evolugdes tecnologicas e de mercado ocorridas
desde a entrada em vigor dos anteriores questionarios em 2010 ¢ 2011,
entendeu a ANACOM proceder a revisao global das obrigagdes de envio
regular de informagao pelos prestadores.

Neste contexto, por deliberagdo de 7 de julho de 2016, a ANACOM
decidiu dar inicio ao procedimento de elaboracdo de um regulamento,
publicitando-o nos termos do n.° 1 do artigo 98.° do Codigo do Proce-
dimento Administrativo.

Findo o prazo fixado para os interessados apresentarem os contri-
butos e sugestoes que entendessem dever ser consideradas no ambito
do presente procedimento regulamentar e ponderados os contributos
recebidos, a ANACOM aprovou, por deliberacdo de 13 de outubro
de 2016, o Projeto de Regulamento sobre prestagdo de informagdo de
natureza estatistica, o qual foi submetido ao adequado procedimento de

consulta regulamentar, a decorrer pelo periodo de 30 dias uteis, tal como
previsto no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM e nos artigos 99.°
e seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo. O Projeto de
Regulamento foi publicitado através do Aviso n.° 13517/2016, publicado
na 2.* série do Didrio da Republica, de 2 de novembro de 2016, bem
como no site da ANACOM.

O relatdrio final, que analisa as pronuncias recebidas no ambito
deste procedimento e fundamenta as opgdes da ANACOM, encontra-se
publicado no sife desta Autoridade.

Os pedidos de informagdo que constam dos anexos ao presente Re-
gulamento fundamentam-se na necessidade de recolher informagéao para
efeitos, nomeadamente, da monitorizagao da atividade dos prestadores,
do nivel de desenvolvimento e utiliza¢do dos servigos, da concorréncia
nestes mercados, da avaliagdo da implementagdo de medidas regula-
mentares ¢ da resposta a pedidos de informagao de entidades nacionais
e internacionais.

Os indicadores solicitados foram adaptados as novas realidades re-
gulatdrias (p.ex. novos mercados relevantes), tecnologicas (p.ex. redes
«All IP») e de mercado (p.ex. ofertas convergentes).

As definigdes e os conceitos utilizados foram revistos de forma a au-
mentar o grau de fiabilidade e comparabilidade da informagéo recolhida.
Para além de refletirem a experiéncia adquirida e as melhores praticas, os
novos indicadores beneficiaram das altera¢des introduzidas na sequéncia
dos comentarios e sugestdes feitos ao projeto durante o procedimento
de consulta regulamentar. Entre estes, destacam-se a aproximagdo da
definigdo de pacote ao conceito utilizado pelos prestadores, a clarificagao
da definicdo de receitas, a adogao de propostas de prestadores sobre a
contabiliza¢@o de trafego e introdugdo de esclarecimentos e clarifica-
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¢oOes nas definigdes de acessos moéveis, distribuicao do sinal de televi-
sdo por subscrigdo, recolha de informagao por freguesia, entre outros.

Os novos indicadores traduzem-se igualmente numa redug@o do vo-
lume da informagio solicitada aos prestadores em virtude do recurso a
fontes de informagdo alternativas (p.ex. informagdo de natureza amos-
tral), e da eliminagdo de indicadores com reduzido peso relativo ou que
se tinham tornado obsoletos. Neste ambito, serdo de referir os contributos
recebidos das entidades que se pronunciaram durante a consulta publica.
De facto, as sugestdes recebidas levaram a eliminagao, substituicdo ou
reformulacédo de indicadores cuja recolha poderia nao ser proporcional,
nomeadamente indicadores de clientes associados a periodos de fide-
lizagdo, indicadores de novos clientes e desisténcias, indicadores de
acessos em local fixo associados a M2M/IoT e a determinadas gamas
de numeragdo. Noutros casos alterou-se a periodicidade de recolha (p.ex. os
indicadores de clientes ndo residenciais com multiplas localizagdes e
alguns indicadores de trafego de niimeros nao geograficos passaram a
ser recolhidos anualmente).

Promoveu-se também um aumento da eficiéncia do processo de re-
colha de informagao através da unificagdo de pedidos de informacao
regulares e da criagdo de um calendario de recolha destes indicadores.
Na sequéncia das sugestdes recebidas durante a discussado publica, serd
criado um procedimento de carregamento de informagao através de um
formulario Excel, o que permitira reduzir o tempo e os recursos afetos
a esta operagao.

Estas alteragdes traduziram-se numa diminui¢do da complexidade,
detalhe e periodicidade da informagao recolhida, resultando assim numa
diminui¢do dos custos associados.

A ANACOM considerou que as vantagens em obter a informagio
indispensavel ao cumprimento da sua missdo recorrendo a um ques-
tionario de menor dimensdo e a um processo mais eficiente contraba-
langcam os custos incrementais associados a implementagdo do mesmo.

Para além dos pedidos de informagdo estatistica que resultam do
presente Regulamento, continuardo a existir pedidos de informagao
estatistica de natureza avulsa e pedidos de informagao de outra natureza.

Assim, ao abrigo da alinea ) do n.® 2 do artigo 9.°, da alinea b) don.° 1
do artigo 26.° e em cumprimento do disposto no artigo 10.° dos Estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lein.® 39/2015, de 16 de margo,
no artigo 99.° e seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo,
no artigo 108.°, nas alineas b) a f) do n.° 1 do artigo 109.° e no n.° 1 do
artigo 125.° todos da LCE, a ANACOM aprovou, por deliberagdo de
30 de margo de 2017, o seguinte regulamento:

Regulamento sobre prestagao de informacéo
de natureza estatistica

Artigo 1.°
Objeto e ambito

O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os
prazos e a periodicidade de envio da informagao estatistica que deve ser
reportada regularmente 8 ANACOM pelas empresas que oferecem redes
e servicos de comunicagdes eletronicas, nos termos e para os efeitos
previstos no artigo 108.° e nas alineas b) a f) do n.° 1 do artigo 109.°
todos da Lei das Comunicagdes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, na redagdo em vigor).

Artigo 2.°
Definicoes e abreviaturas

Para efeitos do disposto no presente regulamento aplicam-se as defi-
nig¢des e abreviaturas constantes dos respetivos anexos, do qual fazem
parte integrante, e supletivamente as defini¢gdes constantes da Lei das
Comunicagdes Eletronicas.

Artigo 3.°
Prazos e periodicidade de envio da informacio

1 — As entidades mencionadas no anexo 1 do presente regulamento
devem remeter a ANACOM os questionarios indicados no mesmo anexo,
preenchidos com a informagdo correspondente a sua atividade nas datas
de referéncia ai definidas, até as datas limite constantes desse anexo.

2 — Nos casos em que ainda nao disponham da informagao requerida,
as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletro-
nicas devem remeter 8 ANACOM estimativas dos valores em causa,
indicando as hipoteses utilizadas para o respetivo calculo, e remeter a
correspondente informagao definitiva até ao termo do trimestre seguinte
ao registo da prestacdo de contas, nos termos previstos na legislacdo
do registo comercial.

3 — Nos casos referidos no niimero anterior e decorrido o periodo nele
estabelecido, as informagdes do ano em causa, incluindo as estimativas
de valores, serdo consideradas pela ANACOM informagdes definitivas.
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Artigo 4.°
Forma e grau de pormenor da informacao

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletro-
nicas devem apresentar a informagdo a ANACOM de acordo com os
indicadores, defini¢des e forma de reporte estabelecidos nos questiona-
rios constantes dos anexos 2 a 6 do presente regulamento, em concreto:

a) Anexo 2: Questionario trimestral sobre redes e servigos de comu-
nicagdes eletronicas;

b) Anexo 3: Questionario trimestral sobre redes de comunicagdes
eletronicas de alta velocidade em local fixo;

¢) Anexo 4: Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos
de utilizag@o de nlimeros das gamas 761 e 762;

d) Anexo 5: Questionario semestral sobre acessos de banda larga
fixa (BLF);

e) Anexo 6: Questionario anual.

Artigo 5.°
Procedimentos de envio da informacio

1 — Os questionarios constantes dos anexos 2 a 6 ao presente regula-
mento devem ser remetidos a ANACOM pelas empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletronicas, devidamente preenchidos,
através de plataforma Extranet desenvolvida para o efeito.

2 — AANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletronicas as credenciais de acesso a referida Extranet,
assim como o manual de procedimentos associado.

3 — Nos casos em que a ANACOM ainda néo tenha disponibilizado
uma Extranet para reporte da informagéo ou até a sua adequacao a forma
¢ ao grau de pormenor resultantes do presente regulamento, a ANACOM
fornece as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
eletronicas uma versao eletronica dos questionarios constantes dos
anexos 2 a 6 do presente regulamento.

4 — Nos casos previstos no niimero anterior, as empresas que ofe-
recem redes e servigos de comunicagdes eletronicas devem remeter
a ANACOM as versdes eletronicas dos questionarios, devidamente
preenchidas, utilizando para o efeito o endereco dee.stats@anacom.pt.

Artigo 6.°
Publica¢ao

A informagdo estatistica recolhida no dmbito do presente regulamento
pode ser publicada pela ANACOM, nos termos da alinea ¢) do n.° 2 do
artigo 9.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015,
de 16 de margo.

Artigo 7.°
Regime sancionatério

As infragdes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos
termos da alinea pp) do n.° 2 do artigo 113.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas.

Artigo 8.°
Disposi¢des transitérias

1 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
eletronicas dispdem de um periodo de 180 dias seguidos, apds a entrada
em vigor do presente regulamento, para a implementagdo dos indica-
dores estabelecidos nos questionarios constantes dos anexos 2 a 6 ao
presente regulamento.

2 — As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
eletronicas devem proceder ao envio regular da informacgéo referida
no niimero anterior a partir do trimestre (civil) seguinte aquele em que
terminar o periodo de implementagao.

3 — Nos casos em que as empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletronicas iniciem a sua atividade em data posterior
a entrada em vigor do presente regulamento, o prazo previsto no n.° 1
conta-se a partir da respetiva data de inicio de atividade.

Artigo 9.°

Norma revogatéria

O presente regulamento substitui os anteriores pedidos de informagao
aprovados pelas seguintes deliberagdes da ANACOM, publicadas no
sitio da Internet desta Autoridade em www.anacom.pt:

a) Deliberagiao de 3 de marco de 2011 sobre os novos indicadores
estatisticos dos servigos de comunicagdes eletronicas em local fixo e
VoIP némada;
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b) Deliberagao de 30 de julho de 2010 sobre os indicadores estatisticos

que devem ser remetidos, trimestralmente, a

radores de redes fixas e pelos prestadores de servigos de alta velocidade;
¢) Deliberagdo de 8 de julho de 2009 relativa ao conjunto de indi-

esta Autoridade, pelos ope-

cadores estatisticos a remeter trimestralmente a esta Autoridade pelos

prestadores de servigos moveis;

d) Deliberagdo de 9 de novembro de 2006 sobre o conjunto de ele-
mentos estatisticos a remeter 8 ANACOM pelos prestadores do Servigo

Telefonico Fixo (STF) para efeitos de defini¢ao dos mercados relevantes

e da avaliacdo de PMS;

9309

e) Deliberagdo de 28 de setembro de 2006 sobre o conjunto de ele-
mentos estatisticos a remeter 8 ANACOM pelos prestadores de Servigo
Movel com Recursos Partilhados (SMRP).

Artigo 10.°

Entrada em vigor

publicacéo.

ANEXO 1

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua

Entidades sujeitas as obrigagdes de envio de informagao, questionarios, datas de referéncia
da informagao e datas limite para envio da informagéao

Entidades com obrigagdes de prestagao
de informagao

Questionario

Data de referéncia
da informagao

Data limite para envio da informagao

Empresas que oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletronicas.

Operadores de redes de comunicagoes ele-
tronicas de alta velocidade.

Titulares de direitos de utilizagdao de nu-
meros.

Prestadores do servigo de acesso a Internet

Questionario trimestral sobre redes e ser-
vigos de comunicagoes eletronicas.
Questionario trimestral sobre redes de
comunicagdes eletronicas de alta ve-

locidade em local fixo.

Questionario trimestral dirigido aos
titulares de direitos de utilizagdo de
numeros das gamas 761 e 762.

Questionario semestral sobre acessos de

Final de cada trimestre civil

Final de cada trimestre civil
Final de cada més

Final de cada semestre civil

Dia 30 do més seguinte ao final
de cada trimestre civil.

Dia 30 do més seguinte ao final
de cada trimestre civil.

Dia 30 do més seguinte ao final
de cada trimestre civil.

Dia 30 do més seguinte ao final

banda larga fixa (BLF).
Empresas que oferecem redes e servicos | Questionario Anual

de comunicagdes eletronicas.

de cada semestre civil.

Final de cada ano civil | 28 de fevereiro do ano seguinte.

ANEXO 2

Questionario trimestral sobre Redes e Servi

¢os de Comunicagoes Electronicas

Defini¢ao

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Total do niimero de localizagdes fixas que dispdem de um acesso
direto bidirecional a rede do prestador, independentemente dos
servigos prestados (i.e. cada acesso deve ser contabilizado apenas
uma vez independentemente do numero de servigos).

Este indicador inclui os acessos de clientes finais, os postos ptblicos
e o parque proprio do prestador.

Inclui os acessos em local fixo associados a prestagao do servigo VoIP
Nomada (gama de numeragao 30) numa localizagao fixa.

Por bidirecional entende-se um acesso que permite comunicagdes no
sentido ascendente ¢ descendente.

Inclui acessos em local fixo suportados em redes de cobre, em Fiber
to the Home/Building (FTTH/B), em redes Hybrid Fiber Coaxial
(HFC), em redes moveis em local fixo, em Fixed Wireless Access
(FWA) ou outros.

Por localizagdo fixa entende-se a morada de instalagdo.

Exclui os acessos do servigo de distribuigdo de sinais de televisao
por subscri¢do suportados em satélite (DTH/Direct to Home). A
informac&o sobre este tipo de acessos ¢ recolhida no indicador 1.5.5.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selecéo e selecdo chamada-
-a-chamada), e os acessos abrangidos pela Oferta de Realuguer
da Linha de Assinante (ORLA). No caso da ORLA, devera ser a
entidade beneficiaria a contabilizar este acesso no indicador 1.2.9.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

de inlt\ili‘::a dor Designagdo do indicador Unidade
I. Acessos (ndo carece de preenchi-
mento)
1.1 Acessos em local fixo 1 Acesso
(dos quais) (ndo carece de preenchimento)
L.1.1 Instalados a pedido de clientes 1 Acesso
residenciais.

Numero de acessos em local fixo instalados a pedido de clientes
residenciais (exclui clientes ndo residenciais, postos publicos e
parque proprio). Deve ser considerado «cliente residencial» todo
o utilizador que nao utilize maioritariamente o servigo em causa
como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Unidade

Defini¢ao

Associados a ofertas em pacote

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo associados a ofertas em pacote.
A definic¢@o de pacotes de servigos ¢ aquela que consta em I1.2.

Rede de cobre

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo suportados na rede de cobre.

FTTH/B

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo suportados em Fiber to the Home/
Building (FTTH/B).

HFC

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo suportados em redes Hybrid Fiber
Coaxial (HFC).

Redes moéveis (GSM/UMTS/
LTE/...) em local fixo.

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo suportados em redes moveis.

Numero de assinantes FWA na
zona ... (inserir tantas linhas
quantas as necessarias).

1 Acesso

Numero de assinantes de Fixed Wireless Access (FWA).

Zona 1 Distritos de Leiria, Lisboa, Santarém e Setubal (concelhos
de Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal,
Sesimbra e Setubal)

Zona 2 Distritos de Braga, Porto e Viana do Castelo

Zona 3 Distritos de Aveiro e Coimbra

Zona 4 Distritos de Braganga, Guarda, Vila Real e Viseu

Zona 5 Distritos de Castelo Branco e Portalegre

Zona 6 Distritos de Beja, Evora e Setibal (Concelhos de Alcacer do
Sal, Grandola, Santiago do Cacém e Sines)

Zona 7 Distrito de Faro

Zona 8 Regido Autonoma dos Agores

Zona 9 Regido Autonoma da Madeira

1.2

Acessos principais ao servigo te-
lefonico em local fixo (STF).

1 Acesso equivalente

Total de acessos equivalentes (canais de voz) diretos ao Servigo
Telefonico em local Fixo (STF), prestado pelas entidades re-
gistadas para o efeito. Devem ser contabilizados o numero de
canais de voz ou de sessdes (por ex. SIP) simultaneas contra-
tadas/possiveis.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda
de servigos telefonicos em local fixo, revenda de trafego telefo-
nico de voz, servigo de redes privativas virtuais (VPN) e servigo
de transporte de voz em GFU. No caso da revenda de acessos, o
responsavel pelo preenchimento devera ser o prestador que detém
o contrato com o utilizador final (por ex., se o cliente tiver um
contrato com o revendedor, sera este o responsavel pelo reporte
da informagao).

Inclui acessos equivalentes analogicos, RDIS basicos, RDIS pri-
marios, fracionados, VoIP/VoB, suportados em redes moveis em
local fixo ou outros.

Exclui o designado acesso indireto (pré-selegao e selecdo chamada-a-
-chamada), nomeadamente nos casos em que este esta associado a
Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA).

No caso da ORLA, a entidade beneficidria devera contabilizar o
acesso aquela associado no indicador 1.2.9.

Exclui acessos associados a prestagdo do VoIP nomada (gama de
numerag¢do 30) em local fixo, que sdo contabilizados em 1.3.

Deve incluir o parque proprio do prestador e os postos publicos.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abran-
gidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo
de reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado
durante o trimestre, os acessos associados a este contrato ndo
devem ser contabilizados.

Este indicador ndo ¢ um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

(dos quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.2.1

Instalados a pedido de clientes

1 Acesso

Numero de acessos principais ao servigo telefonico em local fixo
instalados a pedido de clientes.

A unidade de reporte € o acesso.

Exclui o parque proprio do prestador e os postos publicos.

122

Instalados a pedido de clientes

1 Acesso equivalente

Numero de acessos principais ao servigo telefonico em local fixo
instalados a pedido de clientes.

A unidade de reporte € o acesso equivalente.

Exclui o parque proprio do prestador e os postos publicos.

(dos quais:)

(ndo carece de preenchimento)

Nio se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Unidade

Defini¢ao

12.2.1

Instalados a pedido de clientes
residenciais.

1 Acesso equivalente

Deve ser considerado «cliente residencial» todo o utilizador que
ndo utilize maioritariamente o servigo em causa cOmo Consumo
intermédio da atividade economica desenvolvida. Podem ser uti-
lizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados
e aceites pela ANACOM.

Exclui o parque proprio do prestador e os postos publicos.

123

Analogicos

1 Acesso equivalente

Correspondem a acessos equivalentes que disponibilizam um nico
canal de 64 kbit/s, em principio para transporte de voz ¢ dados
até 56 kbit/s.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos ptiblicos.

12.4

RDIS basico

1 Acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integragdo
de Servigos (RDIS) basico.

Este indicador corresponde a soma do niimero de linhas afetas ao
STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto,
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,
mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS basicos, o
numero total de acessos equivalentes ¢ de dois por cada acesso
RDIS basico.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos ptiblicos.

1.2.5

RDIS primario

1 Acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Integracdo
de Servigos (RDIS) primaério.

Este indicador corresponde a soma do niimero de linhas afetas ao
STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser, portanto,
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,
mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS primarios,
o numero total de acessos equivalentes ¢ de 30 por cada acesso
RDIS primario.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos ptiblicos.

1.2.6

Fracionados

1 Acesso equivalente

Total de acessos equivalentes diretos fracionados.

Este indicador corresponde a soma do niimero de linhas afetas ao
STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser contabili-
zadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF, mesmo que
residualmente. No caso de acessos RDIS fracionados, o nimero
total de acessos equivalentes ¢ variavel por cada acesso RDIS
fracionado.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos ptiblicos.

2.7

VoIP/VOB

1 Acesso equivalente

Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servigos de voz através
da Internet prestados em local fixo e em condigdes percecionadas
como equivalentes as do STF tradicional. Inclui os servicos de
Voice over IP/Voice over Broadband (VoIP/VoB), sobre FWA,
Digital Subscriber Line (DSL), cabo, FTTH ou outra plataforma
fixa de acesso a Internet que permita oferecer telefonia fixa através
do protocolo IP, mas exclui as aplicagdes de VoIP baseadas em
software (ex: VoIP através do Skype) e o VoIP Noémada (gama de
numeragio 30).

Deve ser contabilizado o nimero de canais de voz ou de sessdes (por
ex. SIP) simultaneos(as) contratados(as) associados(as) ao servi¢o
telefonico em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos publicos.

12.8

Redes moéveis (GSM/UMTS/
LTE/...) em local fixo.

1 Acesso equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF suportados em redes moveis.

Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou de sessdes
(por ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis, associadas ao
servico telefonico em local fixo.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos ptiblicos.

12.9

ORLA — Acessos faturados
ao cliente final ao abrigo da
Oferta de Realuguer da Linha
de Assinante (ORLA).

1 Acesso equivalente

Oferta de Realuguer da Linha de Assinante, conforme deliberagdo
da ANACOM de 14 de dezembro de 2004.

Devera ser a entidade beneficidria a contabilizar este acesso. Estes
acessos ndo devem ser contabilizados em 1.2.

1.2.10

Postos Publicos

1 Acesso equivalente

Por posto puiblico entende-se um equipamento terminal para acesso
ao STF, instalado em locais publicos, incluindo os de acesso con-
dicionado, a disposi¢@o do publico em geral, em regime de oferta
comercial.

1.3

Numero de Acessos em local
fixo associados a prestagao
do servigo VoIP Nomada.

1 Acesso equivalente

Trata-se das situagdes em que o servico VoIP Nomada (gama de
numerag¢do 30) se encontra a ser prestado associado a uma loca-
lizagdo fixa.

Devem ser contabilizados o numero de canais de voz ou de sessdes
(por ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis.

Inclui o parque proprio do prestador.
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1.4

Acessos associados ao servigo
de acesso a Internet em local
fixo.

1 Acesso

Devem ser considerados os acessos em local fixo associados ao ser-
vigo de acesso a Internet ligados a rede do prestador. Por exemplo,
se um cliente tem mais do que um acesso em local fixo, o valor
a reportar devera corresponder ao numero de acessos em local
fixo do cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os servigos carac-
terizados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos que,
no sentido descendente (i.e. originados na rede e destinados ao
cliente) sejam superiores a 144 Kbps.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda.
No caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preenchimento
deve ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final.
(por ex. se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este
o responsavel pelo reporte da informagao).

Inclui acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber
Line (ADSL), em redes de TV por cabo, em Fibra 6tica (FTTH/B),
em redes moveis em local fixo ou outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abran-
gidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo
de reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado
durante o trimestre, os acessos associados a este contrato ndo
devem ser contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores
sempre que a defini¢do respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

(dos quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.4.1

Instalados a pedido de clientes
residenciais.

1 Acesso

Deve ser considerado «cliente residencialy» todo o utilizador que
ndo utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo
intermédio da atividade economica desenvolvida. Podem ser uti-
lizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados
e aceites pela ANACOM.

142

ADSL

1 Acesso

Numero de acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subs-
criber Line (ADSL).

143

Modem cabo

1 Acesso

Numero de acessos a Internet suportados em redes de TV por cabo,
incluindo redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.

1.4.4

FTTH/B

1 Acesso

Numero de acessos suportados em Fibra otica (FTTH/B).

1.4.5

Redes moéveis (GSM/UMTS/
LTE/...) em local fixo.

1 Acesso

Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes
moveis.

L5

Servigo de distribuigdo de sinais
de televisdo por subscrigdo
em local fixo.

1 Acesso

Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de distribuigdo
de sinais de televisdo (TV) por subscri¢do ligados as redes fixas de
distribuicao ou difusio do sinal de televisdo do operador, incluindo
servicos integrados em pacotes.

Contabilizar um acesso por morada, independentemente do numero
de servigos ou pacotes de servigos subscritos.

Inclui acessos suportados em rede telefonica publica (xDSL/IP),
em redes de TV por cabo, em Fibra otica (FTTH/B), em satélite
(DTH/Direct to Home) ou outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam abran-
gidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo
de reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado
durante o trimestre, os acessos associados a este contrato ndo
devem ser contabilizados.

Este indicador ndo ¢ um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

(dos quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Instalados a pedido de clientes
residenciais.

Deve ser considerado «cliente residencial» todo o utilizador que
ndo utilize maioritariamente 0 servigo em causa como consumo
intermédio da atividade econdomica desenvolvida. Podem ser uti-
lizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados
e aceites pela ANACOM.

xDSL

1 Acesso

Numero de acessos associados ao servi¢o de distribuigdo de sinais
de TV por subscri¢do sobre a rede telefénica publica (xDSL/IP).
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153

Modem cabo

1 Acesso

Numero de acessos associados ao servico de distribui¢do de sinais de
TV por subscrigdo suportados em redes de TV por cabo, incluindo
redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.

FTTH/B

1 Acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribui¢do de sinais de
TV por subscrigdo suportados em Fibra otica (FTTH/B).

DTH

1 Acesso

Numero de acessos associados ao servigo de distribui¢@o de sinais
de TV por subscrigao suportados em satélite (DTH/Direct to
Home).

1.6

Acessos moveis

1 Acesso moével

Entende-se por acesso movel o conjunto do equipamento terminal
e software necessarios para aceder aos servigcos disponiveis
nas redes moveis. Entre os equipamentos terminais conside-
rados, encontram-se telemovel, smartphone, PC, tablet, pen,
router, etc.

Para efeitos de calculo, deve recorrer-se ao nimero de cartdes
SIM/USIM ativos. Considera-se ativo todo aquele que se en-
contra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito
de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de
aceder a um servigo de transmissdo de dados), sem que neces-
sariamente o tenha utilizado, (i.e., que estdo «vivos» no sistema
de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos moveis ativos que estejam
abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo
de reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado
durante o trimestre, os acessos moveis associados a este contrato
nao devem ser contabilizados.

Nio devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de
ativos, ndo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex.
disponiveis em lojas ou armazéns).

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

(dos quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

L6.1

Machine-to-Machine (M2M)

1 Acesso moével

[dos quais] Dispositivos utilizados para prestar servigos M2M.

Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso
arede movel, equipamentos de telealarme, teleseguranga, teleme-
dicina, telemetria e telematica, etc.

1.6.2

Comercializados em pacotes
com servicos prestados em
local fixo.

1 Acesso movel

Devem ser contabilizados os acessos moveis ativos que sejam abran-
gidos por um «Pacote de Servigos» (Cf. defini¢ao de pacote de
servicos — ver 11.2). Caso a oferta em pacote inclua mais do que
um acesso movel, deverdo ser contabilizados todos os acessos
moveis ativos associados a oferta.

Como resulta da defini¢ao de pacote (Vd. I1.2), acessos moveis as-
sociados a ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e.
que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverdo ser aqui
contabilizados.

1.6.3

Acessos moveis (excluindo
M2M) com utilizagao efetiva.

1 Acesso movel

N.° de acessos moveis ativos, incluindo por exemplo, planos de as-
sinatura, planos de minutos, planos de mensalidades convertiveis
em trafego, etc., que se encontram habilitados a utilizar um dos
servigos contratados e que efetivamente utilizaram um dos servigos
contratados no periodo de reporte.

Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

Entende-se por utilizagdo efetiva no periodo de reporte, todas
as situagdes em que se verifique a ocorréncia de trafego,
quer por originagdo, quer por termina¢do, no ultimo més do
trimestre.

Devem ser incluidos os cartdes de colaboradores, caso sejam classi-
ficados nesta categoria.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

1.6.3.1

Numero de acessos moveis (ex-
cluindo M2M) afetos a pla-
nos pos-pagos e hibridos.

1 Acesso movel

[dos quais] Numero de acessos moveis ativos associados a planos
pos-pagos ou combinados/hibridos (pos-pago e pré-pago).
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.

1632

Numero de acessos moveis
(excluindo M2M) afetos a
planos pré-pagos.

1 Acesso movel

[dos quais] Numero de acessos moveis ativos associados a planos
pré-pagos.
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
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1.6.3.3 | Acessos moveis (excluindo 1 Acesso movel Numero de acessos moveis ativos, que se encontram habilitados a
M2M) com utilizagdo efe- utilizar servigos de banda larga, e através dos quais foram estabe-
tiva do servigo de acesso a lecidas sessdes PDP para acesso a Internet em banda larga (APN
Internet em banda larga. Internet), no periodo de reporte (i.e. registaram trafego no ultimo
més). Exclui-se a mera utilizagdo de voz, Short Message Service
(SMS) e Multimedia Message Service (MMS),
Considera-se, neste ambito, como «banda larga» as comunicagoes de
dados com débitos de transmissdo contratados iguais ou superiores
a 256 kbps.
Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
1.6.3.3.1 | (dos quais) com ligagdo através 1 Acesso movel [dos quais] recorreram a PC/tablet/pen/router no Gltimo més do

de PC/tablet/pen/router.

trimestre. Tratam-se, geralmente, de acessos moveis associados
a ofertas que incluem o servigo de acesso movel a Internet e ex-
cluem chamadas de voz associadas ao servigo telefonico movel.

Excluem-se os acessos moveis suportados em telemoveis e smartpho-
nes. (Neste caso, tratam-se habitualmente de ofertas que incluem
chamadas de voz associadas ao servico telefonico movel e o acesso
movel a Internet). Esta exclus@o abrange os telemoveis e smar-
tphones associados a tarifarios optativos/«aditivos» de acesso
movel a Internet.

Excluem-se os acessos em local fixo suportados em rede mével.

11. Clientes e subscritores de servigos

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

II.1

Numero total de clientes

1 Cliente

Numero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo menos uma
relagdo contratual cujo objeto € a prestacdo de servigos de comu-
nicagdes eletronicas (i.e. clientes com mais de um contrato devem
ser contabilizados apenas uma vez).

No caso dos subscritores de planos pré-pagos ativos nao identifica-
veis (nomeadamente através de NIF), devera ser contabilizado um
cliente por cada subscritor.

Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que estejam
abrangidas por uma rela¢o contratual em vigor no final do periodo
de reporte. Ou seja, caso todas as relagdes contratuais de uma de-
terminada pessoa juridica tenham terminado durante o trimestre,
esta ndo deve ser contabilizada.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores
sempre que a defini¢do respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

1.2

Subscritores de servigos em
pacotes.

1 Subscritor

Por «Pacotes de Servigos» entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeada-
mente:

1) servigo telefonico em local fixo;

2) servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do;

4) servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, in-
cluindo, entre outros, a voz moével e a designada Internet
no telemovel;

5) servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/rou-
ter. A defini¢do ¢ aquela que consta em 1.6.3.3.1,
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta
devera ser um servico em local fixo (servigos telefonico,
acesso a Internet ou distribuigdo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta unica;

€) com um preco inico;

d) com uma unica fatura, independentemente da discriminagéo
das parcelas respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do
pacote, quer porque os servi¢os se encontram indisponiveis a
titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta
em pacote traz associadas determinadas condigdes especificas
(no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada
oferta como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés
requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d),
clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigos moveis (i.e. que ndo
integrem servigos em local fixo) ndo deverdo ser contabilizadas.
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* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma
oferta tnica, esta subjacente o pagamento dos varios servigos por
um preco unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢des
de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do
respetivo contrato, independentemente da forma como o prego
unico ¢ apresentado na fatura; e

* a conclus@o sobre se estamos perante uma oferta unica passa
pela verificagdo dos termos em que os servigos em causa sao
disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as
mesmas condi¢des e/ou precos fora do pacote.

A obrigagdo do reporte da informacdo de pacotes ¢ atribuida ao
prestador que estabelece a relagdo com o utilizador no ambito da
subscrigdo do pacote.

Por «Numero de subscritores» entende-se o niimero de contratos
com o fornecedor de servigos de comunicagdes eletronicas pu-
blicamente disponiveis para fornecimento de uma oferta de um
pacote de servigos.

Nos subindicadores de pacotes de servigos (ver especificagdo nas
linhas seguintes) devem ser contabilizados o niimero de subscri-
tores das ofertas abaixo indicadas no final do periodo a que diz
respeito.

2.1 | 2P 1 Subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote double-play (2P).

.22 | 3p 1 Subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play (3P).

11.2.3 4p 1 Subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote quadruple-play (4P).

.24 | 5P 1 Subscritor Numero de subscritores de ofertas em pacote quintuple-play (5P).

1.3 Clientes do servico telefonico 1 Cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagéo contra-

em local fixo (STF) por tual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do STF

acesso direto. ou de um pacote de servigos que inclua o STF. Neste item deverdo
ser apenas considerados os clientes de acesso direto.

Por acesso direto entende-se que exista uma linha instalada desde o
local onde o cliente esta domiciliado e, se necessario, do respe-
tivo equipamento terminal, até um ponto de entrada de uma rede
publica comutada de telecomunicagdes. O acesso ao cliente tera
de ser garantido com infraestrutura propria no trogo final da rede,
mediante a instalacdo de cabos ou de equipamentos de acesso
fixo via radio.

Clientes abrangidos pela ORLA néo deverdo, por esse motivo, ser
contabilizados neste indicador.

1.4 Clientes de acesso indireto em 1 Cliente Trata-se de clientes do prestador a quem o servigo € prestado com

regime de pré-selecio. recurso a rede de terceiros em regime de pré-selec@o.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam abrangidos
por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso a relacdo contratual do cliente tenha terminado du-
rante o trimestre, este ndo deve ser contabilizado.

11.4.1 (dos quais) abrangidos pela 1 Cliente Numero de clientes abrangidos pela Oferta de Realuguer da Linha
ORLA. de Assinante (ORLA).
Devera ser a entidade beneficiaria a contabilizar este cliente.

1.5 Clientes de acesso indireto em 1 Cliente Trata-se de clientes do prestador a quem o servigo € prestado com
regime de selecdo chamada- recurso a rede de terceiros em regime de selecdo chamada-a-
-a-chamada. -chamada.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam abrangidos
por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de reporte.
Ou seja, caso a relagdo contratual do cliente tenha terminado du-
rante o trimestre, este ndo deve ser contabilizado.

11.6 Clientes do servico de acesso a 1 Cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagdo
Internet em local fixo. contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subs-
critor do servigo de acesso a Internet em local fixo ou de um
pacote de servigos que inclua o servigo de acesso a Internet
em local fixo.

1.7 Clientes do servigo de distribui- 1 Cliente Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagdo con-
¢do de sinais de televisdo por tratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor
subscrigao. do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢do
ou de um pacote de servigos que inclua o servigo de distribuicao
de sinais de televisao por subscrigao.
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1.8

Clientes VoIP Nomada

1 Cliente

Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagdo contratual
com o prestador de VoIP nomada, a quem foi atribuido um recurso
de numeracao, e que utilizaram efetivamente o servico (originagao
ou rece¢ao de chamadas), no trimestre.

II1. Trafego

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

HL1.

Trafego do servigo telefonico
em local fixo.

(ndo carece de preenchimento)

Naio se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.

ML.1.1

Numero de minutos de comuni-
cagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing).

1 Minuto

Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes
do prestador durante o trimestre, medido em numero de minutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefonico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
servico telefonico em local fixo e do servigo telefonico movel do
proprio prestador.

Naio deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego ori-
ginado em acessos VoIP nomada.

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto
(pré-selecdo e selecdo chamada-a-chamada), o reporte do tra-
fego deve ser efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo
utilizador.

No caso de revenda de trafego ¢ o prestador que tem a relagao contra-
tual com o utilizador final que deve reportar o trafego em questao.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

(dos quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

HOL.1.1.1

Trafego originado em postos
publicos e terminado em re-
des nacionais.

1 Minuto

Trafego de voz nacional originado em postos publicos do prestador
e terminado em redes nacionais, medido em numero de minutos.

NII.1.1.2

Para a rede fixa do proprio pres-
tador (on-net).

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminados em clientes do servigo
telefonico em local fixo do proprio prestador.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros curtos
e ndo geograficos (e.g. servigos da gama de numeragdo 1XYZ e
servicos das gamas 600, 700 e 800).

1L.1.1.3

Para outros prestadores do STF
nacionais.

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminados em clientes do servigo
telefonico fixo de outros prestadores.

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos
e ndo geograficos (e.g. servigos da gama de numeracdo 1XYZ e
servigos das gamas 600, 700 e 800).

11.1.1.4

Para redes moéveis nacionais

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminados em clientes do servigo
telefonico movel, incluindo os clientes do proprio prestador (caso
este comercialize o servigo teleféonico movel).

Exclui trafego originado em postos publicos e para niimeros curtos
e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeracdo 1XYZ e
servigos das gamas 600, 700 e 800).

NI.1.1.5

Para numeros ndo geograficos

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminados em numeros com prefixos
800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 ¢ 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de Acesso
Direto e por clientes de Acesso Indireto do proprio prestador.

1L.1.1.6

Para niimeros curtos

1 Minuto

Numero de minutos do servico telefénico em local fixo origina-
dos por clientes do prestador e terminados em nimeros curtos.

Por «numeros curtos» entende-se os numeros cujo comprimento €
inferior aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu
comprimento de trés a seis digitos. Sdo exemplos de niimeros
curtos os nameros 112, 1414, 116000. Os cédigos que permitem
a selegdo dos prestadores de acesso indireto (selecdo e pré-selecao
de chamadas) tém por vezes a designagdo genérica de «nimeros
curtosy, embora sejam prefixos que permitem a selegdo de diferen-
tes formatos de niimeros, redes ou servigos, mas que nao sdo parte
do niimero. Ver «nimeros curtos» definidos no Plano Nacional de
Numeragdo, com excegdo dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.
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MI.1.1.7

Para redes internacionais

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminados noutros paises.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

1I.1.1.8

Para redes internacionais origi-
nado em postos publicos.

1 Minuto

Numero de minutos do servigo teleféonico em local fixo originados em
postos publicos do prestador e terminados noutros paises.

NI.1.2

Ntmero de chamadas de comuni-
cagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing).

1 Chamada

Trafego do servico telefonico em local fixo com origem em clientes
do prestador durante o trimestre, medido em termos de nimero
de chamadas.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefonico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
servigo telefonico em local fixo e do servigo telefonico movel do
proprio prestador.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego as-
sociado a acessos VoIP némada.

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso indireto
(pré-selecdo e selecdo chamada-a-chamada), o reporte do tra-
fego deve ser efetuado apenas pelo prestador selecionado pelo
utilizador.

No caso de revenda de trafego, ¢ o prestador que tem a relagdo com
o utilizador final que deve reportar o trafego em questdo.

Este indicador ndo ¢ um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores
sempre que a defini¢do respetiva ndo seja diferente.

(das quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

NnI.1.2.1

Trafego originado em postos
publicos e terminado em re-
des nacionais.

1 Chamada

Trafego de voz nacional, originado em postos publicos do prestador e
terminado em redes nacionais, medido em nimero de chamadas.

NI.1.2.2

Para a rede fixa do proprio pres-
tador (on-net).

1 Chamada

Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas
por clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo
telefonico em local fixo do proprio prestador.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros curtos
e ndo geograficos (e.g. servigos da gama de numeracdo 1XYZ e
servigos das gamas 600, 700 e 800).

1I.1.2.3

Para outros prestadores do STF
nacionais.

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas
por clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo
telefonico fixo.

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos
e ndo geograficos (e.g. servigos da gama de numeragdo 1XYZ e
servigos das gamas 600, 700 e 800).

11.1.2.4

Para redes moéveis nacionais

1 Chamada

Numero de chamadas do servico telefénico em local fixo originadas
por clientes do prestador e terminadas em clientes de prestadores do
servigo telefonico movel, incluindo os clientes do proprio prestador
(caso este comercialize o servigo telefonico movel).

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros curtos
e ndo geograficos (e.g. Servigos da gama de numeragdo 1XYZ e
servigos das gamas 600, 700 e 800).

1I.1.2.5

Para numeros ndo geograficos

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo originados
por clientes do prestador e terminadas em niimeros com prefixos 800,
802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

1.1.2.5.1

(das quais) nameros 760

1 Chamada

[das quais] Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas com o n.° 760.

1I.1.2.6

Para niimeros curtos

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo originadas
por clientes do prestador e terminadas em nimeros curtos.

Por “nimeros curtos” entende-se niimeros cujo comprimento ¢ in-
ferior aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu
comprimento de trés a seis digitos. Sdo exemplos de nimeros
curtos os nameros 112, 1414, 116000. Os cédigos que permitem
a selegdo dos prestadores de acesso indireto (selecdo e pré-seleciao
de chamadas) tém por vezes a designagdo genérica de «nimeros
curtos», embora sejam prefixos que permitem a selegdo de diferen-
tes formatos de niimeros, redes ou servigos, mas que nao sdo parte
do niimero. Ver «nimeros curtos» definidos no Plano Nacional de
Numeragdo, com exce¢do dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.
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1I.1.2.7 | Para redes internacionais 1 Chamada Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo originadas
por clientes do prestador e terminadas noutros paises.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

I11.1.2.8 | Pararedes internacionais origi- 1 Chamada Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo originadas
nado em postos publicos. em postos publicos do prestador e terminadas noutros paises.

1II.1.3 | Nimero de minutos de comu- 1 Minuto Numero de minutos terminados na rede telefonica fixa do prestador.
nicagdes de voz originadas
com resposta/Entrada (inco-
ming).

1.2 Volume de trafego do servigo de GB Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga
acesso a Internet em banda (upload e download), medidos em Gigabyte (GB)
larga em local fixo (em GB).
1.3 Trafego originado em nimeros | (ndo carece de preenchimento) | Nao se trata de um indicador. Néo carece de preenchimento.
da gama de numeracédo «30»
(VoIP néomada).

I1.3.1 | Namero de minutos de comuni- 1 Minuto Trafego medido em niimero de minutos, associado aos servigos VoIP
cagdes de voz originadas com némada (gama de numeragao 30).
resposta/SAIDA (outgoing).

ML.3.1.1 | (dos quais) Trafego de saida 1 Minuto [dos quais] trafego de voz, com origem no prestador de servigos VoIP
para redes internacionais. némada nacional e destinado a clientes de prestadores internacio-
nais, medido em niimero de minutos.

11.3.2 | Namero de chamadas de comuni- 1 Chamada Trafego medido em numero de chamadas, associado aos servigos VoIP
cagdes de voz originadas com némada, aos quais se encontra inerente um recurso de numeragao
resposta/SAIDA (outgoing). ndo-geografico pertencente a gama «30».

111.4 Trafego do servigo telefonico | (ndo carece de preenchimento) | Nao se trata de um indicador. Néo carece de preenchimento.
movel (STM).

1II.4.1 | Numero de minutos de comuni- 1 Minuto Trafego do servigo teleféonico movel com origem em clientes
cagdes de voz originadas com do prestador durante o trimestre, medido em niimero de mi-
resposta/SAIDA (outgoing). nutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefonico movel do prestador e terminado em clientes do servigo
telefonico em local fixo e do servigo telefonico méovel do proprio
prestador.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.

As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de Mobile Virtual
Network Operators (MVNO) suportadas na rede do prestador
deverao ser reportadas pelo MVNO.

No caso de revenda de trafego, serd o prestador que tem a relagdo com
o utilizador final, que devera reportar o trafego em questao.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que
a definigdo respetiva ndo seja diferente.

(dos quais) (ndo carece de preenchimento) | Nao se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
I1.4.1.1 | Para a rede movel do proprio 1 Minuto Numero de minutos do servigo telefébnico movel originados por
prestador (on-net). clientes do prestador e terminados em clientes do servigo telefonico
movel do proprio prestador.

Exclui trafego para nfimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da

gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).
11.4.1.2 | Para outros prestadores STM 1 Minuto Numero de minutos do servigo telefébnico movel originados por
nacionais (off-net). clientes do prestador e terminados em clientes do servigo telefonico
movel de outros prestadores.

O trafego associado a mobile virtual network operators (MVNO)
deve ser contabilizado neste indicador e ndo nos subindicadores
abaixo.

Exclui trafego para niimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da
gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).

111.4.1.2.1| (dos quais) Para MEO 1 Minuto [dos quais] para MEO
111.4.1.2.2 | (dos quais) Para Vodafone 1 Minuto [dos quais] para Vodafone
111.4.1.2.3| (dos quais) Para NOS 1 Minuto [dos quais] para NOS
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11.4.1.3

Para prestadores do STF na-
cionais.

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefénico movel originados por
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo tele-
fonico fixo.

Inclui trafego originado na rede mével do prestador com destino a
rede fixa do proprio prestador.

Exclui trafego para niimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da
gama de numeragdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).

11.4.1.4

Para numeros curtos e numeros
ndo geograficos.

1 Minuto

Numero de minutos originados pelos clientes do servico telefénico
movel do prestador e terminados em nimeros curtos € nimeros
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 ¢ 762.

1L.4.1.5

Para prestadores de redes inter-
nacionais.

1 Minuto

Numero de minutos do servigo telefonico movel originados por clien-
tes do prestador e terminados noutros paises. Devem ser incluidas
todas as comunicagdes para prefixos internacionais, quer fixos,
quer moveis e outros servigos.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

111.4.2

Ntmero de chamadas de comuni-
cagdes de voz originadas com
resposta/SAIDA (outgoing).

1 Chamada

Trafego do servigo telefonico moével com origem em clientes do
prestador durante o trimestre, medido em niimero de chamadas.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefonico movel do prestador e terminado em clientes do servigo
telefonico em local fixo e do servigo telefénico movel do proprio
prestador.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.

As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de prestadores MVYNO
suportadas na rede do prestador deverdo ser reportas pelo MVNO.

No caso de revenda de trafego, serd o prestador que tem a relagdo
com o utilizador final que devera reportar o trafego em questdo.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre que
a defini¢do respetiva ndo seja diferente.

(das quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1r.4.2.1

Para a rede movel do proprio
prestador (on-net).

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico movel originadas por
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefonico
movel do proprio prestador.

Exclui trafego para niimeros curtos e nio geograficos (e.g. servigos da
gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).

11.4.2.2

Para outros prestadores STM
nacionais (off-net).

1 Chamada

Numero de chamadas do servico telefonico movel originadas por
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefénico
movel de outros prestadores, incluindo mobile virtual network
operators (MVNO).

Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da
gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).

111.4.2.3

Para prestadores do STF na-
cionais.

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo teleféonico movel originadas por
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo telefonico
fixo. Inclui trafego originado na rede moével do prestador com
destino a rede fixa do proprio prestador.

Exclui trafego para niimeros curtos e ndo geograficos (e.g. servigos da
gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e 800).

111.4.2.4

Para numeros curtos e numeros
ndo geograficos.

1 Chamada

Numero de chamadas originadas pelos clientes do servigo telefonico
movel do prestador e terminadas em niimeros curtos e nimeros
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.

111.4.2.5

Para redes internacionais

1 Chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico movel originadas por
clientes do prestador e terminadas noutros paises. Devem ser in-
cluidas todas as comunicagdes para prefixos internacionais, quer
fixos, quer moveis e outros servigos.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

11.4.3

Numero de minutos de voz de
ENTRADA (incoming) — ter-
minados pelo prestador.

1 Minuto

Trafego terminado nos clientes do servigo telefénico movel do pres-
tador, medido em nimero de minutos. Inclui trafego com origem
nacional (redes fixas e moveis, proprias do prestador ou enquanto
carrier de terceiros) e internacional.

O trafego originado em mobile virtual network operators (MVNO)
deve ser contabilizado neste indicador e no subindicador I11.4.3.4.e
ndo nos restantes subindicadores.

Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.

As comunicagdes recebidas pelos clientes de prestadores MVNO
deverio ser reportas pelo MVNO.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores.

Este indicador nao ¢ um totalizador.
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(dos quais) (ndo carece de preenchimento) | Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
1I1.4.3.1 | De outros prestadores nacionais 1 Minuto [dos quais] com origem no prestador MEO.
(off-net) — MEO.
11.4.3.1.1| (dos quais) Com origem na- 1 Minuto [dos quais] com origem em Portugal.
cional.
111.4.3.1.2 | (dos quais) Com origem em paises 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises do Espaco Econdémico Europeu
do Espago Econdmico Euro- (EEE).
peu (EEE).
111.4.3.1.3 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises fora do EEE.
paises fora do EEE.
111.4.3.2 | De outros prestadores nacionais 1 Minuto [dos quais] com origem no prestador Vodafone.
(off-net) — Vodafone.
111.4.3.2.1 | (dos quais) Com origem nacional 1 Minuto [dos quais] com origem em Portugal.
111.4.3.2.2 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises do Espaco Econémico Euro-
paises do Espago Econdémico peu (EEE).
Europeu (EEE).
11.4.3.2.3| (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises fora do EEE.
paises fora do EEE.
111.4.3.3 | De outros prestadores nacionais 1 Minuto [dos quais] com origem no prestador NOS.
(off-net) — NOS.
11.4.3.3.1| (dos quais) Com origem nacional 1 Minuto [dos quais] com origem em Portugal.
111.4.3.3.2 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises do Espaco Econémico Euro-
paises do Espaco Econémico peu (EEE).
Europeu (EEE).
111.4.3.3.3 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises fora do EEE.
paises fora do EEE.
111.4.3.4 | De outros prestadores nacionais 1 Minuto Numero de minutos terminados nos clientes de servico telefonico
movel do prestador com origem nos restantes prestadores nacio-
nais ndo incluidos nos indicadores 111.4.3.1, 111.4.3.2, 111.4.3.3.
111.4.3.4.1 | (dos quais) Com origem nacional 1 Minuto [dos quais] com origem em Portugal.
111.4.3.4.2 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] Com origem em paises do Espago Econémico Eu-
paises do Espago Econdémico ropeu (EEE).
Europeu (EEE).
111.4.3.4.3 | (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] com origem em paises fora do Espago Econémico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
111.4.3.5 | De prestadores de redes inter- 1 Minuto Numero de minutos terminados nos clientes de servigo telefonico
nacionais. movel do prestador com origem em prestadores de outros paises
(servigos fixos, moveis ou outros servigos).
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
111.4.3.5.1| (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] com origem em paises do Espaco Econémico Europeu
paises do Espaco Economico (EEE).
Europeu (EEE).
111.4.3.5.2| (dos quais) Com origem em 1 Minuto [dos quais] com origem em paises fora do Espago Econdmico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
1I1.4.4 | Trafego do servigo telefénico | (ndo carece de preenchimento) | Nio se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
movel em roaming interna-
cional.
1I1.4.4.1 | NGmero de minutos de comu- 1 Minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas por clientes de prestadores
nicag¢des de voz em Roaming nacionais, utilizando o(s) servi¢o(s) de prestador(es) estrangeiro(s),
internacional — OUT. quando se encontrem fora de Portugal.
1I1.4.4.2 | Nimero de chamadas de comu- 1 Chamada Total de comunicagdes realizadas por clientes de prestadores na-

nicagdes de voz em Roaming
internacional — OUT.

cionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s),
quando se encontrem fora de Portugal.
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111.4.4.3 | Numero de mensagens escritas, 1 SMS Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas no estrangeiro
fora de Portugal (Roaming por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal,
ourn). independentemente do destino (o prestador de roaming internacional,
outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
1l1.4.4.4 | Volume de acesso a Internet, GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado por um
fora de Portugal (Roaming cliente do prestador, enquanto fora de Portugal, através da rede um
oun). prestador do pais em causa, medido em gigabytes (GB).
1I1.4.4.5 | Numero de minutos de comu- 1 Minuto Tempo efetivo de comunicagdes realizadas em Portugal por clientes de
nicagdes de voz em Roaming prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
internacional — IN.
111.4.4.6 | Numero de chamadas de comu- 1 Chamada Comunicagdes de voz realizadas em Portugal por clientes de pres-
nicagoes de voz em Roaming tadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
internacional — IN.
111.4.4.7 | NGmero de mensagens escritas 1 SMS Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas em Portugal,
em Roaming IN. independentemente do destino (o prestador de roaming interna-
cional, outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
111.4.4.8 | Volume de acesso a Internet em GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga efe-
Roaming IN. tuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes
de prestadores estrangeiros, medido em gigabytes (GB).
11.4.5 | Trafego de mensagens (SMS) | (ndo carece de preenchimento) | Nio se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
I1.4.5.1 | Trafego de mensagens enviadas 1 SMS Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do ser-
(SMYS). vico e enviadas através do seu prestador («person-to-persony).
Neste indicador devem ser contabilizadas as mensagens SMS tradicio-
nalmente comercializadas no ambito do servigo telefonico movel.
Excluem-se as mensagens enviadas por computadores, maquinas
ou aplicagdes.
Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
111.4.5.2 | Servigos de valor acrescentado 1 SMS Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas.
baseados no envio de men- «Sdo servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os
sagens. servigos da sociedade de informagdo prestados através de mensagem
suportada em servigos de comunicagdes eletronicas que impliquem
o pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou diferida, de
um valor adicional sobre o prego do servigo de comunicagoes ele-
trénicas, como retribui¢do pela prestagdo do conteuido transmitido,
designadamente pelo servigo de informagdo, entretenimento ou
outro.» (Cf. n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de
maio, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2013, de 18 de janeiro).
Abrange todas as formas de envio de mensagens que se integrem na
definigdo acima.
1I1.4.5.3 | NGmero de mensagens escritas 1 SMS Numero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador.
terminadas (SMS).
L5 Trafego de dados PS originado GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na rede do prestador
nas redes moveis. em gigabytes (GB).
I1.5.1 | (do qual) Trafego de acesso a GB [do qual] Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB).
Internet. Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na
rede relativo ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol)
de acesso a APN Internet, medido em gigabytes (GB).
1I.5.1.1 | (do qual) Trafego de acesso a GB [do qual] Trafego com ligagdo especifica através de planos associa-

Internet com ligacéo através
de PC/tablet/pen/router.

dos a PC/tablet/pen/router (a defini¢do ¢ aquela que consta em
1.6.3.3.1), em gigabytes (GB).
Exclui-se trafego associado aos servigos prestados em local fixo.

IV. Receitas

(ndo carece de preenchimento)

Receitas totais em euros, liquidas de descontos e acumuladas ao longo
dos trimestres (desde o inicio do ano).

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos relevantes consi-
derados para efeitos de pagamento da taxa anual devida pelo exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servigos [alinea b) do n.° 1 do
artigo 105.° da Lein.° 5/2004], nos termos da circular interpretativa refe-
rente a defini¢8o de proveitos relevantes diretamente conexos com a ati-
vidade de comunicagdes eletronicas (Oficio ANACOM-S038780/2012
de 01.06.2012). No entanto, as seguintes deducdes nao se aplicam:

— Nao devem ser excluidas as receitas da prestagdo do servigo
a entidades do Grupo respeitantes a comunicagdes eletronicas.

— Nao devem ser excluidas as receitas da prestagdo do servigo
universal e dos servigos para os quais esta prevista a compen-
sagdo direta do Estado.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Unidade

Defini¢ao

Sublinha-se que esta informagao ¢ recolhida para efeitos estatisticos
e ndo para efeitos do pagamento de taxas.

As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Este indicador ndo carece de preenchimento.

VAl

Receitas de servigos prestados
a clientes finais.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas geradas pelos clientes finais do prestador (i.e. excluindo
receitas grossistas).

Todos osindicadores incluem, quando aplicavel, receitas de roaming out.

Este indicador ndo ¢ um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complemen-
tares.

IV.1.ro

(das quais) Receitas de roaming
out.

1 Euro (liquido de descontos)

Neste indicador devem ser contabilizadas as receitas diretamente
atribuiveis ao roaming out, incluindo as «sobretaxas» associadas
a RLAH (quando existentes).

Nos casos em que as receitas ndo sdo diretamente atribuiveis, por
exemplo quando ndo existe um prego diretamente associado ao
servico (i.e. assinatura de um pacote), essas receitas deverao ser
imputadas ao servigo/oferta em questéo e néo contabilizadas neste
indicador.

As receitas de roaming out serdo também e simultaneamente conta-
bilizadas nos restantes indicadores de receitas retalhistas, sempre
que aplicavel.

I\AN

Receitas do servigo telefonico
em local fixo diretamente
atribuiveis.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas do servigo telefonico fixo ndo comercializado no ambito de
um pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. «aditivos» de trafego),
incluindo aqueles «aditivos» adquiridos por subscritores de pacotes
de servicos. Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas
assinaturas dos mencionados pacotes.

Iv.i1.2

Receitas dos servigos VoIP no-
mada.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas dos servigos VoIP ndmada nio comercializados no ambito
de um pacote de servigos.

Iv.i13

Receitas do servigo de acesso a
Internet em local fixo direta-
mente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas do servigo de acesso a Internet (SAI) em local fixo ndo
comercializado no ambito de um pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. «aditivos» de trafego),
incluindo aqueles «aditivos» adquiridos por subscritores de pacotes
de servigos. Ou seja, inclui receitas adicionais nio incluidas nas
assinaturas dos mencionados pacotes.

IV.1.4

Receitas dos servicos de dis-
tribui¢do de sinais de TV
por subscrig@o diretamente
atribuiveis.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas do servigo de distribui¢do de sinais de televisao por subs-
crigdo ndo comercializado no ambito de um pacote de servigos.

Inclui receitas de tarifarios optativos, incluindo pacotes de canais
ou canais premium adquiridos por subscritores de pacotes de ser-
vigos cujo preco ndo esta incluido na assinatura do pacote. Ou
seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos
mencionados pacotes.

IV.1.5

Receitas de servigos moveis
diretamente atribuiveis.

1 Euro (liquido de descontos)

Total de receitas da prestagdo do servigo telefénico movel ndo co-
mercializado no ambito de um pacote de servigos. Deve incluir
as respetivas receitas retalhistas dos servicos de acesso, de voz,
dados e roaming out.

Em particular, inclui todas as receitas de ofertas exclusivamente
constituidas por um ou mais servigos moveis (i.e. voz, mensagens,
acesso a Internet, transmissao de dados, etc.).

Inclui também as receitas de tarifarios optativos (p.ex. «aditivosy de
trafego), incluindo aqueles «aditivos» adquiridos por subscritores
de pacotes de servigos, ou seja, inclui receitas adicionais nao in-
cluidas nas assinaturas dos mencionados pacotes.

Inclui as mensalidades de cartdes moveis adicionais integrados em
ofertas em pacote.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores
seguintes.

IV.i1.5.1

(das quais) Receitas de servigos
M2M.

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] Receitas de servicos M2M.

IvV.i1.5.2

(das quais) Receitas de servigo
de voz.

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] Receitas diretamente atribuiveis a servi¢os de voz.

IV.1.5.3

(das quais) Receitas de SMS

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] Receitas diretamente atribuiveis a servigos de mensa-
gens — SMS.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Unidade

Defini¢ao

Iv.i1.54

(das quais) Receitas de servigos
de dados moveis.

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] Receitas diretamente atribuiveis a servigos de transmis-
sdo de dados (por ex. utilizagdo do portal movel, videochamadas,
mobile TV e servigos corporativos).

IV.1.5.4.1

(das quais) Receitas de acesso
a Internet.

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] Receitas diretamente atribuiveis a utilizagéo do servigo
de acesso a Internet (acesso e trafego).

Iv.1.6

Receitas de servigos comercia-
lizados em pacote.

1 Euro (liquido de descontos)

Ver acima, no indicador II..2, a defini¢ao de pacote.

Devem ser consideradas as assinaturas dos pacotes.

Exclui as mensalidades de cartdes moveis adicionais integrados em
ofertas em pacote que devem ser contabilizadas nos indicadores
associadas a servigos moveis (IV.1.5 se seguintes).

Excluem-se as receitas de consumos ou prestacdes adicionais nao
incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS,
trafego adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e
canais premium), que serdo contabilizadas como receitas diretamente
atribuiveis aos servigos em questdo (IV.1.1 a IV.1.5 ou IV.1.7).

Exclui as receitas individualizaveis associadas a distribui¢ao/trans-
missdo de servigos Over-the-Top (OTT) (incluindo servigos au-
diovisuais a pedido), que devem ser contabilizadas em 1V.1.7.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores seguintes.

(das quais)

(Nao carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. N2o carece de preenchimento.

Iv.1.6.1

2p

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de pacotes de servigos double play (2P).

Iv.1.6.2

3P

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de pacotes de servigos triple play (3P).

Iv.1.6.3

4P

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de pacotes de servigos quadruple play (4P).

Iv.1.6.4

5P

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de pacotes de servigos quintuple play (5P).

IvV.1.7

Outras receitas

1 Euro (liquido de descontos)

Outras receitas de comunicagdes eletronicas que ndo se encontram
integradas nos indicadores anteriores.

Inclui receitas individualizaveis associadas a distribui¢do/transmissao de
servicos OTT (incluindo servigos audiovisuais a pedido), mas exclui
a simples faturagdo de servigos de terceiros por opgao do cliente. Este
entendimento aplica-se, entre outras, as receitas individualizaveis
de servigos audiovisuais a pedido associadas a pacotes de servigos.

Em nota/comentario devem ser descritas as receitas aqui contabi-
lizadas.

1v2

Receitas de servigos prestados a
clientes grossistas de opera-
dores de redes moveis.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas provenientes da prestagdo de servigos a outros operadores e
prestadores, no ambito do acesso e interligagdo. Sao clientes grossis-
tas todos os operadores e prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos servigos
de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos poderdo
ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte
para o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas
vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

Este indicador ndo ¢ um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores
sempre que a defini¢do respetiva nao seja diferente.

(das quais)

(ndo carece de preenchimento)

Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

Iv2.1

Receitas do servigo de acesso
prestado a MVNO.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de servigos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO
(Cf. Enquadramento regulatorio da atividade dos operadores mo-
veis virtuais (MVNO), adotado por Deliberagdo do Conselho de
Administragdo da ANACOM de 9 de fevereiro de 2007).

Iv2.2

Receitas de outros servigos pres-
tados a MVNO.

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas associadas a prestag@o de outros servicos a MVNO, nome-
adamente servigos de outsourcing.

v23

Receitas de terminagdo de voz

1 Euro (liquido de descontos)

Receitas de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefonico
movel do prestador. Inclui receitas de trafego com origem nacional
(redes fixas e moveis, proprias do prestador ou enquanto carrier
de terceiros) e internacional. Excluem-se receitas de servigos de
dados, SMS e roaming internacional.

As receitas de trafego originado em mobile virtual network opera-
tors (MVNO) devem ser contabilizadas neste indicador e ndo nos
subindicadores abaixo.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliquem aos subindicadores.

Iv23.1

(das quais) de outros prestadores
nacionais (off-net) — MEO.

1 Euro (liquido de descontos)

[das quais] com origem no prestador MEO.
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de inI;lI{Za dor Designagdo do indicador Unidade Defini¢ao
IV.2.3.1.1 | (das quais) Com origem nacional | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em Portugal.
IV.2.3.1.2| (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises do Espago Econémico Europeu.
paises do Espago Econdémico
Europeu (EEE).
1V.2.3.1.3 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises fora do Espagco Econémico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
IV.2.3.2 | (das quais) de outros pres- | 1 Euro (liquido de descontos) | [dos quais] com origem no prestador Vodafone.
tadores nacionais (off-
-net) — Vodafone.
IV.2.3.2.1 | (das quais) Com origem nacional | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em Portugal.
1V.2.3.2.2| (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises do Espago Econémico Europeu.
paises do Espaco Econémico
Europeu (EEE).
1V.2.3.2.3 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises fora do Espago Econdmico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
1V.2.3.3 | (das quais) de outros prestadores | 1 Euro (liquido de descontos) | [dos quais] com origem no prestador NOS.
nacionais (off-net) — NOS.
1V.2.3.3.1| (das quais) Com origem nacional | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em Portugal.
1V.2.3.3.2 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises do Espaco Economico Europeu.
paises do Espago Econdémico
Europeu (EEE).
1V.2.3.3.3 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises fora do Espagco Econémico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
1V.2.3.4 | (das quais) de outros prestado- | 1 Euro (liquido de descontos) | Receitas de trafego de voz terminado nos clientes de servigo telefonico
res nacionais. movel do prestador com origem nos restantes prestadores nacionais
ndo incluidos nos indicadores 111.4.3.1, 111.4.3.2, 111.4.3.3.
1V.2.3.4.1 | (das quais) Com origem nacional | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em Portugal.
1V.2.3.4.2 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises do Espagco Economico Europeu
paises do Espaco Econémico (EEE).
Europeu (EEE).
IV.2.3.4.3| (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises fora do Espaco Econémico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
IV.2.3.5 | (das quais) de prestadores de | 1 Euro (liquido de descontos) | Receitas de trafego de voz terminado nos clientes de servigo telefonico
redes internacionais. movel do prestador com origem em prestadores de outros paises
(servigos fixos, moveis ou outros servigos).
IV.2.3.5.1 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises do Espaco Economico Europeu.
paises do Espago Econdémico
Europeu (EEE).
1V.2.3.5.2 | (das quais) Com origem em | 1 Euro (liquido de descontos) | [das quais] com origem em paises fora do Espaco Econémico Eu-
paises fora do EEE. ropeu.
IV.2.4 | Receitas de roaming in 1 Euro (liquido de descontos) | Receitas de roaming in.
ANEXO 3
Questionario trimestral sobre redes de comunicagées eletronicas de alta velocidade em local fixo®
A) Infraestrutura propria
N.ode alojamiﬁﬁg&?giﬁ;gfo residenciais N.° de clientes de servigos suportadsos
(Unidade: 1 alojamento/1 edificio) em redes fixas de alta velocidade
NUTS I NUTSII | NUTS III Cédigo da freguesia' Comentarios

FTTN +

+vps2 | HFC

FTTH/B'

N.° de Clientes
Residenciais °
(Unidade: 1 cliente)

N.° de Clientes Nao
Residenciais ’
(Unidade: 1 cliente)

Outras configuragdes
de fibra Otica

(inserir tantas li-
nhas quantas fo-
rem necessarias. )
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B) Infraestrutura partilhada

NUTS 1

NUTS II INUTS III

Cédigo da freguesia''

FTTH/B' FTTN + VDSL? HFC? Outras conﬂgqrag()es
de fibra otica

N.° de Alojamen-
tos e edificios*
ndo residen-
ciais ou mistos
cablados servi-
dos através de
infraestrutura
partilhada com
outro operador’

(Unidade: 1 aloja-
mento/1 edificio)

N.° de Alojamen-
tos e edificios*
ndo residen-
ciais ou mistos
cablados servi-
dos através de
infraestrutura
partilhada com
outro operador’

(Unidade: 1 aloja-
mento/1 edificio)

N.° de Alojamen-
tos e edificios*
ndo residen-
ciais ou mistos
cablados servi-
dos através de
infraestrutura
partilhada com
outro operador’

(Unidade: 1 aloja-
mento/1 edificio)

N.° de Alojamen-
tos e edificios*
ndo residen-
ciais ou mistos
cablados servi-
dos através de
infraestrutura
partilhada com
outro operador’

(Unidade: 1 aloja-
mento/1 edificio)

Operadores
com
os quais
partilha
infra-
-estrutura'®

Operadores
com
os quais
partilha
infra-
-estrutura'®

Operadores
com
os quais
partilha
infra-
-estrutura'®

Operadores
com
0s quais
partilha
infra-
-estrutura'®

sarias).

(inserir tantas li-
nhas quantas
forem neces-

Definigoes

N.°

Conceito

Descri¢do

FTTH/B

Numero de edificios ndo residen-
ciais ou mistos cablados.

Clientes de servigos suportados
em redes de alta velocidade,

Clientes Residenciais

Clientes Ndo Residenciais . . . .

Fiber to the Home/Building. Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos devidamente preparados
para receberem servigos de comunicagdes eletronicas suportados em fibra o6tica na freguesia indicada
(Unidade: 1 alojamento/1 edificio nao residencial).

Devem ser considerados alojamentos devidamente preparados para receber servigos de comunicagdes eletro-
nicas suportados em fibra dtica, os alojamentos integrados nos edificios com as caracteristicas seguintes
que se encontram ligados a rede de comunicagdes eletronicas do operador em causa através de um cabo
de fibra otica devidamente dimensionado que termina, pelo menos, nos locais fisicos seguintes:

— Alojamentos integrados em edificios abrangidos pelo Manual «Infraestruturas de Telecomunicagdes
em Edificios» (ITED) 2. edigao e 3.* edi¢do:

* O cabo de fibra otica termina, pelo menos, na Camara de visita multioperador (CVM) instalada

a entrada do edificio.
— No caso de infraestruturas de telecomunicagdes abrangidos pelo Manual «Infraestruturas de co-
municagdes em loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios» (ITUR) 1.* edigdo e 2.* edigéo:

* 0 cabo de fibra otica termina, pelo menos, no armario de telecomunicagdes da urbanizagido (ATU).

— Alojamentos integrados em edificios abrangidos pelo Manual ITED 1.* edi¢do:

* O cabo de fibra 6tica termina, pelo menos, na caixa de visita de operadores ou na caixa de entrada de
cabos ou no armario de telecomunicacdes do edificio (ATE). No caso de habitagdes unifamiliares,
o cabo de fibra otica termina, pelo menos, na caixa de entrada de moradia unifamiliar (CEMU).

— Alojamentos abrangidos pelo Regulamento de Instalagdes Telefonicas de Assinantes (RITA):

* O cabo de fibra 6tica termina, pelo menos, na cdmara de visita ou na entrada de cabos.

— Alojamentos integrados em edificios pré-RITA:

* Nos edificios em que ndo existe qualquer infraestrutura coletiva de telecomunicagdes, o cabo de
fibra otica termina, pelo menos, no armario de telecomunicagdes do edificio (ATE) a instalar
preferencialmente junto a entrada do edificio, ou equivalente.

Remete-se a defini¢@o dos termos aqui utilizados para as defini¢des e explicagdes constantes do Manual
ITUR 2. edi¢do, Manual ITED 3.* edi¢ao, Manual ITED 2.* Edigao, Manual ITUR 1.* Edi¢ao, Manual
ITED 1.* Edi¢ao, Especificagdes, Prescri¢cdes e Instrugdes Técnicas RITA.

No caso dos edificios ndo residenciais ou mistos, o cabo de fibra Otica devera chegar, pelo menos, até a
rede de tubagens do edificio.

Fiber to the Node/Cabinet + Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line. Na versao VDSL2+, este standard
permite a prestagdo de servigos de alta velocidade sobre redes de acessos de pares de cobre.

Redes Hybrid Fiber-Coaxial. Independentemente da configuracéo da rede FTTX, o acesso ao cliente final
¢ realizado através de cabo coaxial. Estas redes permitem a prestagdo de servigos de alta velocidade
desde que esteja instalado o standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).

Edificios que ndo sdo principalmente residenciais, nomeadamente edificios de escritdrios, comerciais,
industriais, historicos, escolares, hospitalares, hotelaria, estacdes ferroviarias, etc.

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagdo contratual em vigor, nomeadamente nas
modalidades de subscritor de um servigo de telecomunicagdes ou de um pacote de servigos (por
exemplo double play, triple play ou multiple play), suportados em redes fixas de alta velocidade, em
cada freguesia, no final do trimestre respetivo. Deve considerar-se a morada da instalagdo e ndo a
morada de faturagdo ou sede.

Deve ser considerado cliente residencial todo o utilizador que ndo utilize maioritariamente o servico em
causa como consumo intermédio da atividade economica desenvolvida. Pode ser utilizado um critério
equivalente, desde que explicitado e aprovado pela ANACOM.

Deve ser considerado cliente néo residencial todo o utilizador que utilize maioritariamente o servigo em
causa como consumo intermédio da atividade econdémica desenvolvida. Sobre critérios alternativos
ver defini¢do anterior.
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N.° Conceito Descrigdo

8 | Altavelocidade ............ Sem prejuizo de qualquer defini¢do de mercado efetuada ao abrigo das regras do atual quadro regulamentar
aplicavel as comunicagdes eletronicas, considera-se alta velocidade a transmissao de um débito minimo
teorico de referéncia por utilizador final, no sentido descendente, de 30 Mbps (cf. limite mencionado
no questionario do COCOM designado «CoCom Broadband Market Data Exercise»).

9 | Alojamentos e edificios ndo resi- Deve aqui ser contabilizado o niimero de alojamentos e edificios ndo residenciais ou mistos servidos por
denciais ou mistos cablados em|  infraestrutura de terceiros mas cujos direitos de uso foram atribuidos ao prestador.

parceria com outro operador.
10 | Operadores com os quais partilhal Nome do(s) prestador(es) que cedeu (cederam) os direitos de uso dos alojamentos/edificios cablados

infraestrutura. contabilizados na coluna anterior e nimero de alojamentos em causa. Ex. Operador A (100 alojamen-
tos/edificios); Operador B (200 alojamentos/edificios).
11 | Cédigo da freguesia ........ A ANACOM fornecera a listagem das freguesias e os respetivos codigos.

Nos casos em que a informagdo néo se encontre disponivel por freguesia, pode a mesma ser remetida por
codigo postal a sete digitos, devendo para o efeito ser utilizado este campo.

Nos casos excecionais em que o prestador ndo disponha de informagdo que permita identificar a fregue-
sia ou o codigo postal a sete digitos do acesso, pode ser indicado o codigo postal com quatro digitos,
devendo para o efeito ser utilizado este campo.

ANEXO 4
Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagdo de numeros das gamas 761 e 762

Especifica¢do da base de dados a remeter a ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR];
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: «;»

Campos Conceito Descrigdo

1 NUM_TOX .o ev et e Numero da gama «761» ou «762» (9 digitos).

2 MES ANO ..ot Més e ano em que as chamadas foram efetuadas no formato MM-AAAA.

3 La 10 .. Numero de CLIs distintos entre 1 e 10 chamadas.

4 IL a 20 .. Numero de CLIs distintos entre 11 e 20 chamadas.

5 21 @ 30 .. Numero de CLIs distintos entre 21 e 30 chamadas.

6 31 a 40 .. Numero de CLIs distintos entre 31 e 40 chamadas.

7 41 a 50 ... Numero de CLIs distintos entre 41 e 50 chamadas.

8 ST @ 60 ... Numero de CLIs distintos entre 51 e 60 chamadas.

9 >00 Numero de CLIs distintos com mais de 60 chamadas.

10 Total de Chamadas ............................. Total de Chamadas para o nimero identificado no campo 1.
ANEXO 5

Questionario semestral sobre acessos de banda larga fixa (BLF)

N.° Indicadores In((iiécsaéllzre:l(r)eﬁ)xzal

la. Numero de acessos retalhistas a Internet em banda larga, por tipo de tecnologia de acesso e por classe de servigo (definida
em termos de débito downstream)

la.l Numero de acessos xXDSL, por classe de servigo:
la.l.1 144 Kbps < DEDIto <2 MDPS . . oottt ettt et e e e e e
la.1.2 2 T DS« it
la.1.3 2 Mbps < DEDIt0 < 1O MDBPS & . .ottt et e e
la.1.4 L0 VP oottt
la.1.5 10 Mbps < DELIto <20 MDPS . . o oottt ettt e e e e e e e e
la.1.6 20 Mbps <= DEDIto <30 MDPS . . . o oottt e e
la.1.7 30 Mbps <=DEbIt0 < SO MDPS . . o . ottt et e e e e
la.1.8 50 Mbps <=Debito < 100 MDPS . . . . oottt et e
la.1.9 DEDIto => 100 MDPS . . ..ottt ettt e e e e e
la.2 Numero de acessos através de modem cabo (incluindo HFC):
la.2.1 144 Kbps < DELIt0 <2 MDBPS . ..ottt ettt et e e e e e e e
la.2.2 2 T DS+ttt e e e
la.2.3 2 MDBps < DELItO < TO MDPS . . o oottt e e e e e e e
la.2.4 L0 DS ..ttt e
la.2.5 10 MDbps < DEbito <20 MDPS . . . oottt ettt e e e e
la.2.6 20 Mbps <= DEDbiIt0 <30 MBS . . o oottt et e e
la.2.7 30 Mbps <=DEDIto <50 MDPS . . . oottt et e e e
1a.2.8 50 Mbps <=Débito < 100 MDBPS . . . o oottt e e e
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Indicador no final

N.° Indicadores do semestre X
1a.2.9 100 Mbps <= DEDbito <400 MDPS . . . . ottt
1a.2.10 400 Mbps <=DEDbito < 1 GDPS . . . oottt
la.2.11 DEDIto => 1 GBPS . oottt
la.3 Numero de acessos através de fibra otica (FTTH/B):
la.3.1 144 Kbps < DEbIto <2 MDPS . . oottt ettt et e e
la.3.2 0 L
la.3.3 2 Mbps < DEDIt0 < 1O MDPS . . .ottt et et e
la3.4 L0 I DPS . ettt e
1a.3.5 10 Mbps < DEDLIto <20 MDPS . . o ottt ettt e e e e e e e e e e
1a.3.6 20 Mbps <=DEbIt0 <30 MDPS . .« . ot te ettt e e e e e e
la.3.7 30 Mbps <=DEbIt0 < S0 MDPS . . o . ottt ettt e e e
1a.3.8 50 Mbps <=DEDbito < 100 MDBPS . . . o oottt et e
1a.3.9 100 Mbps <= DEbito <400 MDBPS . . . . .ottt et e et
1a.3.10 400 Mbps <= DEbito < 1 GDPS . ..ot ittt
la.3.11 DEDIto => 1 GBPS . oottt e
la4 Numero de acessos moveis (através de GSM/UMTS/LTE) em local fixo:
la4.1 144 Kbps < DEDIto <2 MDPS . . oottt ettt e e e e e
la.4.2 2 DS« it
la4.3 2 Mbps < DEDIt0 < 1O MDBPS . . .ottt et e e e e
la4.4 L0 VI DPS oottt e
la.4.5 10 Mbps < DEDIto <20 MDPS . . o oottt ettt e e e et e e e e
1a.4.6 20 Mbps <= DEDIto <30 MDPS . . . o oottt e e e
la.4.7 30 Mbps <=DEbIt0 <S50 MDPS . . o .ottt et et e e e
la.4.8 50 Mbps <=DEbito < 100 MDPS . . . . oottt et
1a.4.9 100 Mbps <= DEDbito <400 MDPS . . . ¢ .ottt et e
la.4.10 400 Mbps <= DEbito < 1 GDPS . . o oottt et
la4.11 DEDIto => 1 GBPS . o oottt
la.5 Numero de acessos através de outra tecnologia (Especifique. Inserir tantas linhas quanto as necessarias):
la.5.1 144 Kbps < DEDIt0 <2 MDPS . . oottt ettt et et
la.5.2 2 DS+ttt e
la.5.3 2 MDBps <DELItO < TO MDPS . . o oottt et e e e
la.5.4 L0 TIPS o .ttt
la.5.5 10 Mbps < DEDIto <20 MBS . . . . o e ettt e e et e
1a.5.6 20 Mbps <= DEDIto <30 MDPS . . . o oottt e e e
la.5.7 30 Mbps <=DEbIt0 < S0 MDPS . .« . ottt et e e e e e e e
1a.5.8 50 Mbps <=Débito < 100 MDPS . . . . oottt e e
la.5.9 100 Mbps <= DEbito <400 MDBPS . . . . oottt et e e
1a.5.10 400 Mbps <=DEbito <1 GDPS . . . oottt
la.5.11 DEDIt0 = 1 GDPS . o oottt et e

ANEXO 6
Questionario anual
I. Investimento em Comunicag¢des Eletrénicas
Unidade: Euros
Final do ano | Comentarios
Investimento em Comunicagdes Eletronicas
1.1 Investimento em comunicagdes eletronicas:
1.1.1 Do qual, investimento na rede fixa de telecomunicagdes® .. ..................cc.iiiiii...
I.1.1.1 Do qual, investimento em redes de fibraotica ............... . i
11. Acessos de Elevada Qualidade *
Unidade: Euros
Final do ano | Comentarios
1.1 ReCeitas . .
1I.1.1 Receitas das Ofertas de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de Retalho ™7 .................
I.1.2 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes Grossistas ** . ..................
I1.1.3 Total de Receitas de Acessos de Elevada Qualidade .............. ... ... ... ... ... .........
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Unidade: Euros

Unidade Final do ano | Comentérios
1.2 Indicadores de Atividade® .. ... .. ... . ... ...
11.2.1 Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade ................. 1 cliente
11.2.2 Numero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade ................. 1 cliente
11.2.3 Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas por capacidade
(Nacional) . ... 1 circuito
11.2.3.1 ANAlOZICOS . o oottt 1 circuito
11.2.3.2 DIgItAIS ..ttt 1 circuito
11.2.3.2.1 Y Lo o 1 circuito
11.2.3.2.2 125158 MBS « et 1 circuito
11.2.3.2.3 > 1SS MDPS et 1 circuito
11.2.4 Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas (Internacional) | 1 circuito
11.2.5 Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas por capacidade
(Nacional) . . ..ot 1 circuito
11.2.5.1 ANALOZICOS . .. ittt 1 circuito
11.2.5.2 DIGItalS . .ot 1 circuito
11.2.5.2.1 0¥ Lo o 1 circuito
11.2.52.2 125155 MIBDS . v et 1 circuito
11.2.5.2.3 >SS MDPS e 1 circuito
11.2.6 Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas (Internacional) | 1 circuito
I11. Servigo Teleféonico Fixo (STF)
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentérios
1.1 Receitas 1€ CHENIES . ..o\ v vttt ettt et et et e et
1I.1.1 Volume de Receitas (liquidas de descontos e IVA, em Euros) de clientes grossistas ¢ de
Servigo Telefonico FiXo . ....... .o i 1 euro
I.1.2 Clientes ndo residenciais com multiplas localizagdes '* .. ........................ 1 cliente
11.1.2.1 Dos quais incluem acessos indiretos do proprio operador . ............ ... ... ..... 1 cliente
1.2 Interligagdes FiXas . ... ... ..ot
1I1.2.1 Trafego (IMINULOS) . . .« ..ottt ettt e e e e e et e
I.2.1.1 Originagao (VOZ) . . .o v ottt ittt e e e e e e e e e e e e e e
1I1.2.1.1.1 Originagao para servigos de pré-selecao/selecdo chamada-a-chamada .............. 1 minuto
11.2.1.1.2 Originag@o para numeros curtos e nimeros nao geograficos ...................... (Nao
carece de
preenchi-
mento)
11.2.1.1.2.1 Para numeros curtos e ndo geograficos do proprio prestador (total) (este trafego ndo gera
Uma receita GroSSISta) . ... v vttt 1 minuto
11.2.1.1.2.1.1 Dos quais para a gama 760X ... ... ... 1 minuto
11.2.1.1.2.1.2 Dos quais paraagama 707 € 708 .. ... ... ... 1 minuto
1.2.1.1.2.1.3 Dos quais paraa gama 800 .. ......... .. 1 minuto
11.2.1.1.2.1.4 Dos quais paraagama 808 € 809 . ... .. ... . 1 minuto
1.2.1.1.2.2 Para niimeros curtos e ndo geograficos de prestadores do grupo (total) . . ............ 1 minuto
11.2.1.1.2.2.1 Dos quais para a gama 760X ... ... ... 1 minuto
11.2.1.1.2.2.2 Dos quais paraagama 707 € 708 ... ... ... 1 minuto
111.2.1.1.2.2.3 Dos quais paraagama 800 . ....... ... ... 1 minuto
11.2.1.1.2.2.4 Dos quais paraagama 808 € 809 . ... ... ... .. 1 minuto
111.2.1.1.2.3 Para n.° s curtos e ndo geograficos de outros prestadores (total) ................... 1 minuto
111.2.1.1.2.3.1 Dos quais para a gama 760X . ... .. ... 1 minuto
111.2.1.1.2.3.2 Dos quais paraa gama 707 € 708 . . ... ... ... 1 minuto
1I1.2.1.1.2.3.3 Dos quais paraa gama 800 .. ......... .. 1 minuto
11.2.1.1.2.34 Dos quais paraa gama 808 e 809 . ... ... ... 1 minuto
11.2.1.1.2.4 Percentagem do total de trafego de originagdo entregue com recurso a interligagdo em IP %
1.2.1.2 Terminaga0 (total) . . ... ... e 1 minuto
11.2.1.2.1 Percentagem do total de trafego terminado com recurso a interligagdoem IP ... ... ... %
111.2.1.2.2 De chamadas originadas em outros prestadores nacionais (total) .................. 1 minuto
11.2.1.2.2.1 (das quais) Com origem nacional ................ ..o it 1 minuto
111.2.1.2.2.1.1 (das quais) com origemnarededaMEO ........ ... ... ... ... ... ... ... ... 1 minuto
11.2.1.2.2.2 (das quais) Com origem em paises do Espago Econémico Europeu (EEE) ......... 1 minuto
11.2.1.2.2.2.1 (das quais) com origemnarededaMEO ............... ... .. ... .. ... ... 1 minuto
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Unidade: Euros

111.2.1.2.2.3
11.2.1.2.2.3.1

11.2.1.2.3

11.2.1.2.3.1
11.2.1.2.3.2
11.2.1.2.3.3
11.2.1.3

111.2.2.1.2.2

11.2.2.1.2.2.1
11.2.2.1.2.2.2
11.2.2.1.2.2.3
111.2.2.1.2.2.4

111.2.2.1.2.3

11.2.2.1.2.3.1
111.2.2.1.2.3.2
111.2.2.1.2.3.3
111.2.2.1.2.3.4

11.2.2.1.2.4
1r.2.2.2
1.2.2.2.1
11.2.2.2.2

111.2.2.2.2.1
11.2.2.2.2.1.1

111.2.2.2.2.2
111.2.2.2.2.2.1

111.2.2.2.2.3
11.2.2.2.2.3.1

111.2.2.2.3

11.2.2.2.3.1
111.2.2.2.3.2
111.2.2.2.3.3

11.2.2.3

1.2.2.3.1
111.2.2.4

111.2.2.4.1
111.2.2.4.2
111.2.2.4.3
111.2.2.4.4

(das quais) Com origem em paises forado EEE .. ................ ... .. .....

(das quais) com origem na rede da MEO

De prestadores de redes internacionais . . .............ouii i

Percentagem do total de trafego internacional terminado com recurso a interligagdo em IP

(dos quais) Com origem em paises do Espago Econoémico Europeu (EEE) .........

(dos quais) Com origem em paises fora do EEE
Regime de Reparticdo de Receitas

De chamadas relativas a outros servigos eSpeciais . .. ...........ueeernneennn...
TIANSIEO ..ttt et e e
Transito de trafego nacional ......... ... . ... . .
Transito de trafego internacional de entrada com destino a outro operador nacional . ..
Transito de trafego internacional de saida com destino a redes internacionais
Percentagem do total de trafego com recurso a interligaggoem IP .................
Trafego (chamadas) . .. ... ...ttt e
Originagao (VOZ) . . v vttt ettt e e e e e e e e e e e e e
Originag@o para servigos de pré-selecao/selecdo chamada-a-chamada ..............
Originag@o para nimeros curtos ¢ nimeros ndo geograficos ......................

Para numeros curtos e nao geograficos do proprio prestador (total) (este trafego ndo gera
uma receita grossista)

Dos quais paraa gama 760X ... ... ...
Dos quais para a gama 707 ¢ 708
Dos quais paraagama 800 ... ... ... ...
Dos quais para a gama 808 e 809

Para niimeros curtos e ndo geograficos de prestadores do grupo (total) . ...........

Dos quais para a gama 760X
Dos quais para a gama 707 e 708
Dos quais paraagama 800 . .......... ...
Dos quais para a gama 808 e 809

Para niimeros curtos e ndo geograficos de outros prestadores (total) ..............

Dos quais paraa gama 760X ... ... ...
Dos quais para a gama 707 e 708
Dos quais paraagama 800 . ....... ... ...
Dos quais para a gama 808 e 809

Percentagem do total de trafego de originagdo entregue com recurso a interligagao em IP
Terminagdo (total) . . ... ...
Percentagem do total de trafego terminado com recurso a interligagioem IP ... ... ...
De chamadas originadas em outros prestadores nacionais (total)

(das quais) Com origem nacional . ................iiiuuniiinnneinnneennn..

(das quais) com origem na rede da MEO

(das quais) Com origem em paises do Espago Econémico Europeu (EEE) .........

(das quais) com origem na rede da MEO

(das quais) Com origem em paises forado EEE . . ............................

(das quais) com origem na rede da MEO

De prestadores de redes internacionais . ... ............ueuieineiien..

Percentagem do total de trafego internacional terminado com recurso a interligagdo em IP
(das quais) Com origem em paises do Espago Econémico Europeu (EEE) .........
(das quais) Com origem em paises forado EEE ... ...........................

Regime de Reparticdo de Receitas

Terminag@o de chamadas relativas a outros servigos especiais
TIANSIEO ..ottt e e
Transito de trafego nacional .. ....... ... . ... .. .
Transito de trafego internacional de entrada com destino a outro operador nacional . ..
Transito de trafego internacional de saida com destino a redes internacionais
Percentagem do total de trafego que utiliza interligacdo em IP

Unidade

Final do ano

Comentarios

1 minuto

1 minuto

1 minuto

%

1 minuto
1 minuto
(Nao
carece de
preenchi-
mento)
1 minuto
1 minuto
1 minuto
1 minuto
1 minuto
%

1 chamada
(Nao
carece de
preenchi-
mento)

1 chamada

1 chamada
1 chamada
1 chamada
1 chamada

1 chamada

1 chamada
1 chamada
1 chamada
1 chamada

1 chamada

1 chamada
1 chamada
1 chamada
1 chamada

%

1 chamada
%

1 chamada

1 chamada

1 chamada

1 chamada

1 chamada

1 chamada

1 chamada

1 chamada

%
1 chamada
1 chamada

(Nao
carece de
preenchi-

mento)
1 chamada
1 chamada
1 chamada
1 chamada
1 chamada
%
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Unidade: Euros

Unidade Final do ano | Comentarios
111.2.3 Receitas Grossistas (EUr0S) © ... ... ... ... ...t
11.2.3.1 Originagao (VOZ) . . v vttt et e e e e e e e e e e e e e e e e
11.2.3.1.1 Originagao para servigos de pré-selecao/selecdo chamada-a-chamada .............. 1 euro
111.2.3.1.2 Originag@o para numeros curtos € nimeros ndo geograficos ...................... (Nao
carece de
preenchi-
mento)
111.2.3.1.2.1 Para nameros curtos e ndo geograficos de prestadores do grupo (total) . ............. 1 euro
1I1.2.3.1.2.1.1 Dos quais paraa gama 760X ... ... ... 1 euro
111.2.3.1.2.1.2 Dos quais paraa gama 707 € 708 .. ... ... 1 euro
1I1.2.3.1.2.1.3 Dos quais paraa gama 800 .. ... ... 1 euro
111.2.3.1.2.1.4 Dos quais paraagama 808 € 809 .. ... .. .. 1 euro
11.2.3.1.2.2 Para nimeros curtos e ndo geograficos de outros prestadores (total) ................ 1 euro
111.2.3.1.2.2.1 Dos quais paraa gama 760X ... ... ... 1 euro
111.2.3.1.2.2.2 Dos quais paraagama 707 e 708 . ... ... ... 1 euro
111.2.3.1.2.2.3 Dos quais paraa gama 800 . .. ... ... e 1 euro
111.2.3.1.2.2.4 Dos quais paraa gama 808 € 809 . ... ... . ... 1 euro
111.2.3.1.2.3 Percentagem do total de receitas de originacgdo associadas ao trafego com recurso a inter-

Ligacao TP . .. %
111.2.3.2 Terminag@o (total) . . ... ... 1 euro
11.2.3.2.1 Percentagem do total de receitas de trafego terminado com recurso a interligagdo em IP %
111.2.3.2.2 De chamadas originadas em outros prestadores nacionais (total) .................. 1 euro
111.2.3.2.2.1 (das quais) Com origem nacional ..................i i, 1 euro
111.2.3.2.2.1.1 (das quais) com origemnarededaMEO .......... ... ... ... ... . ... 1 euro
111.2.3.2.2.2 (das quais) Com origem em paises do Espago Econémico Europeu (EEE) ......... 1 euro
111.2.3.2.2.2.1 (das quais) com origemnarededaMEO .......... ... .. ... . ... ... 1 euro
111.2.3.2.2.3 (dos quais) Com origem em paises forado EEE ........ ... ... ... ... .. ..... 1 euro
111.2.3.2.2.3.1 (das quais) com origemnarededaMEO ........ ... ... ... ... ... ... ... ... 1 euro
111.2.3.2.3 De prestadores de redes internacionais 1 euro
1I1.2.3.2.3.1 Percentagem do total de receitas de trafego internacional terminado com recurso a inter-

ligagBoem IP . .. .. o %
111.2.3.2.3.2 (das quais) Com origem nacional ..................iiuiiiniiiiiinenn... 1 euro
111.2.3.2.3.3 (das quais) Com origem em paises do Espago Economico Europeu (EEE) ......... 1 euro
111.2.3.2.3.4 (das quais) Com origem em paises forado EEE ... .......... ... ... .. ..... 1 euro
1I1.2.3.3 Regime de Reparticdo de Receitas . .......... ... oo, (Nao

carece de
preenchi-
mento)
11.2.3.2.1 Terminag@o de chamadas relativas a outros servigos especiais .................... 1 euro
1.2.3.4 TRANSIEO ..ottt 1 euro
111.2.3.4.1 Transito de trafego nacional ....... ... ... . . ... . .. 1 euro
111.2.3.4.2 Transito de trafego internacional de entrada com destino a outro operador nacional . . . 1 euro
111.2.3.4.3 Transito de trafego internacional de saida com destino a redes internacionais ........ 1 euro
111.2.3.4.4 Percentagem do total receitas associadas a trafego que utiliza interligagdoem IP . ... .. %
IV. Numeros nio Geograficos e Numeros Curtos
Unidade: Euros
Final do ano | Comentérios
V.1 Receitas de niimeros ndo geograficos * ... ... ... ... ...
V.11 Volume de Receitas (liquidas de descontos e de IVA, em Euros) associado aos niimeros ndo geograficos "'
IV.1.1.1 (do qual) Volume de Receitas retalhistas ® ... .............. ... iiiueeiii ...
IvV.1.1.2 (do qual) Volume de Receitas de clientes do nimero nfio geografico ' ........................
Iv.i1.2 Volume de Receitas (liquidas de descontos, de pagamentos a clientes do nimero nao geografico e de
IVA, em Euros) associado aos niimeros nio geograficos ™ .................... ... ... .....
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
v2 Trafego em minutos de numeros ndo geograficos e niimeros curtos ................
V2.1 Comunicagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing) do Servigo telefénico (Nao

Fixo. carece de

preenchi-

mento)
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Unidade: Euros

Unidade Final do ano | Comentarios
IvV.2.1.1 Trafego em minutos para nimeros nio geogréaficos suportados na rede do proprio operador '* | 1 Minuto
v2.1.2 Trafego em minutos para nimeros curtos suportados na rede do proprio operador ° . .. 1 Minuto
v22 Numero de minutos de comunicagdes de voz originadas com resposta/Entrada (incoming) (Nao
do Servigo Telefonico Fixo. carece de
preenchi-
mento)
v.2.2.1 Trafego em minutos de clientes de outros operadores para niimeros ndo geograficos do
proprio operador ¢ ... U 1 Minuto
Iv23 Numero de minutos de comunicag¢des de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing) (Nao
do Servigo Telefonico Movel. carece de
preenchi-
mento)
v.23.1 Trafego em minutos para numeros curtos e numeros nao geograficos suportados na rede
do proprio operador 7 L L 1 Minuto
Iv3 Trafego em chamadas de nimeros ndo geograficos e niimeros curtos ...............
V3.1 Comunicagdes de voz originadas com resposta/SAIDA (outgoing) do Servigo telefonico Fixo (Niao
carece de
preenchi-
mento)
IvV3.1.1 Trafego em chamadas para nimeros niio geograficos suportados na rede do proprio operador '* |1 Chamada
Iv3.1.2 Trafego em chamadas para niimeros curtos suportados na rede do proprio operador * ... |1 Chamada
V. Servico de Acesso a Internet (SAI) em local fixo
Unidade: Euros
Final do ano | Comentarios
V.1 RECEIIAS * . ottt e
V.1.1 Volume de Receitas de clientes grossistas ¢ de acesso a Internet em banda larga ................
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentérios
V.2 Indicadores de Atividade . ... ... ...
V2.1 Mudanga de operador de banda larga fixa™ .. ........ ... .. ... ... .. (Nio
carece de
preenchi-
mento)
V.2.1.1 Tempo maximo necessario & terminagdo do contrato para os melhores 95 % dos casos " Dias
V212 Tempo maximo necessério para ligagdo a rede para os melhores 95 % dos casos ? . . .. Dias
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
V3 Bandwidth .. ... ... . .
V.l Used international Internet bandwidth (traffic)® . ......... ... ... .. ........... MB
V.3.2 Lit/equipped international Internet bandwidth™ ... ............................ MB
VI. Acesso movel a Internet — 4G
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
VL1. Numero de acessos moveis efetivamente utilizados para acesso a Internet em banda larga | N.° acessos
através de 4G* moéveis
VIL.1.1. dos quais com ligagdo através de PC/tablet/pen/router™ .. ....................... N.°acessos
moveis
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
V1.2 Trafego de Dados — Trafego PS relativoarede 4G ... ........................ GB
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VII. Servi¢o de Transmissiao de Dados (STD)

Unidade: Euros

Final do ano | Comentarios

VIL1 ReCeitas . .
VIL1.1 Receitas de STD 7820
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
VIL.2 Indicadores de Atividade . . . ... e
VIL.2.1 ST D 20 (Nao
carece de
preenchi-
mento)
VIL.2.1.1 Numero de clientes do servigo de transmissdo de dados ......................... 1 cliente
VIL2.1.2 Trafego total gerado pelo servigo de transmissdo de dados ....................... 1GB
VIIL. SMRP/Trunking
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
VIIIL.1 Numero de clientes . . ... ...ttt 1 Cliente
VIIL.2 Numero de terminais atiVOS . . ... ... vtt ittt e e 1 Terminal
VIIL3 Trafego de saida-chamadas . ......... ... ... . 1 Chamada
VIIL4 Trafego de saida-minutos .. ............ ittt e 1 Minuto
VIILS Trafego de dados . ... ... o (Nao
carece de
preenchi-
mento)
VIILS.1 Numero de chamadas de dados (milhares) ............. ... ... ... ... ... ......... 1000
Chamadas
VIILS.2 Volume de dados . ...t 1 MB
IX. Outros
Unidade: Euros
Unidade Final do ano | Comentarios
IX.1 Indicadores de Atividade de Redes Publicas de Comunicagdes Eletronicas ..........
IX.1.1 Fibra Otica . ... ...t (Nao
carece de
preenchi-
mento)
IX.1.1.1 Total de fibra 6tica instalada na rede de acesso/distribuigdo ...................... km par
IX.1.1.2 Total de fibra 6tica instalada na rede de transporte . ... ........... ... .. ... km par
IX.1.2 Cabo Coaxial . . . ...t (Nao
carece de
preenchi-
mento)
1X.1.2.1 Total de cabo coaxial instalado na rede de acesso/distribuicao (inclui acessos hibridos
fibra-coaxial) . ... ..ot km par
IX.1.2.1.1 Dos quais em acessos hibridos fibra-coaxial .............. .. ... ... ... ... ... km par
1X.1.2.2 Total de cabo coaxial instalado na rede de transporte . . ............ ... ... ........ km par
Unidade: Euros
Final do ano | Comentarios
1X.2 Outras Receitas de Comunicagdes Eletronicas ... ... ... ... ...,
1X.2.1 Outras receitas de comunicagdes eletronicas ndo incluidas nos questionarios trimestrais e anual »' . . . .

1X.2.1.1

Receitas de Teledifusao . .. ... e
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Unidade: Euros

1X.2.1.2
1X.2.1.3
1X.2.1.4

Receitas de aluguer de capacidade

Outras receitas . . .....................
(Especifique. Insira tantas linhas quanto necessario.)

Final do ano | Comentarios

Nota

Indicador

Descrigao

10

11

12

13

Investimento em comunicagoes eletronicas

Investimento na rede fixa de telecomunicagoes . . .

Acessos de Elevada Qualidade

Receitas .. ...

Receitas Retalhistas

Receitas Grossistas

Receitas retalhistas de Acessos de Elevada Quali-
dade.

Receitas grossistas de Acessos de Elevada Qualidade

Indicadores de Atividade de Acessos de Elevada
Qualidade.

Clientes néo residenciais com multiplas localizagdes

Volume de Receitas associado aos niimeros nao geo-
graficos.

Volume de Receitas de clientes do niimero ndo geo-
grafico.

Volume de Receitas liquido associado aos ntimeros
ndo geograficos.

Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagdes, a custos técnicos, i.e.
inclui imobilizagdes corpodreas, incorporeas e adiantamentos a fornecedores de
imobilizado. Devem ser excluidos os valores das licengas.

Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui imobilizagdes
corporeas, incorporeas e adiantamentos a fornecedores de imobilizado. Devem
ser excluidos os valores das licencas.

Devem ser considerados «Acessos de Elevada Qualidade» todos os meios de uma rede
publica de comunicagdes eletronicas que proporcionam capacidade de transmissao
entre dois pontos terminais com um elevado nivel de qualidade de servico e que
sejam distinguiveis dos acessos disponibilizados no mercado de grande consumo:

— Sem contenc¢a.o e débito simétrico;
— Com contengao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;
— Sem contenc¢ao e débito assimétrico.

Niao devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no ambito dos
questionarios trimestrais (dos Servigos Moveis e dos Servigos de Comunicagdes
Eletronicas em local fixo e VoIP nomada), exceto no indicador IV.1.

O valor de receitas de um dado servigo ndo pode ser reportado em dois indicadores
diferentes, uma vez que esta forma de contabiliza¢@o daria origem a uma dupli-
cagdo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas intra-grupo.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas
desde o inicio do ano.

Receitas provenientes da prestagdo de servicos a clientes retalhistas. Sao clientes
de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles que ndo utilizam
0 servigo em causa como um consumo intermédio de outro servigo de comuni-
cagdes eletronicas.

Receitas provenientes da prestagdo de servigos a outros operadores e prestadores.
Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de comu-
nicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos servicos de
comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servicos podem ser utilizados para
desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para o fornecimento de outros
servicos de comunicagdes eletronicas vendidos a jusante aos seus clientes finais,
e.g. revenda de trafego.

As receitas de Acessos de Elevada Qualidade retalhistas devem excluir as receitas
de Servigo de Acesso a Internet — retalhistas — ja reportadas no questionario
trimestral de redes e servigos de comunicagdes eletronicas e as receitas de Servigo
de Transmissdo de Dados (STD).

Caso ndo seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados retalhistas das
receitas do Servigo de Transmissdo de Dados, devera ser reportada a totalidade
dessas receitas no indicador STD. Deve ter-se em atengdo que as mesmas receitas
ndo podem ser reportadas em dois indicadores distintos.

Caso nao seja possivel desagregar as receitas dos Acessos de Elevada Qualidade
grossistas das receitas do Servico de Transmissdo de Dados, deve ser reportada a
totalidade dessas receitas no indicador STD. Deve ter-se em atengdo que as mesmas
receitas ndo podem ser reportadas em dois indicadores distintos.

Nas situagdes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade ¢ efetuada através
de sistemas de telecomunicagdes via satélite, este aspecto deve ser devidamente
identificado.

Numero de clientes ndo residenciais que disponham de acessos em mais do que
um local fixo.

Trata-se do niimero de clientes ndo residenciais que disponham de varias filiais,
dependéncias ou edificios em localizagdes distintas em que o prestador assegura
a oferta do servigo telefonico em local fixo em modalidade «stand-alone» (inde-
pendentemente de ser prestado por acesso direto ou indireto).

Preenchido pelos detentores do niimero nao geografico.

Nao devem ser deduzidos os pagamentos efetuados a outras entidades, decorrentes
nomeadamente de custos de interligacdo e custos com conteudos ou pagamentos
aos clientes que utilizam o niimero.

Devem ser deduzidos eventuais descontos € o IVA.

Incluir as receitas geradas pelo cliente do ntimero nio geografico (mensalidades ou
outras receitas).

Preenchido pelos detentores do ntimero ndo geografico.

Incluir as receitas liquidas geradas. Devem ser deduzidos eventuais descontos, pa-
gamentos aos clientes que utilizam o niimero e o IVA. Nao devem ser deduzidos
os pagamentos de interligagdo.
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Nota

Indicador

Descrigdo

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Trafego para nimeros nio geograficos suportados na
rede do proprio operador.

Trafego para niimeros curtos suportados na rede do
proprio operador.

Trafego em minutos de clientes de outros operadores
para niimeros ndo geograficos do proprio operador.

Trafego em minutos para nimeros curtos e nume-
ros ndo geograficos suportados na rede do proprio
operador.

Mudanga de operador de banda larga fixa

Tempo maximo necessario a terminagéo do contrato

Tempo maximo necessario para ligagao a rede . . . .

Used international Internet bandwidth (traffic) . . .

Lit/equipped international Internet bandwidth . . . .

Numero de acessos moveis efetivamente utilizados
para acesso a Internet em banda larga através de 4G.

Numero de acessos moveis efetivamente utilizados
para acesso a Internet em banda larga através de
4G, com recurso a PC/tablet/pen/router.

Trafego de dados — trafego PS relativo a rede 4G

Servigos de Transmissdo de Dados

Numero de minutos ou chamadas (consoante a unidade de reporte) do servigo telefo-
nico em local fixo originados por clientes do prestador e terminados em nimeros
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762 suportados na
rede do proprio prestador.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de acesso direto e por clientes
de acesso indireto do proprio prestador.

Numero de minutos ou chamadas (consoante a unidade de reporte) do servigo telefo-
nico em local fixo originados por clientes do prestador e terminados em nimeros
curtos suportados na rede do proprio operador.

Por «ntimeros curtos» entende-se os numeros cujo comprimento ¢ inferior aos
outros niimeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de trés a seis
digitos. Sdo exemplos de nimeros curtos os numeros 112, 1414, 116000. Os
codigos que permitem a selecdo dos prestadores de acesso indireto (selegdo e
pré-selecdo de chamadas) tém por vezes a designagdo genérica de «niimeros
curtos», embora sejam prefixos que permitem a selecdo de diferentes for-
matos de nimeros, redes ou servigos, mas que nao sao parte do nimero. Ver
«numeros curtos» definidos no Plano Nacional de Numeragao, com excegao
dos nameros 10xy.

Numero de minutos originado noutros prestadores e terminado em niimeros curtos
e ndo geograficos suportados na rede do proprio operador.

Numero de minutos originados pelos clientes do servigo teleféonico méovel do prestador
e terminados em numeros curtos e nimeros com prefixos 800, 802, 808, 809, 884,
707,708, 760, 761 e 762 suportados na rede do proprio prestador.

Estes indicadores destinam-se a medig¢do do tempo necessario a mudanga de operador
no servico de banda larga fixa. Considerar apenas os processos que correspon-
dam ao percentil 95 dos melhores casos de cada um dos indicadores solicitados.
As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas. Devem ser
excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalagdo ou rescisdo do
contrato em data posterior a que resulta do tempo standard proposto pelo prestador.

Numero de dias de calendario necessdrios para rescindir um contrato residencial,
medido desde a iniciativa do cliente até a data de rescisdao do contrato. Rescisdes
de contratos com periodos de fidelizagdo aos quais estdo associados descontos
ndo devem ser considerados.

Considerar apenas os processos que correspondam ao percentil 95 dos melhores
casos. As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas. Devem
ser excluidos os processos em que o cliente solicita a rescisdo do contrato em data
posterior a que resulta do tempo standard proposto pelo prestador.

Numero maximo de dias de calendario necessarios para efetuar a ligagdo de um cliente
residencial, medido desde a inicializagdo do processo (que pode ser a assinatura
do contrato) até a disponibilizagdo do servigo. O tempo inerente a rescisdo do
contrato anterior ndo deve ser contabilizado.

Considerar apenas os processos que correspondam ao percentil 95 dos melhores
casos. As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas. Devem ser
excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalagdo em data posterior
a que resulta do tempo standard proposto pelo prestador.

Neste indicador, os prestadores que disponham ou oferegam liga¢des internacionais
(«gateway internacionaly), devem reportar todos os tipos de trafego cursado durante
o ano de referéncia nos seus circuitos internacionais, independentemente do tipo
de suporte/tecnologia utilizado.

No caso do trafego de entrada ser superior ao trafego de saida, deve apenas ser
reportado o trafego de entrada, e vice-versa. A unidade de reporte ¢ Mbps. (Ou
seja, o indicador em causa deve refletir a soma o total de bits cursado nos circuitos
internacionais dividido pelo niimero de segundos do ano ou método equivalente).

Neste indicador, os prestadores que dispdem ou oferecem servigos de «gateway
internacionaly, devem reportar a capacidade dos seus circuitos internacionais no
final do ano de referéncia, independentemente do tipo suporte/tecnologia utilizado.

A unidade de reporte ¢ Mbps.

Deve ser excluida a capacidade de reserva.

Numero de acessos moveis que, no final do ano, e no ambito do contrato estabelecido
com o prestador efetivamente estabeleceram sessdes PDP (Packet Data Protocol)
para acesso a Internet (APN) em banda larga através do standard LTE, nos altimos
30 dias, i.e. registaram trafego neste periodo.

Considera-se neste ambito banda larga as comunicagdes de dados com débitos de
transmissao contratados iguais ou superiores a 256 kbps.

[dos quais] recorreram a PC/tablet/ pen/router nos tltimos 30 dias (i.e. excluem-se os
assinantes que recorreram a terminais moveis, vulgo telemoveis, smartphones, etc.),.

Excluem-se os acessos em local fixo suportados na rede movel.

No que diz respeito aos equipamentos utilizados remete-se supletivamente para a
defini¢do do indicador 1.6.3.3.1 do questionario trimestral.

Trafego (em GB) relativo ao acesso modvel a Internet originado nas redes 4G.

Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede LTE relativo
ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol) de acesso a APN Internet,
medido em gigabytes (GB).

Deve ser considerado o trafego gerado nos ultimos 6 meses do periodo de reporte.

Servigos de transmissdo de dados suportados nas tecnologias Frame Relay, 1P
MPLS, Ethernet, etc.
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Nota

Indicador

Descrigdo

27

Outras receitas de Comunicacdes Eletronicas (CE)

Receitas de CE nio incluidas nos outros questionarios (designadamente néo inclui-
das no questionario anual) e que sejam consideradas no calculo dos rendimentos
relevantes para efeitos de pagamento de taxas, como por exemplo receitas de
Teledifusdo, receitas de aluguer de capacidade, receitas de telex, receitas do
Servigo movel maritimo, etc.

Especifique (inserir tantas linhas quanto as necessarias).

X. Acessos por Codigo Postal — Especificacoes da base de dados a remeter a ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;
Primeira linha: com cabegalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;
Separador de campos: «;»

Campos

Descrigdo

Especificagdo

Codigo Postal

Numero de acessos de clientes residenciais do Ser-
vigo de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa.

Numero de acessos de clientes ndo residenciais do
Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga
Fixa.

Numero de acessos equivalentes de clientes residen-
ciais do Servi¢o do STF.

Numero de acessos equivalentes de clientes ndo re-
sidenciais do Servi¢o do STF.

Numero de assinantes do Servigo de Distribuigdo dos
Sinais de Televisdo por Subscrigao.

Cadigo postal (7 digitos).

Este campo devera ter sempre 7 digitos.

Nos casos pontuais em que a informag@o sobre determinados acessos/assinantes/
alojamentos ndo se encontre disponivel com desagregacao por codigo postal de
7 digitos, o mesmo indicador devera ser desagregado por codigo postal de 4 digitos
e ser registado com o formato xxxx000.

Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), de clientes
residenciais, contabilizados no indicador 1.4 do questionario trimestral sobre redes
e servigos de comunicagdes eletronicas, no final do ano («Acessos associados ao
servico de acesso a Internet em local fixo»).

Devera ser considerado acesso de cliente residencial o acesso do utilizador que ndo
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes,
devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

Deverao ser contabilizados os acessos no codigo postal correspondente & morada
onde se encontra fisicamente instalado o acesso.

Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), de clientes ndo
residenciais, contabilizados no indicador 1.4 do questionario trimestral sobre redes
e servicos de comunicagdes eletronicas, no final do ano («Acessos associados ao
servigo de acesso a Internet em local fixo»).

Devera ser considerado acesso de cliente ndo residencial o acesso do utilizador que
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes,
devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

Deverdo ser contabilizados os acessos no codigo postal correspondente & morada
onde se encontra fisicamente instalado o acesso.

Acessos principais do servigo telefonico em local fixo (STF), instalados a pedidos de
clientes residenciais, contabilizados no indicador 1.2.2 do questiondrio trimestral
sobre redes e servigos de comunicagdes eletronicas, no final do ano. Devem ser
considerados os acessos equivalentes.

Devera ser considerado acesso de cliente residencial o acesso do utilizador que ndo
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes,
devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

Deverao ser contabilizados os acessos no codigo postal correspondente & morada
onde se encontra fisicamente instalado o acesso.

Acessos principais do Servigo Telefoénico em local Fixo (STF), instalados a pedido
de clientes ndo residenciais, contabilizados no indicador 1.2.2 do questionario
trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes eletronicas, no final do ano.
Devem ser considerados os acessos equivalentes.

Devera ser considerado acesso de cliente ndo residencial o acesso do utilizador que
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes,
devendo os mesmos, nestes casos, ser explicitados.

Deverdo ser contabilizados os acessos no codigo postal correspondente & morada
onde se encontra fisicamente instalado o acesso.

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual em vi-
gor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do servigo de distribuigdo
de sinais de televisdo por subscri¢do ou de um pacote de servigos que inclua
o servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢do (por exemplo
double play, triple play, quadruple play ou quintuple play), no final do tri-
mestre em causa.

Contabilizar «1 assinante» no coédigo postal por morada, independentemente do
nimero de servigos ou pacotes de servigos subscritos.
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XI. Solicitacoes

N.°
de indicador

Indicador

Unidade

Definigdes e instrugdes de preenchimento

I. Solicitacoes Recebidas

Consideram-se como solicitagdes as reclamagoes, pedidos de informagao
ou outras solicitagdes dirigidas pelos clientes (efetivos ou potenciais) ao
prestador.

1.1

Numero de Solicitagdes

Este campo néo carece de preenchimento.

(das quais) Reclamagoes

1 Reclamagdo

Entende-se por reclamag@o uma manifestacdo de insatisfagdo expressa, direta
ou indiretamente e por qualquer meio, por um interessado ou grupo de
interessados, relativa a conduta de uma empresa, aos bens fornecidos ou
aos servigos prestados por esta, bem como ao seu procedimento interno de
tratamento de reclamagdes. Uma solicitagdo deve ser classificada no tipo
reclamagdo sempre que preencha esta definigdo, independentemente de o
interessado identificar a sua comunicagdo como pedido de informagdo ou
de colocar uma questdo.

Entende-se que:

(a) Se o utilizador apresentou a mesma reclamagio varias vezes e/ou fez
insisténcias, estes contactos ndo devem ser considerados novas solici-
tacoes, salvo se o utilizador nessas insisténcias apresentar questdes ou
insatisfagdo em relag@o a outros servigos e/ou assuntos.

(b) Se o utilizador faz uma nova reclamag@o apds um contacto que entende
ndo ter ficado total ou parcialmente esclarecido (ou seja, pressupde uma
atuacdo efetiva do prestador para a resolugdo da situag@o na sequéncia
da qual o utilizador ndo ficou satisfeito), o prestador deve contabilizar
como uma nova reclamagéo.

(¢) Se o utilizador colocou mais do que uma questdo ou manifestou insa-
tisfagdo em relag@o a mais do que um aspeto deve ser contabilizado um
pedido de informagao, reclamagio ou outra, conforme o caso, por cada
questdo ou problema identificado pelo interessado ainda que no ambito
de uma s6 comunicagio.

O prestador deve explicitar na coluna “nota” os critérios utilizados, caso sejam
diferentes dos aqui apresentados.

L1.1.1

Por assunto

Este campo ndo carece de preenchimento.

O prestador deve preencher nas linhas seguintes o niimero de reclamagdes
recebidas no ano indicado, tendo em conta o motivo ou assunto que deu
origem a reclamagéo.

Entende-se que se a reclamagdo versar sobre mais do que um assunto, deve
ser contabilizada uma reclamag@o por cada assunto referido.

O prestador deve explicitar na coluna «nota» os critérios, tipos e defini¢des
utilizados, caso sejam diferentes dos aqui apresentados.

L1.1.1.1

Atendimento ao cliente

1 Reclamagao

Demora, ndo resolucdo de problemas/questdes, informacdo errada ou defi-
ciente, custo das chamadas, problemas/questdes diversas no ambito do
atendimento através de call centers, condigdes dos canais de atendimento,
entre outros. Inclui questdes/problemas apresentados por utilizadores ndo
clientes (potenciais clientes). Inclui questdes/problemas relativos a todos
os canais de contacto do operador.

L1.1.1.2

Avaria do servi¢o

1 Reclamagdo

Interrupgdes/ falhas no servigo de qualquer durac@o, incluindo a avaria de
equipamentos fornecidos pelo prestador de servicos (alugados ao cliente),
custos com a reparagdo, assisténcia técnica para a reparagdo da avaria.

I.1.1.1.3

Ligacao inicial ou alteragéo do servigo

1 Reclamagdo

Demora, custos, prejuizos na ligagdo inicial ou instalagdo do servico, incluindo
no contexto das altera¢cdes de morada, assisténcia técnica para a resolugao
de problemas com a ligagdo inicial ou a instalagdo do servigo.

11.1.1.4

Velocidade no acesso a Internet

1 Reclamagio

Diferencas entre a velocidade contratada e a velocidade efetiva.

L1.1.1.5

Forma como o servigo ¢ ou foi vendido

1 Reclamagdo

Falta ou desconformidade na informagéao pré-contratual e contratual, ativagdes
ndo solicitadas de contratos, burlas na ativag@o de servigos, publicidade,
entre outros.

L1.1.1.6

Suspensao do servigo

1 Reclamagdo

Suspensao por falta de pagamento de faturas, por consumos excessivos ou por
outros motivos, pré-aviso, restabelecimento do servigo, custos associados
ao processo, acordos de pagamento, entre outros.

L1.1.1.7

Cancelamento do servigo

1 Reclamagdo

Meios, requisitos, formalidades e informagdo associada ao processo de can-
celamento, confirmag@o da denuncia, condi¢des de cancelamento, entre
outros.

I11.1.1.8

Faturagdo do servigo

1 Reclamag@o

Diuvidas sobre os valores faturados, emissao, suporte (fisico ou eletronico) e
detalhe das faturas, ciclos de faturaco, acesso a fatura detalhada, meios e
formas de pagamento, entre outros.




Didrio da Republica, 2. série— N.° 94 — 16 de maio de 2017

9337

N.°
de indicador

Indicador

Unidade

Definigdes e instru¢des de preenchimento

IL1.1.1.9

Questdes contratuais diversas

1 Reclamagao

Questdes/problemas de natureza exclusivamente contratual ndo tipificados.

1.1.1.1.10

Portabilidade de ntimero (fixo ou
movel).

1 Reclamagdo

Demora, interrupg@o do servico, recusa, aviso de nimero portado, janela
de portabilidade, dupla faturacdo associada a portabilidade, atribuigdo de
compensagdes, entre outros.

I.1.1.1.11

Desbloqueamento de equipamentos

1 Reclamagéo

Prazo, valor e outras condi¢des associadas a operagdo de desbloqueamento
de equipamentos, entre outros.

I1.1.1.12

Questdes diversas sobre equipamentos

1 Reclamagdo

Avaria do equipamento de suporte a utilizagdo de um servigo de comunicagdes
eletronicas, reparacdo do equipamento com ou sem exercicio do direito de
garantia, venda e troca de equipamentos, entre outros.

1.1.1.1.13

Outros assuntos

1 Reclamagdo

Questdes/problemas sobre assuntos nao tipificados (e.g. roaming, selecéo
e pré-selegdo, infraestruturas, livro de reclamagdes, etc.), entre outros.

I.1.1.1.14

Assunto nio identificado

1 Reclamagdo

Reclamagdes em que nao € possivel identificar o assunto objeto da questao/
problema apresentado.

11.1.2

Por Canal de Contacto

Este campo ndo carece de preenchimento.

Nas linhas seguintes o prestador deve indicar o nimero de reclamagdes no
ano indicado por canal de contacto.

Entende-se por canal de contacto os canais disponibilizados aos utilizadores
pelos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas para atendi-
mento/apoio ao cliente.

I.1.1.2.1

Lojas fisicas

1 Reclamagdo

11122

Site/Lojas On-line

1 Reclamagdo

1.1.1.2.3

Linhas de atendimento (Call Centers)

1 Reclamagdo

1.1.1.2.4

Pontos moveis de atendimento

1 Reclamagao

1.1.1.2.5

Outros

1 Reclamagdo

112

(das quais) Outras solicitagdes

1 Solicitagéo

Outras solicitagdes que nao reclamagdes (p.ex. pedidos de informagéo ou
outras).
Entende-se que:

(a) Se o utilizador apresentou o mesmo pedido de informagao varias vezes
e/ou fez insisténcias, estes contactos ndo devem ser considerados novas
solicitagdes, salvo se o utilizador nessas insisténcias apresentar questdes
ou insatisfagdo em relag@o a outros servigos e/ou assuntos.

(b) Se o utilizador faz um novo pedido de informagao apdés um contacto
que entende ndo ter ficado total ou parcialmente esclarecido (ou seja,
pressupde um esclarecimento efetivo do prestador na sequéncia da qual
o utilizador nao ficou satisfeito), o prestador deve contabilizar como um
novo pedido de informagéo.

(c) Se o utilizador colocou mais do que uma questdo ou manifestou insa-
tisfagdo em relagao a mais do que um aspeto deve ser contabilizado uma
solicitagdo do tipo pedido de informagao, reclamagéo ou outra, conforme
o0 caso, por cada questdo ou problema identificado pelo interessado ainda
que no ambito de uma s6 comunicagéo.

O prestador deve explicitar na coluna «notay os critérios utilizados, caso sejam
diferentes dos aqui apresentados.

I.1.2.1

Por assunto

Este campo néo carece de preenchimento.

O prestador deve preencher nas linhas seguintes o niimero de outras solicita-
¢oes recebidas no ano indicado, tendo em conta 0 motivo ou assunto que
lhe deu origem.

Entende-se que se a solicitag@o versar sobre mais do que um assunto, deve ser
contabilizada uma reclamagao por cada assunto referido.

O prestador deve explicitar na coluna «nota» os critérios, tipos e defini¢des
utilizados caso sejam diferentes dos aqui apresentados.

11.2.1.1

Adesdo/Subscri¢do de servigos ou
alteragdo de condigoes de oferta.

1 Solicitagao

1.1.2.1.2

Outros assuntos

1 Solicita¢ao

1122

Por Canal de Contacto

Este campo ndo carece de preenchimento.

Nas linhas seguintes o prestador deve indicar o nimero de reclamagdes no
ano indicado por canal de contacto.

Entende-se por canal de contacto os canais disponibilizados aos utilizadores
pelos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas para atendi-
mento/apoio ao cliente.
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de inﬁia dor Indicador Unidade Definigdes e instru¢des de preenchimento
1.1.2.2.1 Lojas fisicas 1 Solicitagdo
1.1.2.2.2 | Site /Lojas On-line 1 Solicitagdo

1.1.2.2.3 Linhas de atendimento (Call centers) | 1 Solicitagdo

1.1.2.24 Pontos moveis de atendimento 1 Solicitagao
1.1.2.2.5 Outros 1 Solicitagdo
II Canais de Contacto Este campo ndo carece de preenchimento.

Entende-se por canal de contacto os canais disponibilizados aos utilizadores
pelos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas para atendi-
mento/apoio ao cliente.

II.1 Canais de Contacto fisicos — média — Este campo ndo carece de preenchimento.
mensal ao longo do ano O prestador deve indicar nas linhas seguintes, e para cada tipo de canal fisico
indicado, a média mensal dos canais de contacto durante o0 ano em causa.
Para o efeito do calculo da média pode ser utilizado o valor do final de cada
més. Caso seja utilizado outro método, deve o mesmo ser indicado em nota.
IL1.1 Numero de Lojas fisicas 1 Loja
1L.1.2 Numero de Call Centers 1 Call Center
I.1.3 Numero de Pontos moveis de aten- | 1 Ponto movel
dimento.
11.1.4 Numero de Outros (Indicar quais. 1 Outro

Acrescentar as linhas necessarias.)

1.2 Numero de Postos de Atendimento — Este campo ndo carece de preenchimento.
Ativos — média mensal ao longo O prestador deve apresentar nas linhas seguintes, e para cada tipo de canal
do ano. fisico indicado, a média mensal do nimero de postos ativos associados a

cada canal de contacto durante o ano indicado. Para o efeito do calculo da
média pode ser utilizado o valor do final de cada més. Caso seja utilizado
outro método, devera o mesmo ser indicado em nota.

1I.2.1 Lojas 1 posto
de atendimento

11.2.2 Linhas de Atendimento (Call Centers) 1 posto
de atendimento

11.2.3 Pontos moveis de atendimento 1 posto
de atendimento

11.2.4 Outros 1 posto
de atendimento
11.3 Numero de horas de funcionamen- — Este campo ndo carece de preenchimento.
to — médiamensal ao longo doano. O prestador deve apresentar nas linhas seguintes, e para cada tipo de canal

fisico indicado, a média mensal do numero de horas de funcionamento por
tipo de canal de contacto durante o ano indicado (por ex. se em «em média,
as lojas funcionaram durante 300 horas por més durante o ano civil» o valor
a indicar devera ser 300 em 3.3.1.).

11.3.1 Lojas 1 Hora
11.3.2 Call Centers 1 Hora
11.3.3 Pontos moveis de atendimento 1 Hora
11.3.4 Outros 1 Hora

30 de margo de 2017. — A Presidente do Conselho de Administragdo, Maria de Fatima Henriques da Silva Barros Bertoldi.

ORDEM DOS ADVOGADOS
Edital n. 308/2017

Paulo Graga, Presidente do Conselho de Deontologia de Lisboa da
Ordem dos Advogados, faz saber, nos termos do artigo 202.° do Estatuto
da Ordem dos Advogados (Lei n.° 145/2015 de 9 de setembro) que, no
ambito dos autos de processo Disciplinar n.° 55/2014-L/D, que correram
os termos por este Conselho e nos quais ¢é arguida a Senhora Dr.* Carla

310425497

Susana Santos, portadora da cédula profissional n.° 21620L, foi determi-
nada a suspensdo da inscri¢do da Senhora Advogada arguida, em razdo do
incumprimento da pena de multa em que foi condenada e por aplicagido
da alinea b) do artigo 143.° do mesmo diploma legal. Tal medida de sus-
pensdo devera produzir efeitos apos o levantamento da suspensao da sua
inscri¢do situagdo em que, presentemente se encontra, desde 27/10/2016.

17 de abril de 2017. — O Presidente do Conselho de Deontologia de
Lisboa, Paulo Graga.
310451513



