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¢) Planear e promover as medidas tendentes a eficiéncia energética nos
edificios do Ministério, em articulagdo com os respetivos servigos utilizadores;

d) Promover a racionaliza¢do dos espagos ocupados pelos servigos e
organismos do Ministério, assegurando a criagdo e atualizag@o da base
de dados de cadastro dos respetivos imoveis;

e) Planear e coordenar a implementacao de medidas com vista ao cum-
primento da legislagdo em vigor nas areas da seguranga de instalagdes e
equipamentos, eliminagdo de barreiras arquitetonicas e higiene e segu-
ranga no trabalho, elaborando para o efeito as respetivas normas técnicas;

/) Emitir parecer sobre propostas de investimento em instalagdes e
apetrechamento de servigos do Ministério;,

2) Proceder ao diagndstico e monitorizagdo da implantaggo de servigos
do Ministério, numa otica de rendibilidade de ocupagio de espagos;

h) Assegurar a gestao e manutengao das instalagdes e dos seus equipa-
mentos integrantes afetas por lei ou determinagao superior a SG, designa-
damente no que se refere as necessidades de restauro e conservagao.

5.1 — O DGP integra a sec¢ao de manutengdo a que competem as
competéncias descritas na alinea /).

6 — O presente despacho produz efeitos a data da entrada em vigor
da Portaria n.° 186/2012, de 14 de junho.

15dejunhode2012. — A Secretéaria-Geral, Maria Jodo Paula Lourengo.
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Instituto da Seguranga Social, . P.

Centro Distrital de Aveiro

Despacho n.° 8819/2012

Nos termos do disposto nos artigos 35.° ¢ 36.° do Codigo de Procedimento
Administrativo e no uso das competéncias que me foram delegadas por
Despacho n.° 6185/2012, de 11 de maio de 2012, publicado no Didrio da
Republica, 2.* série, n.° 92, de 11 de maio de 2012, do Senhor Diretor do Centro
Distrital de Aveiro, do Instituto da Seguranga Social, I. P., e das competéncias
atribuidas por Deliberagdo n.° 183/2007 de 27 de dezembro de 2007, do
Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP, delego e subdelego:

1 — Na Diretora do Nucleo de Prestagdes do Sistema Previdencial, li-
cenciada Maria de Fatima Fernandes Ferreira, as seguintes competéncias:

1.1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

1.1.1 — Autorizar férias antes da aprovacao do plano anual de férias,
bem como o respetivo gozo interpolado, desde que as mesmas sejam
gozadas no ano a que respeitam;

1.2 — Competéncias genéricas:

1.2.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de o6rgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justiga, Dire¢des Gerais, Inspe¢do Geral e Institutos Pi-
blicos, e outras entidades de natureza similar, salvaguardando situagdes
de mero expediente ou de natureza urgente devidamente justificada;

1.3 — Competéncias especificas em matéria de seguranca social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

1.3.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribui¢go, re-
visdo, suspensio, cessacdo e pagamento dos subsidios de desemprego,
incluindo o subsidio social de desemprego e o respetivo pagamento de
montante global, bem como de outros legalmente previstos e ainda de
outras prestagdes relacionadas com a suspensio de contrato trabalho ou
redugdo de horario de trabalho;

1.3.2 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuigio, revi-
sdo, suspensdo, cessagdo e pagamento dos subsidios de parentalidade.

1.3.3 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuigio, revi-
sdo, suspensdo, cessagdo e pagamento dos subsidios de doenga, incluindo
a doenga direta.

1.3.4 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuigio, revi-
sdo, suspensdo, cessagdo e pagamento das prestagdes compensatorias
de subsidio de férias, de natal e outros de natureza analoga.

1.3.5 — Elaborar projeto de decisdo final dos procedimentos relati-
vos aos pedidos de pagamento de créditos emergentes de contrato de
trabalho garantidos pelo Fundo de garantia Salarial, de acordo com as
orientagdes emitidas pelos respetivos orgdos gestores;

1.3.6 — Organizar os processos relacionados com a atribui¢do de
prestagdes diferidas (invalidez, velhice e morte) e complemento por
dependéncia, bem como colaborar com o CNP na atualizagio dos dados
do sistema de informagao das pensoes;

1.3.7 — Despachar os processos de atribui¢do do subsidio por morte
ou de reembolso de despesas de funeral, desde que respeitantes a bene-
ficiarios abrangidos pelos regimes equiparados a néo contributivo;

1.3.8 — Despachar os processos relativos a auséncia do domicilio e exer-
cicio de atividade profissional de beneficiarios com incapacidade temporaria;
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1.3.9 — Despachar os pedidos de restituigao de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

1.4 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

1.5 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia do respetivo nucleo, designadamente sugestoes, reclama-
¢des, criticas ou pedidos de informacéo cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

1.6 — Emitir declaragdes com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

1.7 — Praticar todos os demais atos necessarios a prossecucao das
competéncias do Nucleo, previstos na deliberagdo n.° 183/2007 do
Conselho Diretivo.

2 — Na Diretora do Nucleo de Prestagdes de Solidariedade, licenciada
Orquidea Maria Leal Santos, as seguintes competéncias:

2.1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

2.1.1 — Autorizar férias antes da aprovacdo do plano anual de férias,
bem como o respetivo gozo interpolado, desde que as mesmas sejam
gozadas no ano a que respeitam;

2.2 — Competéncias genéricas:

2.2.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justiga, Diregdes Gerais, Inspegao Geral e Institutos Pa-
blicos, e outras entidades de natureza similar, salvaguardando situagdes
de mero expediente ou de natureza urgente devidamente justificada;

2.3 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

2.3.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuicao, revi-
sdo, suspensdo, cessacdo e pagamento do Rendimento Social de Inser-
¢do, do Complemento Solidario para Idosos e de outras prestagdes do
subsistema de solidariedade;

2.3.2 — Despachar os processos de atribui¢io da pensao social de invalidez
e velhice e os processos de pensdes de invalidez, velhice ou sobrevivéncia de
regimes equiparados a ndo contributivo ou do regime regulamentar de rurais;

2.3.3 — Despachar os processos de atribui¢do da pensdo de viuvez
e orfandade;

2.3.4 — Despachar os processos de atribui¢do do complemento de
dependéncia relativamente a pensionistas sociais ou de regimes equipa-
rados a ndo contributivo, bem como de complementos de dependéncia
respeitantes a pensionistas de viuvez;

2.3.5 — Despachar os pedidos de restituicao de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

2.3.6 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

2.3.7 — Proferir deciso sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia do respetivo nucleo, designadamente sugestoes, reclama-
¢des, criticas ou pedidos de informacdo cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

2.3.8 — Emitir declaragdes com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

2.3.9 — Praticar todos os demais atos necessarios a prossecugio
das competéncias do Nucleo, previstos na deliberagao n.° 183/2007 do
Conselho Diretivo.

3 — Na Diretora do Nucleo de Prestagcdes Familiares e Deficiéncia,
licenciada Maria da Graga Raposeiro Morais, as seguintes competéncias:

3.1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

3.1.1 — Autorizar férias antes da aprovagao do plano anual de férias,
bem como o respetivo gozo interpolado, desde que as mesmas sejam
gozadas no ano a que respeitam;

3.2 — Competéncias genéricas:

3.2.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de Orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justiga, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos Pu-
blicos, e outras entidades de natureza similar, salvaguardando situagdes
de mero expediente ou de natureza urgente devidamente justificada;

3.3 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

3.3.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuicao, re-
visdo, suspensdo, cessacdo ¢ pagamento das prestagdes familiares, de
deficiéncia e dependéncia, bem como dos subsidios de lar, de renda e os
do fundo especial dos trabalhadores da industria dos lanificios;

3.3.2 — Despachar os pedidos de restituicao de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

3.3.3 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

3.3.4 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia do respetivo nucleo, designadamente sugestoes, reclama-
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¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

3.3.5 — Emitir declaragdes com informagéo relativa a situa¢des de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

3.3.6 — Praticar todos os demais atos necessarios a prossecugio
das competéncias do Nicleo, previstos na deliberagdo n.° 183/2007 do
Conselho Diretivo.

4 — Na Diretora do Nucleo de Gestdo do Atendimento, licenciada
Cristina Maria Tenreiro Ferreira, as seguintes competéncias:

4.1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

4.1.1 — Autorizar férias antes da aprovagao do plano anual de férias,
bem como o respetivo gozo interpolado, desde que as mesmas sejam
gozadas no ano a que respeitam;

4.2 — Competéncias genéricas:

4.2.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

4.3 — Competéncias especificas em matéria de seguranca social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

4.3.1 — Assegurar o atendimento presencial, de acordo com os niveis
de qualidade definidos;

4.3.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento, de acordo com os im-
perativos legais e identificar e implementar a¢des de melhoria corretiva
ou preventiva que resultem das reclamacdes do atendimento, incluindo
as reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

4.3.3 — Proferir decisao sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia do respetivo nucleo, designadamente sugestoes, reclama-
¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta;

4.3.4 — Responder as solicitagcdes dos tribunais, solicitadores de
execucdo e outras entidades sobre a situagdo dos beneficiarios;

4.3.5 — Emitir declara¢des com informacao relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

4.3.6 — Praticar todos os demais atos necessarios a prossecugao
das competéncias do Nucleo, previstos na deliberagdo n.° 183/2007 do
Conselho Diretivo.

5 — Na Chefe de Equipa de Verificagdo de Incapacidades, licen-
ciada Ana Maria Rodrigues Barata Freire de Lima, as seguintes com-
peténcias:

5.1 — Relativamente ao pessoal sob a sua dependéncia, praticar os
seguintes atos:

5.1.1 — Autorizar férias antes da aprovagao do plano anual de férias,
bem como o respetivo gozo interpolado, desde que as mesmas sejam
gozadas no ano a que respeitam;

5.2 — Competéncias genéricas:

5.2.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que € di-
rigida aos titulares de 6rgdos de soberania, Gabinetes dos membros
do Governo, Provedoria de Justi¢a, Dire¢cdes Gerais, Inspe¢do Geral
e Institutos Publicos, e outras entidades de natureza similar, sal-
vaguardando situagdes de mero expediente ou de natureza urgente
devidamente justificada;

5.3 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

5.3.1 — Determinar a revisdo oficiosa das incapacidades sempre que
haja indicios de irregularidades ou as circunstancias o aconselhem;

5.3.2 — Emitir notas de reembolso de despesas efetuadas com o
funcionamento das comissdes de recurso quando o parecer for desfa-
voravel ao requerente;

5.3.3 — Autorizar a realizagdo de exames médicos em estabelecimen-
tos onde o interessado se encontre ou no seu domicilio;

5.3.4 — Despachar os pedidos de justificagdo de faltas de comparéncia
dos interessados, aos exames médicos para que foram convocados;

5.3.5 — Despachar os processos de verificagdo de incapacidades
tempordrias e permanentes, bem como de situagdes de dependéncia e
deficiéncia, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de
dezembro;

5.3.6 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tacdes da seguranga Social.

5.3.7 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestdes, reclama-
¢des, criticas ou pedidos de informacgao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

5.3.8 — Emitir declaragdes com informagéo relativa a situagGes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais.

5.3.9 — Praticar todos os demais atos necessarios a prossecugio
das competéncias da Equipa, previstos na deliberagdo n.° 183/2007 do
Conselho Diretivo.
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6 — Na Chefe de Equipa de Desemprego e LayOff, Maria de Fatima
Martins Alves Fernandes Silva:

6.1 — Competéncias genéricas:

6.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de na-
tureza corrente da respetiva unidade equipa, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de 6rgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecao Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

6.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranca social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

6.2.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribui¢do, revisio,
suspensao, cessagdo e pagamento dos subsidios de desemprego, incluindo o
subsidio social de desemprego e o respetivo pagamento de montante global,
bem como de outros legalmente previstos e ainda de outras prestagdes relacio-
nadas com a suspensio de contrato trabalho ou reducéo de horario de trabalho;

6.2.2 — Despachar os pedidos de restituicao de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

6.2.3 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

6.3 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestoes, reclama-
¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

6.4 — Emitir declara¢des com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

7 — Na Chefe de Equipa de Prestagdes Diferidas e Fundo de Garantia
Salarial, Alexandra Pinho da Costa:

7.1 — Competéncias genéricas:

7.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva equipa, exceto a que ¢ dirigida aos titulares de
orgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo, Provedoria de
Justica, Diregdes Gerais, Inspecao Geral e Institutos Publicos, e outras
entidades de natureza similar;

7.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

7.2.1 — Elaborar projeto de decisdo final dos procedimentos relati-
vos aos pedidos de pagamento de créditos emergentes de contrato de
trabalho garantidos pelo Fundo de garantia Salarial, de acordo com as
orienta¢des emitidas pelos respetivos Orgos gestores;

7.2.2 — Organizar os processos relacionados com a atribuigdo de
prestagdes diferidas (invalidez, velhice e morte) e complemento por
dependéncia, bem como colaborar com o CNP na atualizag@o dos dados
do sistema de informagao das pensoes;

7.2.3 — Despachar os processos de atribui¢do do subsidio por morte
ou de reembolso de despesas de funeral, desde que respeitantes a bene-
ficiarios abrangidos pelos regimes equiparados a nao contributivo;

7.3 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestoes, reclama-
¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

7.4 — Emitir declara¢des com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

8 — Na Chefe de Equipa de Prestagdes de Solidariedade, Paula Cris-
tina Santos Pinto, as seguintes competéncias:

8.1 — Competéncias genéricas:

8.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de Orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

8.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

8.2.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribui¢ao, revi-
sdo, suspensao, cessagao e pagamento do Rendimento Social de Inser-
¢do, do Complemento Solidario para Idosos e de outras prestagdes do
subsistema de solidariedade;

8.2.2 — Despacharosprocessosdeatribuigaodapensiaosocialdeinvalidez
e velhice e os processos de pensdes de invalidez, velhice ou sobrevivéncia de
regimes equiparados a ndo contributivo ou do regime regulamentar de rurais;

8.2.3 — Despachar os processos de atribuigao da pensdo de viuvez
e orfandade;

8.2.4 — Despachar os processos de atribui¢do do complemento de
dependéncia relativamente a pensionistas sociais ou de regimes equipa-
rados a ndo contributivo, bem como de complementos de dependéncia
respeitantes a pensionistas de viuvez;

8.2.5 — Despachar os pedidos de restitui¢do de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

8.2.6 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

8.3 — Proferir decis@o sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestoes, reclama-
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¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

8.4 — Emitir declara¢des com informacao relativa a situagoes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

9 — Na Chefe de Equipa de Abono de Familia e Outras Prestagdes,
Maria Madalena Pereira Alves Félix, as seguintes competéncias:

9.1 — Competéncias genéricas:

9.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de natu-
reza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida aos
titulares de 6rgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

9.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranca social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

9.2.1 — Decidir sobre o reconhecimento do direito, atribuigdo, re-
visdo, suspensdo, cessacdo e pagamento das prestagdes familiares, de
deficiéncia e dependéncia, bem como dos subsidios de lar, de renda e os
do fundo especial dos trabalhadores da industria dos lanificios;

9.2.2 — Despachar os pedidos de restituicao de prestagdes, nos termos
dos artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril;

9.2.3 — Executar os instrumentos internacionais em matéria de pres-
tagdes da seguranga social.

9.3 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestdes, reclama-
¢oes, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta.

9.4 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios, observados os condicionalismos legais;

10 — Na Chefe de Equipa de Coordenagéo do Atendimento e Loja do
Cidadao, Susana Maria Marques Faria dos Coitos, as seguintes competéncias:

10.1 — Competéncias genéricas:

10.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

10.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

10.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo de Atendimento
Sede e Loja do Cidadao, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

10.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo de Aten-
dimento Sede e Loja do Cidadao, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagoes do atendimento, com exce¢ao das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

10.3 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e da
competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestdes, reclama-
¢des, criticas ou pedidos de informagao cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta;

10.4 — Emitir declaragdes com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais.

11 — No Chefe de Equipa de Gestdo de Reclamagdes e Seguranga So-
cial Direta, Orlando Miguel Jesus Marcelino, as seguintes competéncias:

11.1 — Competéncias genéricas:

11.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregoes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

11.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

11.2.1 — Proferir decisdo sobre toda a correspondéncia distribuida e
da competéncia da respetiva equipa, designadamente sugestdes, reclama-
¢des, criticas ou pedidos de informagéo cujos autores se identifiquem,
bem como elaborar a respetiva resposta;

11.2.2 — Responder as solicitagdes dos tribunais, solicitadores de
execugdo e outras entidades sobre a situacdo dos beneficidrios.

12 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Agueda,
Claudia Nunes Silva, as seguintes competéncias:

12.1 — Competéncias genéricas:

12.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

12.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

12.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Agueda, de acordo com os niveis de qualidade definidos;
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12.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Agueda, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagdes do atendimento, com excegao das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

12.2.3 — Emitir declara¢bes com informacao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais.

13 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Albergaria-a-
-Velha, Helena Cristina Simas Rosa dos Santos, as seguintes competéncias:

13.1 — Competéncias genéricas:

13.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de o6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

13.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

13.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Albergaria-a-Velha, de acordo com os niveis de qua-
lidade definidos;

13.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Albergaria-a-Velha, de acordo com os imperativos
legais e identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou pre-
ventiva que resultem das reclamagdes do atendimento, com excecdo das
reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

13.2.3 — Emitir declara¢des com informago relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

14 — Na Coordenadora do Servi¢o Local de Atendimento de Anadia,
Maria Rosa Alves Lopes Pires Moreira, as seguintes competéncias:

14.1 — Competéncias genéricas:

14.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justi¢a, Diregdes Gerais, Inspe¢do Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

14.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

14.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Anadia, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

14.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Anadia, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagdes do atendimento, com excegao das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

14.2.3 — Emitir declara¢es com informacao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

15 — NaCoordenadoradoServigoLocaldeAtendimentode AroucacdoBal-
caodeAlvarenga, Isabel Maria Brito Ferreira Costa, as seguintes competéncias:

15.1 — Competéncias genéricas:

15.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

15.2 — Competéncias especificas em matéria de segurancga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

15.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Arouca e no Balcido de Alvarenga, de acordo com os
niveis de qualidade definidos;

15.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Arouca e do Balc@o de Alvarenga, de acordo com
os imperativos legais ¢ identificar e implementar agdes de melhoria
corretiva ou preventiva que resultem das reclamacdes do atendimento,
com excecao das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

15.2.3 — Emitir declaragdes com informagio relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

16 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Castelo
de Paiva e do Balcao da Raiva, Maria Carolina Oliveira silva Lopes, as
seguintes competéncias:

16.1 — Competéncias genéricas:

16.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que € dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

16.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

16.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigco Local de
Atendimento de Castelo de Paiva e no Balcao da Raiva, de acordo com
os niveis de qualidade definidos;
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16.2.2 — Decidir as reclamag¢des do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Castelo de Paiva e do Balcdo da Raiva, de acordo
com os imperativos legais e identificar e implementar agoes de melhoria
corretiva ou preventiva que resultem das reclamagdes do atendimento,
com excec¢ao das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

16.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

17 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Cesar,
Margarida Martins Azevedo Santos, as seguintes competéncias:

17.1 — Competéncias genéricas:

17.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

17.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

17.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Cesar, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

17.2.2 — Decidir as reclamagoes do atendimento do Servigo Local de
Atendimento de Cesar, de acordo com os imperativos legais e identificar
¢ implementar a¢des de melhoria corretiva ou preventiva que resultem
das reclamagdes do atendimento, com excegdo das reclamagdes apre-
sentadas no livro amarelo;

17.2.3 — Emitir declaragdes com informacao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

18 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Espinho,
Maria Margarida Ferreira Sousa Lemos, as seguintes competéncias:

18.1 — Competéncias genéricas:

18.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

18.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

18.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Espinho, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

18.2.2 — Decidir as reclamagoes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Espinho, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagoes do atendimento, com exce¢ao das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

18.2.3 — Emitir declara¢des com informagéo relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

19 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Estarreja,
Rosa de Fatima Conceigdo Bispo da Silva, as seguintes competéncias:

19.1 — Competéncias genéricas:

19.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de 6rgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

19.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

19.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Estarreja, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

19.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Estarreja, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagdes do atendimento, com excecéo das reclamagdes
apresentadas no livro amarelo;

19.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

20 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Fides,
Maria Concei¢ao Mota Rocha, as seguintes competéncias:

20.1 — Competéncias genéricas:

20.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que € dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

20.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

20.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Fides, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

20.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local de
Atendimento de Fides, de acordo com os imperativos legais e identificar
e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que resultem
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das reclamagdes do atendimento, com excegdo das reclamagdes apre-
sentadas no livro amarelo;

20.2.3 — Emitir declara¢des com informagao relativa a situa¢des de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

21 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Ilhavo,
Maria do Rosario Santos S0 Marcos, as seguintes competéncias:

21.1 — Competéncias genéricas:

21.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que € dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecao Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

21.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

21.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servi¢o Local de
Atendimento de Ilhavo, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

21.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local de
Atendimento de Ilhavo, de acordo com os imperativos legais e identificar
e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que resultem
das reclamagdes do atendimento, com excegdo das reclamagdes apre-
sentadas no livro amarelo;

21.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

22 — Na colaboradora do Servigo Local de Atendimento da Mealhada,
Sénia Marlene Portovedo Jodo, as seguintes competéncias:

22.1 — Competéncias genéricas:

2.2.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que € dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

22.2 — Competéncias especificas em matéria de segurancga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

22.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento da Mealhada, de acordo com os niveis de qualidade de-
finidos;

22.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
da Atendimento de Mealhada, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagdes do atendimento, com excegao das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

22.2.3 — Emitir declara¢des com informagao relativa a situa¢des de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

23 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento da Murtosa,
Clementina Santos Esteves, as seguintes competéncias:

23.1 — Competéncias genéricas:

23.1.1 — A Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos
de natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que é
dirigida aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros
do Governo, Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspe¢ao Geral e
Institutos Publicos, e outras entidades de natureza similar;

23.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

23.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento da Murtosa, de acordo com os niveis de qualidade defi-
nidos;

23.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento da Murtosa, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamacdes do atendimento, com excegdo das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

23.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

24 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento da Oliveira
de Azeméis, Beatriz Oliveira Ferreira Santos, as seguintes competéncias:

24.1 — Competéncias genéricas:

24.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que € dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

24.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

24.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Oliveira de Azeméis, de acordo com os niveis de qua-
lidade definidos;

24.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Oliveira de Azeméis, de acordo com os imperati-
vos legais e identificar e implementar a¢des de melhoria corretiva ou
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preventiva que resultem das reclamagdes do atendimento, com excegao
das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

24.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

25 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Oliveira
do Bairro, Maria Isabel Oliveira Jesus, as seguintes competéncias:

25.1 — Competéncias genéricas:

25.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Dire¢des Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

25.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

25.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Oliveira do Bairro, de acordo com os niveis de quali-
dade definidos;

25.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Oliveira do Bairro, de acordo com os imperativos
legais e identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou pre-
ventiva que resultem das reclamagdes do atendimento, com excec¢do das
reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

25.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

26 — Na Coordenadora do Servi¢o Local de Atendimento de Ovar,
Maria Filomena da Silva Valente Pereira, as seguintes competéncias:

26.1 — Competéncias genéricas:

26.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que € dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

26.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

26.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Ovar, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

26.2.2 — Decidir as reclamagoes do atendimento do Servi¢o Local de
Atendimento de Ovar, de acordo com os imperativos legais e identificar
e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que resultem
das reclamagdes do atendimento, com excecdo das reclamagdes apre-
sentadas no livro amarelo;

26.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

27 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Santa
Maria da Feira e do Balcdo de Mozelos, Maria Emilia Gomes dos Santos,
as seguintes competéncias:

27.1 — Competéncias genéricas:

27.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregoes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

27.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

27.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Santa Maria da Feira e no Balcdo de Mozelos, de acordo
com os niveis de qualidade definidos;

27.2.2 — Decidir as reclamagoes do atendimento do Servi¢o Local de
Atendimento de Santa Maria da Feira e do Balcdo de Mozelos, de acordo
com os imperativos legais e identificar e implementar agdes de melhoria
corretiva ou preventiva que resultem das reclamagdes do atendimento,
com exceg¢do das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

27.2.3 — Emitir declara¢des com informagdo relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

28 — Na colaboradora do Servigo Local de Atendimento de Sdo
Jodo da Madeira, Laurinda Aratijo Almeida Ferreira, as seguintes com-
peténcias:

28.1 — Competéncias genéricas:

28.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade organica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de orgdos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

28.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

28.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Sdo Jodo da Madeira, de acordo com os niveis de
qualidade definidos;

28.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Sdo Jodo da Madeira, de acordo com os imperati-
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vos legais e identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou
preventiva que resultem das reclamagoes do atendimento, com excegao
das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

28.2.3 — Emitir declara¢des com informagao relativa a situa¢des de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

29 — Na colaboradora do Servigo Local de Atendimento de Sever
do Vouga, Maria Filomena Mendes Martins Almeida Magalhdes, as
seguintes competéncias:

29.1 — Competéncias genéricas:

29.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgénica, exceto a que ¢é dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecao Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

29.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orienta¢des técnicas do Conselho Diretivo:

29.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Sever do Vouga, de acordo com os niveis de qualidade
definidos;

29.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local de
Atendimento de Sever do Vouga, de acordo com os imperativos legais e
identificar e implementar agdes de melhoria corretiva ou preventiva que
resultem das reclamagdes do atendimento, com excegdo das reclamagoes
apresentadas no livro amarelo;

29.2.3 — Emitir declaragdes com informagdo relativa a situagoes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

30 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Vagos,
Cristina Maria Morais Rodrigues Jorge, as seguintes competéncias:

30.1 — Competéncias genéricas:

30.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que € dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, € outras entidades de natureza similar;

30.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

30.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servico Local de
Atendimento de Vagos, de acordo com os niveis de qualidade definidos;

30.2.2 — Decidir as reclamagdes do atendimento do Servigo Local de
Atendimento de Vagos, de acordo com os imperativos legais e identificar
e implementar a¢des de melhoria corretiva ou preventiva que resultem
das reclamagdes do atendimento, com excegdo das reclamagdes apre-
sentadas no livro amarelo;

30.2.3 — Emitir declaragdes com informagao relativa a situagdes
de beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos
legais;

31 — Na Coordenadora do Servigo Local de Atendimento de Vale
de Cambra e do Balcdo de Ardes, Ema Maria Soares Santos Oliveira,
as seguintes competéncias:

31.1 — Competéncias genéricas:

31.1.1 — Assinar a correspondéncia relacionada com assuntos de
natureza corrente da respetiva unidade orgéanica, exceto a que ¢ dirigida
aos titulares de 6rgaos de soberania, Gabinetes dos membros do Governo,
Provedoria de Justica, Diregdes Gerais, Inspecdo Geral e Institutos
Publicos, e outras entidades de natureza similar;

31.2 — Competéncias especificas em matéria de seguranga social,
desde que sejam observados os condicionalismos legais, os regulamentos
aplicaveis e as orientagdes técnicas do Conselho Diretivo:

31.2.1 — Assegurar o atendimento presencial no Servigo Local de
Atendimento de Vale de Cambra e no Balcdo de Ardes, de acordo com
os niveis de qualidade definidos;

31.2.2 — Decidir as reclamagodes do atendimento do Servigo Local
de Atendimento de Vale de Cambra ¢ do Balcdo de Ardes, de acordo
com os imperativos legais e identificar e implementar agdes de melhoria
corretiva ou preventiva que resultem das reclamacdes do atendimento,
com excecao das reclamagdes apresentadas no livro amarelo;

31.2.3 — Emitir declarag¢bes com informagao relativa a situagdes de
beneficiarios e contribuintes, observados os condicionalismos legais;

32 — As competéncias ora subdelegadas sdo efetuadas sem prejuizo
do disposto no artigo 39.° do CPA, nomeadamente dos poderes de avo-
cagdo e supervisio.

33 — O presente despacho produz efeitos a partir de 30 de dezem-
bro de 2011, ficando ratificados todos os atos praticados, desde aquela
data, no ambito das matérias e competéncias por ele abrangidas, nos
termos do artigo 137.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
Mais se refere que as competéncias supra descritas nao sao suscetiveis
de subdelegagao.

17 de maio de 2012. — A Diretora da Unidade de Prestagdes e Aten-
dimento, Aurea Maria Neto Dias.
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