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 MINISTÉRIO DAS FINANÇAS

Direção-Geral da Qualificação dos Trabalhadores
em Funções Públicas

Despacho n.º 8289/2012
Considerando a vacatura do cargo de chefe de divisão de Sistemas e 

Tecnologias da Informação da Direção de Serviços de Desenvolvimento 
Organizacional e Sistemas de Informação desta Direção -Geral, torna -se 
necessário proceder à designação, em regime de substituição, de um 
chefe de divisão até à designação de novo titular, de modo a assegurar 
o regular funcionamento dos serviços.

Nestes termos e considerando o perfil profissional do licenciado em 
Sistemas e Comunicações, Alfredo José Silva França Gomes, eviden-
ciado no seu curriculum vitae anexo ao presente despacho:

Designo, em regime de substituição, chefe de divisão, o licenciado 
Alfredo José Silva França Gomes, especialista de informática da Direção-
-Geral da Qualificação dos Trabalhadores em Funções Públicas (INA), 
nos termos dos artigos 7.º, 20.º e 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, 
na redação dada pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

O presente despacho produz efeitos a partir de 28 de abril de 2012.
12 de junho de 2012. — A Diretora -Geral, Mafalda Lopes dos Santos.

Nota Curricular
I. Dados pessoais:
Nome: Alfredo José da Silva França Gomes.
Data de Nascimento: 08/05/1961.
Naturalidade: Oeiras e S. Julião da Barra.

II. Habilitações:
1 — Licenciado em Sistemas e Comunicações, pelo Instituto Superior 

de Engenharia de Lisboa.
2 — Bacharel em Eletrónica e Telecomunicações, pelo Instituto Su-

perior de Engenharia de Lisboa, (1984).
3 — Frequência de diversas ações de formação, seminários, coló-

quios, jornadas e palestras no domínio dos Sistemas e Tecnologias da 
Informação e das Comunicações e nas áreas da gestão.

Formação de Dirigentes:
SAD — Seminário de Alta Direção (INA, 2004)
FORGEP — Programa de Formação em Gestão Pública (2008)

Formação de Atualização de Dirigentes:
Dos Sistemas Operacionais aos “Tableaux de Board” (2012)
Gestão da Crise e Mudança Organizacional (2012)

III. Experiência profissional:
1 — Cargos exercidos
Diretor de Serviços do Centro de Tecnologias de Informação, desde 

abril/2007;
Chefe de Divisão do Centro de Cálculo do INA, 1997 — 2007;
Membro da comissão de avaliação das equivalências de formação, 

artigo 11 da Portaria n.º 358/2002;
Membro da comissão de enquadramento dos Funcionários Públicos 

que desempenham funções de Informática, artigo 23 do Decreto -Lei 
n.º 97/2001;

Responsável do Centro de Cálculo do INA, 1992 — 1997;
Técnico de Informática do INA, 1984 — 1992.

2 — Outras funções:
Responsável pelo desenvolvimento de Projetos na área das TIC donde 

se destaca:
Sistema de Inscrições Online e sua integração com o Sistema Gestão 

da Formação; Responsável pela Migração do Sistema de Gestão dos 
Recursos Humanos e Vencimentos do SAP/HR para o novo sistema 
dos Serviços Partilhados de RH da AP (GeRHuP); Responsável pela 
Migração do Sistema de Gestão dos Recursos Financeiros do SAP/FI e 
SAP/MM para o novo sistema dos Serviços Partilhados da AP (GeRFiP); 
Gestão de Correspondência GESCOR; Implementação do Sistema de 
Informação para Gestão/EIS; Evolução da rede integrada de Voz e Dados 
e sua integração na rede Wi -Fi, Implementação dos sistemas informáticos 
da Gestão Integrada da Área Administrativa (SAP) e a Interface com o 
Sistema Contabilístico (SIC).

Consultor Coordenador de Sistemas de Informação e Comunicação 
da Direção -Geral de Instalações e Equipamentos de Saúde, 2002

Participação em diversos grupos de trabalho, em representação do 
INA, designadamente: Grupo Portal da Formação em TIC; Gestão de 
Processos do M. F.; Fatura eletrónica na A. P. (RCM n.º 137/2005); 
Núcleo de Simplificação do MFAP; Task Force Ano 2000;

3 — Atividades Docentes:
3.1 — Em cursos do Instituto Nacional de Administração
Administração de Redes Locais, desde 1996 (coordenação);
Implementação e Administração do serviço de diretório Windows 

server (Ative Directory), desde 2002 (coordenação);
Hardware — Configuração e resolução de problemas, desde 2002 

(formador/coordenação);
Formador de diversas ações de formação na área da Programa-

ção, Base de Dados e Análise e Conceção Estruturada de Sistemas, 
1985 — 2000.
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 Despacho n.º 8290/2012
Considerando a vacatura do cargo de chefe de divisão de Gestão da 

Mobilidade da Direção de Serviços de Recrutamento e Gestão da Mobi-
lidade desta Direção -Geral, torna -se necessário proceder à designação, 
em regime de substituição, de um chefe de divisão até à designação de 
novo titular, de modo a assegurar o regular funcionamento dos serviços.

Nestes termos e considerando o perfil profissional do licenciado 
em Psicologia, Nuno Luis Flores Baltazar Lopes, evidenciado no seu 
curriculum vitae anexo ao presente despacho:

Designo, em regime de substituição, chefe de divisão de Gestão da 
Mobilidade desta Direção -Geral, o licenciado Nuno Luis Flores Baltazar 
Lopes, técnico superior da Direção -Geral da Administração e Emprego 
Público, nos termos dos artigos 7.º, 20.º e 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 
de janeiro, na redação dada pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

O presente despacho produz efeitos a partir de 28 de abril de 2012.
12 de junho de 2012. — A Diretora -Geral, Mafalda Lopes dos Santos.

Nota curricular
Nome: Nuno Luís Flores Baltazar Lopes.
Data de Nascimento: 27 de setembro de 1971.
Habilitações:
Licenciatura em Psicologia, pela Faculdade de Psicologia e Ciências 

da Educação da Universidade de Lisboa;
Curso de Estudos Avançados em Gestão Pública.

Percurso profissional:
Chefe de Divisão de Qualificação e Desenvolvimento de Compe-

tências da Direção Geral da Administração e do Emprego Público (de 
dezembro de 2009 a abril de 2012);

Técnico Superior da Direção -Geral da Administração e do Emprego 
Público (de julho de 2003 a dezembro de 2009);

Técnico Superior da Casa Pia de Lisboa (de março de 1997 a julho 
de 2003).

Atividades profissionais a destacar:
Gestão e desenvolvimento do Programa de Estágios Profissionais na 

Administração Central (PEPAC);
Implementação do Relatório de Formação da Administração Pú-

blica;
Acompanhamento do processo de reconhecimento de instituições do 

ensino superior para poderem ministrar formação para Alta Direção em 
Administração Pública;

Conceção e implementação do sistema de avaliação do impacto da 
formação para Alta Direção em Administração Pública;

Coordenação e participação em diversos grupos de trabalho no âmbito 
dos recursos humanos da administração pública;

Coordenação de equipas de formação;
Membro de diversos grupos de investigação no âmbito da adminis-

tração pública e da formação;
Diversas publicações e comunicações sobre administração pública 

e formação.
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 Despacho n.º 8291/2012
Considerando a vacatura do cargo de chefe de divisão de Recrutamento 

e Seleção da Direção de Serviços de Recrutamento e Gestão da Mobili-
dade desta Direção -Geral, torna -se necessário proceder à designação, em 
regime de substituição, de um chefe de divisão até à designação de novo 
titular, de modo a assegurar o regular funcionamento dos serviços.
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Nestes termos e considerando o perfil profissional do mestre em 
Administração e Políticas Públicas, David Alexandre Correia Ferraz, 
evidenciado no seu curriculum vitae anexo ao presente despacho:

Designo, em regime de substituição, chefe de divisão de Recrutamento 
e Seleção da Administração Pública desta Direção -Geral, o licenciado 
David Alexandre Correia Ferraz, técnico superior da Direção — Geral 
da Qualificação dos Trabalhadores em Funções Públicas (INA), nos 
termos dos artigos 7.º, 20.º e 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, 
na redação dada pela Lei n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

O presente despacho produz efeitos a partir de 28 de abril de 2012.
12 de junho de 2012. — A Diretora -Geral, Mafalda Lopes dos Santos.

Nota curricular
David Ferraz é doutorando em Políticas Públicas no ISCTE -IUL, 

mestre em Administração e Políticas Públicas (ISCTE -IUL — 2008) e 
licenciado em Gestão e Administração Pública (ISCSP -UTL — 2004).

É diplomado pelo Curso de Estudos Avançados em Gestão Pública 
(CEAGP — 2006), especialização em Desenvolvimento Organizacional, 
Liderança e Gestão de Pessoas e pelo Curso de Formação em Gestão 
Pública (FORGEP — 2012) do INA.

Entre 1999 e 2004 desempenhou funções em várias empresas do 
setor privado.

Desempenhou funções na Unidade de Investigação e Consultoria 
do Instituto Nacional de Administração, I. P. (2006 -2010) e foi diri-
gente da Unidade de Formação em Gestão e Administração Pública 
(2010 -2012).

É investigador convidado do Centro de Administração e Políticas 
Públicas (CAPP) do Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas 
(ISCSP -UTL), integrando o Grupo de Investigação em Ciência da Ad-
ministração.

Desenvolveu, desde 2004, funções de docência em diversos cursos 
do INA e ISCTE -IUL (CAGEP; FORGEP; CADAP; Desenho, Imple-
mentação e Avaliação de Políticas Públicas; Diploma de Especialização 
em Gestão Pública; Diploma de Especialização em Políticas Públicas; 
Reforma e Modernização Administrativa — 6 ECTS).

Foi convidado a proferir lectures na HSE — Moscow (High School 
of Economics, School of Public Administration) nas áreas da Gestão e 
Administração Pública.

Tem participado em grupos de trabalho e apresentado comunicações 
científicas em congressos de organizações internacionais como: a Ame-
rican Society for Public Administration, o Centro Latino Americano 
para el Desarollo, a International Association of Schools and Institutes 
of Administration, a Public Administration Theory Network.

É autor e coautor de várias publicações, nacionais e internacionais, nas 
áreas da Gestão, Administração e Políticas Públicas, tendo publicações 
em revistas indexadas da especialidade.

Algumas obras e artigos publicados:
Ferraz, David et.al. (2012), HandBook de Ciência da Administra-

ção — no prelo
Ferraz, David et.al. (2012), “Is there a New Governance Paradigm? 

The portuguese and lithuanian cases, in: Academia de Ciências da 
Lituânia.

Ferraz, David (2011), “A seleção de dirigentes públicos em Portugal” 
in Projetos de Inovação na Gestão Pública, Juan Mozzicafreddo e João 
Salis Gomes (orgs.), Mundos Sociais, ISCTE -IUL — CIES.

Madureira, César; Ferraz, David (2010), “The Need of a XXI Century 
Governance Paradigm for Public Administration: The Specific Case of 
Portugal” In Policy and Administration V. 31. ISSN: 1648—2603 (print); 
ISSN 2029 -2872 (online).

Madureira, César e Ferraz, David (2010), “As configurações político-
-administrativas e a seleção de dirigentes: O caso da administração 
pública portuguesa”. Sociologia Problemas e Práticas — CIES -ISCTE. 
2010, n.63, pp. 51 -69. ISSN 0873 -6529.

Ferraz, David (2010), “A coprodução de Serviços Públicos” in Re-
vista Interface

Ferraz, David (2009), “Is there space for Senior Civil Servants hy-
brid management models across political -administrative systems?” 
In Policy and Administration V. 30. ISSN: 1648 -2603(print); ISSN 
2029 -2872(online).

Gago, Matilde; Anjos, Cláudia; FERRAZ, David (2009), “Ava-
liação de políticas públicas em Portugal: o caso do programa de dis-
tribuição de riqueza e combate à exclusão (Rendimento Social de 
Inserção — RSI)”, Brasil.

Ferraz, David (2009), “Estudo e ensino da Administração Pública 
(AP) em Portugal  -Aposta na formação dos quadros públicos” in Re-
vista Interface.

Rato, Helena, et al (2009) “INA VERDE: Diagnóstico dos processos 
de separação e recolha seletiva de resíduos consumíveis no Instituto 
Nacional de Administração, I. P.,” Oeiras: INA.

Ferraz, David (2008), “A Alta Direção Pública no contexto dos mo-
delos de Estado e de Administração”, Oeiras: INA.

Rato, Helena; Ferraz, David, et al. (2008), “MANFOP GUIDE: 
Training needs assessment in public organizations”, Caderno 38, Oei-
ras: INA.

Rato, Helena; Ferraz, David, et al. (2008), “Estudo Comparado de 
Regimes de Emprego Público em vários Países Europeus”, acessível 
em: http://www.dgap.gov.pt/index.cfm?OBJID=F82200C9 -44AE -446E-
-A9FB -70C117898028&ID=9.

Costa, Isabel et.al (2007), Diretório de competências e necessidades 
de formação, IHRU.

Rato, Helena; Batista, Conceição; Ferraz, David (2007) MANFOP: 
Manual de avaliação das necessidades de formação em organismos 
públicos — Oeiras: INA.

Ferraz, David et.al (2007), A Formação de Dirigentes Públicos em 
Contexto Internacional, Oeiras: INA.

Ferraz, David e Madureira, César (2006), Modelos de Formação de 
Dirigentes Públicos — Análise Comparativa — INA.

Ferraz, David e Madureira, César (2006), Modelos de Formação de 
Dirigentes Públicos — Os Modelos de Formação Desenvolvidos pelo 
INA — INA.
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 Despacho n.º 8292/2012
Considerando a vacatura do cargo de chefe de divisão de Biblioteca, 

Arquivo e Edições da Direção de Serviços de Cooperação, Comunicação 
e Documentação desta Direção -Geral, torna -se necessário proceder à 
designação, em regime de substituição, de um chefe de divisão até à 
designação de um novo titular, de modo a assegurar o regular funcio-
namento dos serviços.

Nestes termos e considerando o perfil profissional da licenciada em 
Línguas e Literaturas Modernas, Vera Maria da Silva Batalha, eviden-
ciado no seu curriculum vitae anexo ao presente despacho:

Designo, em regime de substituição, chefe de divisão de Biblioteca, 
Arquivo e Edições desta Direção -Geral, a licenciada Vera Maria da 
Silva Batalha, técnica superior da Direção -Geral da Qualificação dos 
Trabalhadores em Funções Públicas (INA), nos termos dos artigos 7.º, 
20.º e 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro, na redação dada pela Lei 
n.º 64/2011, de 22 de dezembro.

O presente despacho produz efeitos a partir de 28 de abril de 2012.
12 de junho de 2012. — A Diretora -Geral, Mafalda Lopes dos Santos.

Nota curricular
Nome: Vera Maria da Silva Batalha.
Data de nascimento: 26 de abril de 1962.
Técnica superior da Direção -Geral da Qualificação dos Trabalhadores 

em Funções Públicas (INA).
Formação académica e profissional:
Pós -graduação em Ciências Documentais, pela Faculdade de Letras 

da Universidade de Lisboa, em 1988, com 15 valores;
Licenciatura em Línguas e Literaturas Modernas (Inglês -Francês), 

pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, em 1985, com 
14 valores;

CADAP — Curso de Alta Direção em Administração Pública, pelo 
Instituto Nacional de Administração, em 2010;

Diploma de Especialização em Gestão Documental, pelo Instituto 
Nacional de Administração, em 2009;

FORGEP — Programa de Formação em Gestão Pública, pelo Instituto 
Nacional de Administração, em 2008;

SAD — Seminário de Alta Direção, pelo Instituto Nacional de Ad-
ministração, em 2004.

Experiência profissional:
De 2007 a 2012 — Chefe de Divisão do Centro de Documentação e 

Edições do INA, I. P.;
Desde 2001 — Cocoordenadora da Rede Portuguesa de Centros de 

Documentação Europeia (CDE);
De 1997 a 2007 — Chefe de Divisão do Centro de Documentação 

do INA, I. P.;
De 1992 a 1997 — Coordenadora do Centro de Documentação do 

INA, I. P.
Outras atividades:
De 2010 a 2011 — Participação no projeto pan -europeu de repositó-

rios eletrónicos, coordenado pela Comissão Europeia;
De 2004 a 2009 — Vogal nos júris do concurso de admissão ao CE-

AGP — Curso de Estudos Avançados em Gestão Pública;
Autora e coautora de comunicações e outros textos apresentados no 

âmbito da informática documental e documentação/informação europeia;




