Didrio da Republica, 2. série— N.° 18 — 25 de janeiro de 2012

Diregao-Geral da Politica de Justica

Aviso n.° 1112/2012

Lista Unitaria de Ordenacao Final relativa ao procedimento concur-
sal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na
categoria/carreira de técnico superior (area funcional: Estatisticas
da Justica) do mapa de pessoal da Dire¢ao-Geral da Politica de
Justica, na modalidade de relagdo juridica de emprego publico
por tempo indeterminado.

1 — Nos termos do n.° 6 do artigo 36.° da Portarian.® 145-A/2011, de
6 de abril, torna-se publica a Lista Unitaria de Ordenagao Final relativa
ao procedimento concursal comum de recrutamento para ocupagio de
2 postos de trabalho da categoria técnico superior (drea funcional: Es-
tatisticas da Justi¢a), do mapa de pessoal da Direcdo-Geral da Politica
de Justica, publicado no Didrio da Republica n.° 1, 2.? série, Aviso
n.° 15937/2011 de 16 de agosto.

Lista unitaria de ordenagéo final

Ordenagao Nome Resultado

16,505 Valores
12,254 Valores

1.° Sonia da Gama Pimentel de Paulo Soares
2.° Anténio Manuel Louro Prata

Candidato/a(s) excluido/a(s):

Nome dos/as candidatos/as d;?ﬁg?g;:ﬁm del\;[)‘()grl‘s)io
Alfredo José Ribeiro Alexandre da Silva. . . AeB a); b)
Carla Margarida Pedroso Mota Alves . . . .. B d); f)
Elena Codreanu .. .................... B a)
Isabel Maria Silva Nunes. .............. AeB 2)
Maria Inés Cunha Oliveira Silva......... AeB a)
Natércia Isabel Travassos de Sousa. . ... .. B d)
Rui Miguel Lima Alves . ............... AeB a)
Sandra Eugénia Carvalho dos Santos Pinheiro AeB h)
Sandra GabrielaMota ................. AeB c); d); e)
Vera Cristina Pires Passarinho........... AeB a)

a) Por ndo possuir uma relagdo juridica de emprego puiblico por tempo indeterminado
previamente estabelecida, conforme o paragrafo “Requisitos de Admissdo” do Aviso de
Abertura do presente procedimento concursal;

b) Por ter apresentado a candidatura fora do prazo;

¢) Por ndo ter formalizado a candidatura mediante a apresentagao do formulario tipo,
conforme consta do Aviso de Abertura do presente procedimento concursal;

d) Por ndo possuir o requisito especifico exigido quanto a licenciatura, conforme consta
do ponto 8.2 do Aviso de Abertura do presente procedimento concursal;

e) Por ter apresentado declaragdo emitida pelo servigo incompleta, ndo cumprindo os
requisitos constantes do Aviso de Abertura do presente procedimento concursal;

/) Por nao ter apresentado declaragdo emitida pelo servigo, devidamente atualizada e
autenticada, conforme consta do Aviso de Abertura do presente procedimento concursal.

2) Por ter obtido nota inferior a 9,5 valores no primeiro método de sele¢do, a Avaliagdo
Curricular;

h) Por ter obtido nota inferior a 9,5 valores no segundo método de selegdo, a Entrevista
Profissional de Selegao.

2 — A Lista Unitaria de Ordenacéo Final, homologada por despa-
cho do Senhor Diretor-Geral da Politica de Justiga, de 30/12/2011,
foi notificada aos candidatos, através de e-mail com recibo de entrega
da notificacdo, encontrando-se afixada em local visivel e publico das
instalacdes da Direcdo-Geral da Politica de Justica e disponibilizada na
pagina electronica em www.dgpj.mj.pt tudo nos termos dos n.* 4,5, ¢ 6
do artigo 36.° da Portaria n.° 145-A/2011, de 6 de abril.

3 — Do despacho de homologacdo da referida Lista pode ser inter-
posto recurso hierarquico (ou tutelar), nos termos do artigo 39.° Portaria
n.° 145-A/2011, de 6 de abril.

2 de janeiro de 2012 — O Diretor-Geral, Antonio Costa Moura.
205617629

Despacho (extrato) n.° 1029/2012
Por meu despacho de 26 de dezembro de 2011:

Licenciado José Luis Loureiro de Vasconcelos Dias — renovada,
por novo periodo de dois anos, ao abrigo do disposto na alinea c), do
n.° 1 e no n.° 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 123/2007, de 27 de
abril, a comissdo de servigo para desempenhar fun¢des de Consultor
nas areas de planeamento e politica legislativa da Diregdo-Geral
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da Politica de Justiga do Ministério da Justi¢a, com efeitos a 18 de
fevereiro de 2012. (Ndo carece de fiscalizagdo prévia do Tribunal
de Contas)

26 de dezembro de 2011. — O Diretor-Geral, Antonio Costa Moura.
205617726

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Gabinete do Secretario de Estado do Emprego

Despacho n.° 1030/2012

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualificagdes dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento sociocultural e econémico do Pais, ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inser¢do pro-
fissional qualificada, os Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET)
visam alargar a oferta de formagdo ao longo da vida.

Considerando que a decisdo de criagdo e entrada em funcionamento de
um CET nas Escolas de Hotelaria e Turismo do Instituto do Turismo de
Portugal, I. P., abreviadamente designado por Turismo de Portugal, I. P.,
¢ da competéncia do Ministro da Economia e do Emprego, nos termos
do artigo 34.° do Decreto-Lei n.® 88/2006, de 23 de maio, conjugado
com o despacho do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
relativo a lacuna detetada no art.® 19.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23
de maio, relativamente as entidades que podem promover CET;

Considerando, ainda, que nos termos do artigo 42.° do aludido di-
ploma, o pedido foi instruido e analisado pelo IAPMEI — Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, . P., designado,
nos termos do artigo 41.° do mesmo diploma, como servigo instrutor ao
abrigo do despacho n.° 17 630/2006, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 30 de agosto de 2006, e do disposto na alinea b) do n.° 4
do artigo 2.° e do n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 355/2007, de
29 de outubro;

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissao Técnica para
a Formagdo Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio:

Ao abrigo do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio,
e das competéncias delegadas pelo n.° 2.3 do despacho n.® 10 353/2011,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 157, de 17 de agosto
de 2011, determino:

1 — E criado o CET em Gestao de Turismo e autorizado o seu fun-
cionamento no Turismo de Portugal, I. P., com inicio no ano letivo de
2011, nos termos do anexo 1 ao presente despacho que dele faz parte
integrante.

2 — O funcionamento do curso a que se refere o n.° 1 pode efetuar-se
em regime pos-laboral, desde que cumprido integralmente o seu plano
de formagéo.

3 — O presente despacho produz efeitos a partir da data da sua
assinatura e ¢ valido para o funcionamento do curso em trés ciclos de
formagdo consecutivos.

4 — Cumpra-se o disposto no artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de maio.

12 de janeiro de 2012. — O Secretario de Estado do Emprego, Pedro
Miguel Rodrigues da Silva Martins.

ANEXO I

1 — Institui¢@o de formagdo — Turismo de Portugal, I. P.

2 — Denominagao do curso de especializagao tecnologica— Gestao
de Turismo.

3 — Area de formagdo em que se insere — 812 — Turismo e La-
Zer.

4 — Perfil profissional que visa preparar — Técnico(a) Especialista
em Gestao de Turismo — Profissional qualificado para desenvolver,
promover e comercializar diferentes servigos e produtos turisticos em
agéncias de viagens, transportadoras turisticas e outros organismos e
empresas do setor que efetuam operagdes turisticas diversificadas.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Saberes:

Nogoes de: 1) Métodos quantitativos; 2) Gestdo de empresas; 3) Ges-
tdo de recursos humanos — lideranga e gestdo, staffing, gestdo de car-
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reiras e relagdes interpessoais; 4) Micro e macroeconomia; 5) Calculo
financeiro; 6) Analise estratégica e de investimentos;

Conhecimentos de: 7) Contabilidade e or¢amentagdo; 8) Lingua e
cultura portuguesa; 9) Lingua inglesa e outra lingua estrangeira (con-
versacao fluente e utilizacdo de vocabulario técnico especifico); 10) Se-
guranga, higiene e saude aplicadas a atividade profissional; 11) Quali-
dade dos produtos e servigos turisticos; 12) Tecnologias de informagao
e comunicagdo aplicadas a gestao turistica; 13) Legislagdo turistica;
14) Mercado turistico nacional e internacional; 15) Caracterizagdo e
funcionamento do setor do turismo; 16) Tipologia, organizagdo e fun-
cionamento de empresas turisticas; 17) Planeamento e organizagao do
trabalho; 18) Técnicas de Comunicagao, de apresentagdo e relagdes
interpessoais; 19) Geografia turistica; 20) Tendéncias de Turismo; 21) Iti-
nerarios e circuitos turisticos; 22) Informagao turistica; 23) Técnicas
de atendimento, venda e de negociagdo; 24) Marketing, marketing mix
e relagdes publicas e branding; 25) Técnicas de gestdo de clientes;
26) Organizagdo de atividades de animagao turistica; 27) Organizagdo
de eventos; 28) Guia Turistico; 29) Meetings, Incentives, conferences &
Exhibitions (MICE); 30) Sistema de Distribuicdo Global (GDS-Global
Distribution Systems); 31) Regras e protocolo empresarial; 32) Empre-
endedorismo; 33) Etica e deontologia;

Conhecimentos aprofundados de: 34) Marketing turistico; 35) Pla-
neamento e gestdo das atividades de empresas turisticas; 36) Promogao
e comercializagdo de produtos e servigos turisticos; 37) Técnicas de
operagdes turisticas.

Saberes-fazer:

1) Utilizar os métodos e as técnicas de elaboracdo de estudos de pros-
pecdo e analise dos mercados de oferta e procura turisticos; 2) Identificar
as tendéncias de mudanca global na procura turistica e de evolugao de
tipos e segmentos de turismo, bem como de novos produtos e programas
turisticos; 3) Caracterizar e definir os publicos-alvo na 6tica da seg-
mentagao do marketing; 4) Definir a politica de marketing de empresas
turisticas relativa a produtos e servicos, pregos, distribui¢do, promogao,
publicidade e venda; 5) Desenvolver um plano de implementagdo de
novas linhas de produtos turisticos, de acordo com as novas tendéncias;
6) Utilizar as técnicas de implementagao de estratégias de marketing cor-
respondentes as politicas definidas; 7) Utilizar os métodos e as técnicas
de controlo e avaliagdo do plano de marketing da empresa; 8) Utilizar os
métodos e as técnicas de elaboragdo e implementagio do plano de vendas
da empresa; 9) Preparar e realizar apresentagdes comerciais em publico;
10) Aplicar os métodos e as técnicas de or¢amentacdo dos produtos e
servicos turisticos; 11) Analisar o desempenho e a situagdo financeira
da empresa, através de racios financeiros; 12) Aplicar os métodos e
as técnicas de organizagdo administrativa da empresa; 13) Aplicar os
métodos e as técnicas de pesquisa, recolha e tratamento de informagao
turistica de carater geral, historico e cultural; 14) Recolher e organizar
informagao e documentagao técnicas, com vista a elaboragao de dossiers
de itinerarios turisticos; 15) Identificar as motivagdes e interesses dos
clientes; 16) Definir os programas turisticos; 17) Definir os métodos e
as técnicas de promogdo de produtos e servigos turisticos; 18) Definir os
métodos e as técnicas de comercializagdo de produtos e servigos turisti-
cos; 19) Aplicar as técnicas de comunicagdo; 20) Definir as técnicas de
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atendimento e de receg@o de clientes; 21) Definir as técnicas de venda e
de negociagdo com clientes; 22) Definir os métodos e os procedimentos
adequados as operagdes de reservas dos produtos e servigos turisti-
cos; 23) Utilizar os principais Sistemas de Distribui¢do Global (GDS):
Amadeus, Sabre, Galileu e Worldspan, 24) Criar checklists de suporte
a organizagdo de diferentes eventos de animagao turistica; 25) Definir
os procedimentos adequados a emiss@o de bilhetes, vouchers e outra
documentacdo; 26) Definir os procedimentos necessarios a faturagido
dos produtos e servigos turisticos e emissdo de faturas; 27) Definir os
procedimentos adequados a assisténcia aos clientes; 28) Identificar os
direitos e deveres da organizag@o e dos clientes, inerentes ao servico
turistico adquirido; 29) Aplicar os procedimentos adequados a resolu-
¢do/tratamento de reclamagdes e sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas; 30) Aplicar as técnicas de avaliagdo da qualidade do servico;
31) Definir os métodos e as técnicas de planeamento e organizagio de
eventos especiais; 32) Definir os métodos e as técnicas de promocao de
eventos especiais; 33) Assegurar os meios necessarios a organizacao de
eventos especiais e controlar a sua realiza¢@o; 34) Definir os programas
de animagao turistica e programas especiais para grupos; 35) Definir
os programas especiais de incentivos para organizacdes (packages e a
medida); 36) Aplicar as regras gramaticais e o vocabulario técnico na
utilizagdo das linguas inglesa e outra lingua estrangeira, em contexto
de comunicag@o oral e escrita, com clientes nacionais e estrangeiros e
com outros interlocutores; 37) Aplicar as normas de seguranga, higiene
e satde respeitantes a atividade profissional; 38) Aplicar a legislagdo do
trabalho e a legislacdo respeitante a atividade turistica; 39) Aplicar as
normas e os procedimentos de sistemas de gestdo na area da qualidade;
40) Coordenar e organizar eventos.

Saberes-ser:

1) Identificar-se com os objetivos e a cultura da empresa, agindo
em funcdo dos diferentes contextos de trabalho; 2) Comunicar, a ni-
vel interno e externo a empresa, com interlocutores diferenciados;
3) Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a
empresa; 4) Gerir equipas de trabalho, demonstrando espirito de equipa
e assegurando a sua motivagao; 5) Decidir sobre as solugdes adequadas
para a resolucdo de conflitos, problemas e de situacdes imprevistas;
6) Demonstrar capacidade de observagdo do cliente, adaptando a sua
comunicacdo a diferentes perfis de clientes; 7) Motivar os clientes
para a aquisi¢do dos produtos e servigos turisticos; 8) Demonstrar
adaptabilidade e flexibilidade a novas situacdes (diferentes clientes,
produtos, contextos de trabalho e tendéncias de mercado); 9) Cumprir
e assegurar o cumprimento das normas de seguranga, higiene e saude
aplicadas a atividade profissional; 10) Demonstrar rigor e responsa-
bilidade no cumprimento das normas e procedimentos de sistemas de
gestdo na area da qualidade; 11) Trabalhar com orientacéo para objetivos
e sob pressdo de prazos; 12) Demonstrar capacidade de comunicacdo
e negociagdo, revelando simpatia, disponibilidade e assertividade;
13) Demonstrar responsabilidade, iniciativa e autonomia; 14) Agir
em funcdo de principios éticos e deontologicos; 15) Cuidar da sua
apresentagdo pessoal.

6 — Plano de formagao:

Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao Total Contacto E(CS-I)HS
©] (O

Geral e Cientifica. . . ... Linguas e Comunicagdo e |Lingualnglesa............. ... ... .......... 75 50 3
Cidadania e Sociedade. | Regras e Protocolo Empresarial ............... 38 25 1,5
Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo . . . .. 38 25 1,5
Gestdode Carreiras . ...........covvvvennann.. 38 25 1,5
Técnicas de Organizagdo de Eventos ........... 38 25 1,5

Subtotal .. ............. 227 150 9
Tecnologica . ......... Linguas e Comunicagio e | Lingua Francesa (*) aplicada a Gestdo de Turismo 38 25 1,5
Tecnologias Especificas. | Lingua Francesa (*) — Cultura e Tradigdes . . . . . . 38 25 1,5
Seguranca, Higiene e Satide na Atividade Turistica 38 25 1,5

Turismo Online . ........................... 75 50 3

Aviation, Fares e Ticketing ................... 75 50 3

Geografia Turistica — Europa e outros Destinos. . . 75 50 3

Global Distribution System . .................. 75 50 3

Marketing Mix na Atividade Turistica .......... 75 50 3

Gestdo de Recursos Humanos — Relagdes Inter- 75 50 3

pessoais.

Sistema de Contabilidade .................... 75 50 3
Macroeconomia . . .. ..ovii i 38 25 1,5
MIiCroeconomia . .. .......vviinieinnnnn. 38 25 1,5

Meeting, Incentives, Conferences e Exhibitions . . . 75 50 3
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Tempo de trabalho (horas)
5 ; o . N ECTS
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao Total Contacto 5)
3) @)

Tendéncias de Turismo . ..................... 38 25 1,5
Normas Internacionais de Viagens ............. 75 50 3

Animagéo e Eventos Turisticos . ............... 38 25 1,5
Relagdes Publicas e Branding na Atividade Turistica 75 50 3
Staffing ... .. 75 50 3
Orgamentacdona Empresa ................... 75 50 3
Lideranga e Gestdo ......................... 75 50 3

Lei e Etica no Setor do Turismo ............... 38 25 1,5
Subtotal . .............. 1279 850 51
Em contexto de trabalho Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (Estagio) 500 500 18
Total. ................. 2 006 1500 78

(*) Sempre que as necessidades regionais ou locais o justifiquem, a lingua francesa pode ser substituida pela lingua alema ou espanhola.

Notas

(3) Horas totais de trabalho de acordo com a definigdo constante do
Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro.

(4) Horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante da ali-
nea d) do artigo 2.° e don.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de maio.

(5) Créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation
System (Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagio de Créditos),
fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22
de fevereiro.

7 — Referencial de competéncias para ingresso:

1) Ser titular de um curso do ensino secundario ou equivalente;

2) Ser detentor de competéncias equivalentes a qualificagdo profis-
sional inicial em area afim, de nivel de formagdo 4, nomeadamente:
Técnicas de Comunicagdo, Atendimento e Vendas, Introdugio a Lingua
Inglesa aplicada ao Turismo, Introducdo a Lingua Francesa, Alema
ou Espanhola aplicada a Gestdo do Turismo, Turismo Sustentavel,
Segmentacdo do Turismo, Geografia Turistica de Portugal, Operagdes
e Gestao de Clientes, Introdugo a Global Distribution System, Saude
e Seguranga no Turismo e Informagao Turistica;

3) Poderdo ainda candidatar-se a inscri¢do neste CET:

a) Os individuos que tenham tido aprovagao em todas as disciplinas
do 10.° e 11.° anos e que, tendo estado inscritos no 12.° ano, ndo o
tenham concluido;

b) Os titulares de um diploma de especializagdo tecnologica ou de um
diploma de ensino superior que pretendam requalificar-se profissionalmente;

4) Cabe a entidade formadora aferir as competéncias de ingresso
através de provas de avaliacdo em unidades curriculares, no caso dos
candidatos que nao possuem os requisitos exigidos nas alineas a) e b).
Em caso de aprovagdo, serdo considerados candidatos que cumprem os
pré-requisitos; caso contrario, deverdo frequentar, no todo ou em parte, de
acordo com a analise curricular e os resultados das provas de avaliagdo,
o Programa Adicional de Formagéo, definido no n.° 9 do presente anexo;

5) No caso de ndo terem o ensino secundario completo, deverdo fre-
quentar disciplinas do Programa Adicional de Formagao, equivalentes
a um minimo de 15 ECTS;

6) A conclusdo com aproveitamento do CET, precedido do Programa
Adicional de Formacgdo, confere aos formandos que ndo possuiam o
ensino secundario completo ou equivalente aquando do ingresso no
CET, a equivaléncia ao nivel secundario de educagéo.

8 — Numero de formandos:

Numero maximo
de formandos

100
200

Em cada admissdo de novos formandos . ......
Na inscrigdo em simultaneo no curso . ........

9 — Programa adicional de formagao (artigos 8.° ¢ 16.° do Decreto-
-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio):

Tempo de trabalho (horas)
< < A . ~ ECTS
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagdo Total Contacto )
3) “)
Geral e Cientifica......... Linguas e Comunicagdo e | Técnicas de Comunicagdo .................. 25 25 1
Cidadania e Sociedade. | Atendimentoe Vendas..................... 25 25 1
Introdug@o a Lingua Inglesa aplicada ao Turismo 25 25 1
Tecnologica .. ........... Linguas e Comunicagao e | Introduco a Lingua Francesa (*) aplicada a Gestao 25 25 1
Tecnologias Especificas. do Turismo.
Aplicagdes Informaticas — Excel para Gestao de 50 50 2
Receitas 1.
Aplicacdes Informaticas — Excel para Gestdo de 50 50 2
Receitas II.
Introdug@o ao Turismo .................... 25 25 1
Turismo Sustentavel ...................... 50 50 2
Segmentacgdo do Turismo .................. 50 50 2
Geografia Turistica— Portugal ............. 50 50 2
Operagdes e Gestdo de Clientes ............. 50 50 2
Introdug@o a Global Distribution System . . . . .. 50 50 2
Saude e Seguranca no Turismo . ............. 25 25 1
Informagdo Turistica ...................... 25 25 1
Total ............... 525 525 21

* Sempre que as necessidades regionais ou locais o justifiquem, a lingua francesa pode ser substituida pela lingua alema ou espanhola.

205613465





