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Copia do Cartao de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadao

Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1.° periodo de
vigéncia) ou Copia do Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido
o 1.° periodo de vigéncia) + trés ultimos recibos de renda.

Caso ndo exista um Contrato de Arrendamento escrito, apresentar os
tré€s Gltimos recibos de renda + Documento comprovativo da proprie-
dade do imével + Copia da Carta de aumento da renda ou Declaracio
do Proprietario.

Pessoas Colectivas — Se Proprietario:

Leitura do Contador (caso exista contador instalado)

Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidaddo do(s) Socio
(s) — Gerente/Administrador(es)

Copia do Cartdo de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadio

Copia da Certidao do Registo Comercial actualizada

Copia da Escritura da Compra do Imével (caso tenha sido celebrada
ha menos de 12 meses) ou Contrato de promessa de compra e venda
valido ou Certiddo de Registo Predial actualizada (emitida ha menos de
6 meses), ou Caderneta Predial (emitida ha menos de 12 meses)

Licenga de Utilizagdo.
Pessoas Colectivas — Se Arrendatario:

Leitura do contador (caso exista contador instalado)

Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidaddo do(s) Socio
(s) — Gerente/Administrador(es)

Copia do Cartdo de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadio

Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1.° periodo de
vigéncia) ou Copia do Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido
o 1.° periodo de vigéncia) e trés ultimos recibos de renda

Caso nédo exista contrato de arrendamento escrito, apresentar os trés
ultimos recibos de renda + Documento comprovativo da propriedade
do imoével + Copia da carta de aumento da renda ou Declaragdo do
Proprietario.

ANEXO IV

Niveis de servico

1) A Entidade Gestora compromete-se com os Utilizadores a prestar
os Servicos de acordo com os seguintes niveis de servico relativos ao
sistema em baixa:

a) Niveis de servigo “Atendimento”

Meétrica Compromisso

Grau de atendimento do Call Center . ........... >90 %
Tempo de colocagdo de contador ap6s contrato. . . . <48 horas
Intervalo de tempo combinado para a realizagdo de

visita de assisténcia .. .......... oo 2 horas

Tempo de orcamentacéo de ramal de agua/saneamento
(semampliag@0). .. ...t
Tempo de instalagdo de ramal de dgua/saneamento
(semampliagdo). ... ........ ... < 10 dias (uteis)
Resposta ao pedido de pagamento em prestacdo, em
CASOS ESPECIAIS .+« o vt e e e

<5 dias (uteis)

Imediato

b) Niveis de servigo “Reclamagdes”

Meétrica Compromisso

Resposta a reclamagdes escritas. . . ............. <22 dias uteis

¢) Niveis de servigo “Intervencdo em caso de rotura”

Meétrica Compromisso

Tempo de chegada ao local da rotura, apds aviso/de-

TECCAD .« ottt et e <2 horas
Tempo de reparagdo. . ............covvunenn .. <5 horas
Tempo de dguacortada ...................... < 8 horas

50535

d) Niveis de servi¢o “Qualidade de agua”

Métrica Compromisso

100 %
>99 %

Analises de dguarealizadas . ..................
Qualidade de agua fornecida .. ................

2) A Entidade Gestora ndo sera responsabilizada em casos de pertur-
bagdes e ou atrasos nos Servigos:

a) Consideradas justificadas nos termos do Contrato de Concessao,
designadamente resultantes de caso fortuito ou de forga maior ou de
execugdo de obras previamente programadas — desde que neste ultimo
caso os Utilizadores tenham sido avisados com, pelo menos, 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia; ou

b) Resultantes de actos de entidades terceiras; ou

¢) Provocadas por interrupgdes dos servigos de abastecimento de dgua
e recolha de efluentes em “alta” prestados pela Aguas do Oeste, S. A.; ou

d) Resultantes de falhas de energia; ou

e) Resultantes de pluviosidade excessiva nos sistemas de drenagem
unitaria.

Em qualquer caso, desde que cumpridas as obrigacdes de notifica-
¢do prévia e de informacdo aos Utilizadores previstas no Contrato de
Concessdo e na lei.

3) Em caso de incumprimento ndo justificado pela Entidade Gestora
dos niveis de servigos acima referidos, havera lugar a aplicagdo de uma
penalidade, sob a seguinte forma:

a) Dedugao de um montante pecunidrio, consoante seja a primeira vez
ou nao que esse Utilizador seja lesado, a deduzir na factura seguinte;
b) Fornecimento de um volume gratuito, consoante seja a primeira
vez ou ndo que esse Utilizador seja lesado, a deduzir na factura seguinte;

¢) Outro, por acordo mtituo entre as partes envolvidas.
205488523

MUNICIPIO DE CELORICO DA BEIRA

Aviso n.° 24744/2011

Em cumprimento do disposto no artigo 37.° da Lei n.° 12-A/2008,
de 27 de Fevereiro, faz-se ptiblico que por Despacho da Caixa Geral
de Aposentagdes, foi desligado do servigo para efeitos de aposentagdo
o seguinte trabalhador:

Manuel Bernardo Martins — Assistente Operacional, auferindo pela
P p
9. posi¢do remuneratéria e nivel 9, com efeitos a 1 de Dezembro de 2011.

3 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara, José Francisco
Gomes Monteiro.
305445496

Aviso n.° 24745/2011

Em cumprimento do disposto no artigo 37.° da Lei n.® 12-A/2008, de
27 de Fevereiro, faz-se publico que foi autorizada licenga sem remu-
neracdo por 364 dias, nos termos dos artigos 234.° ¢ 235.° do Regime
da Lei n.° 59/2008, de 11/09, a partir do dia 12 de Dezembro de 2011,
ao seguinte trabalhador:

Jodo Antonio Ferreira Lobo — Assistente Operacional.

3 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara, José Francisco
Gomes Monteiro.
305445714

MUNICiPIO DA CHAMUSCA

Aviso (extracto) n.° 24746/2011

Prorrogacio das medidas preventivas no 4mbito do processo
de suspensdo do Plano Director Municipal de Chamusca

Sérgio Morais da Conceigdo Carrinho, Presidente da Camara Munici-
pal De Chamusca, faz publico, que sob proposta da Camara Municipal,
a Assembleia Municipal de Chamusca, na sua sessao extraordinaria de
02 de Dezembro de 2011, deliberou prorrogar por mais um ano, o prazo
de vigéncia das medidas preventivas no dmbito da suspensdo parcial
do Plano Director Municipal de Chamusca estabelecidas para uma area





