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electronica do Municipio de Alcobaga cujo enderego consta no referido
ponto 9 do presente aviso.

33 — A lista unitaria de ordenac@o final, apos homologagdo, sera
afixada no atrio do edificio dos Pagos do Concelho e disponibilizada
na pagina electrénica do Municipio de Alcobaga cujo endereco consta
no supra referido ponto 10 do presente aviso, sendo, ainda, publicado
aviso na 2.? série do Didrio da Republica com informagdo sobre a sua
publicitacao.

6 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara, Paulo Jorge
Margques Inacio, Dr.
305471529

Aviso n.° 24742/2011

Em cumprimento do disposto na alinea b) don.° 1 do artigo 37.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, torna-se publico que por despacho do
Presidente da Camara, datado de 24 de Novembro de 2011, na sequéncia
do procedimento concursal comum publicado na 2.* série do Didrio da
Repuiblica, n.° 127, de 2 de Julho de 2010, para preenchimento de quatro
postos de trabalho na carreira/categoria de Assistente Operacional, area
de Acgdo Educativa, e apds negociagao do posicionamento remuneratorio
efectuada ao abrigo e nos termos do artigo 55.° da Lei n.° 12-A/2008,
com recurso as reservas de recrutamento internas existentes, foram
celebrados, a 2 de Dezembro de 2011 e com inicio nesta mesma data,
quatro contratos de trabalho por tempo indeterminado com os candidatos
classificados, respectivamente, em segundo lugar — na sequéncia da
respectiva integracdo na lista unitaria de ordenacéo final — e do sétimo
ao nono lugares, Ana Maria Gutierrez Suarez, Piedade Margarida da
Silva Pombo, Sandra Cristina Moreira Lopes ¢ Maria Adelaide Afonso
Martins, a serem remunerados pela 1.* posigdo, nivel 1, correspondente
ao valor de 485,00 €.

Para efeitos do estipulado nos n.° 2 e 3 do artigo 73.° da Lei n.° 59/2008,
de 11 de Setembro, conjugado com os n.”* 3 e seguintes do artigo 12.° da
Lein.® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, e nos termos do referido despacho,
o juri do periodo experimental ¢ o0 mesmo do procedimento concursal.

9 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara Municipal, Paulo
Jorge Marques Indcio.
305466483

MUNICIPIO DE ALENQUER

Aviso n.° 24743/2011

Cessac¢do da relacido juridica de emprego piblico, por motivo
de pena disciplinar

Em cumprimento da alinea d), do n.° 1, do artigo 37.°, da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, torna-se publico que, por aplicagio da
pena disciplinar de despedimento, cessou a relagao juridica de emprego
publico por tempo indeterminado de Ratll José Pereira Lopes Siméo,
com a categoria de técnico superior, da carreira de técnico superior,
posicdo remuneratdria entre a 4.* ¢ 5.%, nivel entre 23 e 27, com efeitos
a 30 de Novembro de 2011.

6 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara Municipal, Jorge
Manuel da Cunha Mendes Riso.
305459955

Edital n.° 1284/2011

Jorge Manuel da Cunha Mendes Riso, Presidente da Camara Muni-
cipal de Alenquer:

Torna Publico, que esta Camara Municipal, na sua reunido ordinaria
realizada em 21 de Novembro do corrente ano, deliberou, por maioria,
aprovar o seguinte Projecto de Regulamento Geral de Aguas de Abas-
tecimento e Aguas Residuais do Municipio de Alenquer.

Assim, nos termos do n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de
20 de Agosto, e do artigo 118.° do Cddigo do Procedimento Administrativo
submete-o a apreciagdo publica para recolha de sugestdes, pelo prazo de
30 dias contados a partir da data da publicagdo do presente Edital na 2.* série
do Didrio da Republica. No &mbito da apreciagio publica, os interessados
poderdo apresentar sugestdes, por escrito, a esta Camara Municipal, ndo
sendo consideradas as que forem entregues fora do prazo acima estabelecido.

Para constar se publica este Edital e outros de igual teor que vao ser
afixados nos lugares do costume.

E eu, Ana Bela Carvalho de Oliveira, Coordenadora Técnica da Di-
visdo Administrativa, o subscrevi.

28 de Novembro de 2011. — O Presidente da Camara, Jorge Manuel
da Cunha Mendes Riso.
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Projecto de Regulamento Geral de Aguas de Abastecimento
e Aguas Residuais do Municipio de Alenquer

No ambito das suas atribui¢des e competéncias 0 Municipio de Alen-
quer concedeu a exploragdo e gestdo dos servigos piblicos de distribuigdo
de agua e de drenagem de aguas residuais a sociedade AdA — Aguas
de Alenquer, S. A., ao abrigo do contrato de concessdo celebrado em
17 de Novembro de 2003, aditado em 12 de Margo de 2008 e poste-
riormente em 16 de Novembro de 2011, sendo este ultimo derivado da
entrada em vigor da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro e do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de Agosto, bem como da publicacdo da Recomen-
dagdo IRAR n.° 01/2009, de 28 de Agosto (Recomendagao Tariféria).

A Lein.® 12/2008, de 26 de Fevereiro e o Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de Agosto vieram igualmente revelar a necessidade de proceder
a elaboragdo de um novo regulamento municipal do servigo de abas-
tecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais, de acordo com
o enquadramento normativo estabelecido naqueles diplomas legais.

Assim, nos termos do artigo 241.° da Constitui¢do da Republica
Portuguesa e no uso da competéncia prevista na alinea a) do n.°2 do
artigo 53.° conjugada com a alinea a) do n.° 6 do artigo 64.° da Lei
n.° 169/99, de 18 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei
n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e nos termos do n.° 2 do artigo 80.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto; do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de Agosto; da Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, sempre
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de Ju-
lho, na redacg@o que lhe foi introduzida pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro e, ainda ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007, de
27 de Agosto, ¢ elaborado o presente Projecto de Regulamento Geral de
Aguas de Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Alenquer,
com vista a sua apreciagdo publica, nos termos do n.° 3 do artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, conjugado com o artigo 118.°
do Codigo do Procedimento Administrativo aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 442/91, de 15 de Novembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 6/96, de 31 de Janeiro.

TITULO I
Disposigdes gerais

CAPITULO1
Disposi¢des preliminares

Artigo 1.°
Defini¢oes

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes
definigdes:

1 — Aguas do Oeste, S. A. ;

Concessionaria do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e de Saneamento do Oeste, criado pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de
24 de Novembro, ¢ a entidade responsavel pela produgdo “em alta” de
agua para consumo humano e o tratamento de efluentes no ambito do
territorio municipal.

2 — Aguas Residuais Domésticas

Sdo as aguas residuais de servigos e instalagdes residenciais, es-
sencialmente provenientes do metabolismo humano e de actividades
domésticas.

3 — Aguas Residuais Industriais

Sédo todas as aguas residuais provenientes de instalagdes utilizadas
para todo o tipo de comércio ou industria que ndo sejam de origem
doméstica ou de escoamento pluvial.

4 — Aguas residuais Pluviais

Sao as aguas das precipitagdes atmosféricas assim como as aguas de
rega ou de lavagem dos patios dos imoveis e dos caminhos publicos
ou privados. As redes de drenagem de aguas pluviais sdo geridas pela
Camara Municipal de Alenquer.

5 — Aguas Residuais Urbanas

Sdo as aguas residuais domésticas ou a mistura de aguas residuais
domésticas com aguas residuais industriais e ou aguas de escoamento
pluvial.

6 — Canalizagdes Privativas

6.1 — Canalizagdes privativas sdo as canalizagdes destinadas ao
servigo especifico de qualquer dispositivo ou sistemas de dispositivos
de utilizagdo de agua, sejam quais forem a localizagdo e a natureza dos
dispositivos e a qualidade publica ou particular dos respectivos Utili-
zadores ou proprietarios.

6.2 — As canalizagdes privativas compreendem os ramais de intro-
dugdo colectiva ou individual, o ramal de distribui¢do e os ramais de
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alimentagdo. Consideram-se ainda canalizagdes privativas o ramal de
ligacdo instalado no interior do limite de propriedade ou prédio.

7 — Contador de Obra

Os contadores de obra destinam-se a cobrir as situagdes de forne-
cimento de agua temporarias, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragéo populacional temporaria, tais
como feiras, festivais e exposigoes. A atribui¢ao de contadores de obra ou
temporario carece de autorizagdo municipal ou apresentagdo de licenga
de utilizagdo ou construcdo valida. A duragdo destes contratos ¢ limitada
a validade da licenga apresentada aquando da sua assinatura.

8 — Contador de Rega

Os contadores de rega destinam-se a cobrir as situagdes de forne-
cimento de 4agua a propriedades publicas ou privadas ndo edificadas
para utilizagdo na rega de jardins, hortas ou praticas agricolas. A dis-
ponibilizacdo aos Utilizadores domésticos ou ndo domésticos como
uso complementar que ndo dé origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema publico de saneamento de contadores de rega ¢ da competéncia
da Entidade Gestora mediante analise das condigdes da instalagdo predial
e de utilizagdo. Os Utilizadores, nesses contadores, ficam sujeitos a
eventuais restrigdes de consumo impostas pelas entidades competentes
sempre que as condi¢des de fornecimento sofram restrigdes.

9 — Contrato

Significa o contrato de fornecimento de agua e ou de drenagem de
aguas residuais, celebrado entre o Utilizador e a Entidade Gestora.

10 — Entidade Concedente Ou Municipio

A entidade concedente é o Municipio de Alenquer.

11 — Entidade Gestora ou Concessionaria ’

A Entidade Gestora dos Sistemas de Distribui¢do de Agua e Drenagem
de Aguas Residuais ¢ a sociedade AJA — Aguas de Alenquer, S. A.,
Concessionaria da Exploragio e Gestdo dos Servigos Publicos de Dis-
tribui¢do de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais de Alenquer, que
assegura a gestdo dos Servigos em toda a area do Municipio de Alenquer.

12 — Familias Carenciadas

Sdo aquelas cujo agregado familiar se encontre no primeiro escaldo
de IRS (rendimento de referencia igual ou inferior a 0,5 do Indexante
de Apoios Sociais).

13 — Familias Numerosas

Sao aquelas cujo agregado familiar seja composto por trés ou mais
filhos dependentes. .

14 — Ramal de ligagdo — Abastecimento de Agua

14.1 — O trogo de canalizag@o privativa do servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites do prédio ou propriedade
a servir e a rede geral de canalizagdo em que estiver inserido, ou entre
a rede geral e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
na via publica.

14.2 — O ramal de ligagdo em cujo prolongamento sejam instaladas
bocas-de-incéndio ou torneiras de suspensdo, colocadas nas fachadas
exteriores ou em muros de contorno dos prédios de confrontagdo di-
recta com a via publica, considerar-se-4 limitado por esses dispositivos.

15 — Ramais de Ligacdo — Aguas Residuais e Pluviais

Entende-se por ramais de ligagdo ou domicilidrios de recolha de
aguas pluviais e de aguas residuais, os trogos de colectores que fazem
a ligagdo entre os colectores publicos e as caixas de ramal. As caixas
domiciliarias e as canalizagdes prediais a montante das caixas de ramal
estdo a cargo dos Utilizadores.

16 — Rede geral de distribuigdo de agua

O sistema de canalizagdes instaladas na via publica, em terrenos do
Municipio de Alenquer ou em outros sob concessio, cujo funcionamento
seja de interesse para o servigo de distribuicdo de agua.

17 — Redes Separativas

Colectam todas as aguas residuais por uma canalizagdo especifica
excluindo as aguas pluviais que sdo colectadas para uma segunda ca-
nalizac@o que lhe ¢ reservada.

18 — Redes Unitarias

Colectam numa tnica canaliza¢do as aguas residuais e as aguas pluviais.

19 — Sistema Predial de Distribui¢do

Sistema predial de distribui¢do ¢ o conjunto de canalizagdes privativas,
dispositivos de utilizagdo e instalagdes complementares (reservatorios,
instalagdes elevatorias e outros), quer estejam instalados dentro dos
limites do prédio ou propriedade, quer sirvam para o abastecimento de
qualquer dispositivo de utilizagdo no interior do prédio ou propriedade.

20 — Sistema Predial de Drenagem

Sistema predial de drenagem € o conjunto de canalizagdes privativas,
dispositivos de utilizagdo e instalagdes complementares (instalagoes
elevatdrias e outros), quer estejam instalados dentro dos limites do prédio
ou propriedade, quer sirvam para a drenagem das aguas residuais de
qualquer dispositivo de utilizag@o no interior do prédio.

21 — Tarifa de Aferi¢do do Contador

Tarifa destinada a cobrir os encargos de controlo metrolégico do
contador a pedido do Utilizador. A realizagdo do controlo metrologico
¢ condicionada ao deposito prévio da importancia prevista.
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22 — Tarifa de Analise de projectos de instalagdes prediais e domi-
cilidrias de abastecimento e drenagem

Tarifa destinada a cobrir os encargos administrativos associados a
Analise de projectos de instalagdes prediais e domiciliarias de abasteci-
mento e drenagem decorrente dos processos de licenciamento remetidos
pelo Municipio para emissdo de parecer.

23 — Tarifa de corte e restabelecimento da ligagao de agua

Tarifa destinada a cobrir os encargos resultantes da interrupgdo e
reinicio do fornecimento de 4gua, em caso de corte por incumprimento
contratual do Utilizador. Acresce a esta tarifa os custos administrativos
adicionais incorridos pela Entidade Gestora pelo incumprimento con-
tratual do Utilizador.

24 — Tarifa de deslocag@o por facto imputavel ao utilizador

Tarifa destinada a cobrir os encargos de deslocagdo decorrente de
solicitagdo do Utilizador ou por facto imputavel ao Utilizador.

25 — Tarifa de desobstrugdo

Tarifa destinada a cobrir os encargos associados a prestagdo do servigo
de desobstrugio e ou limpeza da rede predial por solicitagdo do Utilizador
ou de terceiro ou a rede publica por facto imputavel ao Utilizador. A
sua facturagdo ¢ aplicada por cada hora ou frac¢do de mobilizagdo do
equipamento de desobstrugéo.

26 — Tarifa de Ligagdo

Inclui a Tarifa de ligagdo a rede de agua e ou Tarifa de ligacao a rede
de drenagem e destina-se a cobrir os encargos associados a ligagdo ao
sistema de abastecimento de agua e ou de drenagem de aguas residuais
domésticas. Esta tarifa ¢ gratuita para a primeira ligagao dos utilizadores
domésticos no domicilio.

27 — Tarifa de Limpeza de Fossas

Tarifa destinada a cobrir os encargos associados a prestacdo do
servigo de limpeza de fossas sépticas por solicitagdo do Utilizador
ou de terceiro. A sua facturacdo ¢ aplicada por cada carga de 3 m’,
ou fracgdo.

28 — Tarifa de Pedido de informacéo sobre o sistema publico

Tarifa destinada a cobrir os encargos administrativos associados a
prestacdo de informagao escrita sobre o sistema publico de abastecimento
ou de drenagem decorrente de solicitacdo do Utilizador.

29 — Tarifa de Pedido de orgamento

Tarifa destinada a cobrir os encargos administrativos associados a
prestagdo de orcamento para ligagéo ao sistema publico de abastecimento
ou de drenagem decorrente de solicitacdo do Utilizador. A importancia
associada a esta tarifa ¢ restituida ao Utilizador sempre que a obra
orcamentada for executada.

30 — Tarifa de ramais domicilidrios de abastecimento de agua e de
saneamento

Tarifa destinada a cobrir os encargos decorrentes da instalagdo e
construgdo de ramais e prolongamento de redes ou ramais. Gratuita para
a primeira ligagéo de Utilizadores Domésticos com disponibilidade de
servigo até 20 (vinte) metros do limite de propriedade.

31 — Tarifa de Verificagdo extraordinaria de contadores

Tarifa destinada a cobrir os encargos resultantes da verificagao do local
de consumo por facto imputavel ao utilizador, tais como a danificagdo
ou utilizagdo indevida de qualquer instalagdo, equipamento, acessorio ou
aparelho de manobra das canalizagdes das redes gerais de distribuicdo
e drenagem de aguas residuais e a modificagdo da posi¢do do contador
ou violagdo dos respectivos selos.

32 — Tarifa de vistoria

Tarifa destinada a cobrir os encargos decorrentes da deslocagdo do
técnico, verificacdo de parametros técnicos e elaboragdo do auto de
vistoria, quando realizada pela Entidade Gestora. A vistoria realiza-se
a pedido do Utilizador depois de concluidas as obras dos sistemas pre-
diais e ou previamente a primeira ligagdo dos sistemas prediais a rede
publica, podendo ser realizada pela Entidade Gestora ou pelo Técnico
Responsavel pela obra nos termos do Artigo 18.° Esta tarifa, quando
aplicavel, incide sobre cada um dos sistemas prediais, em func¢do do
nimero de fogos e anexos no caso de habitacdes ou em fungdo da area
de coberta (por 100 m? ou fracgdo e por piso) no caso de utilizagio
para outros fins.

33 — Tarifa Familiar

Tarifa aplicavel a Familias Numerosas.

34 — Tarifa Fixa de Abastecimento

Tarifa correspectiva da disponibilizacdo do servigo publico de
abastecimento de agua, aplicada em fung@o de cada intervalo tem-
poral durante o qual o servigo se encontra disponivel e que se des-
tina a cobrir os custos de conservagdo ¢ manutencdo da respectiva
infra-estrutura e equipamentos e outros encargos fixos necessarios a
prestacao do servigo.

35 — Tarifa fixa de saneamento

Tarifa correspectiva da disponibiliza¢ao do servigo publico de drena-
gem de aguas residuais, aplicada em fungao de cada intervalo temporal
durante o qual o servico se encontra disponivel e que se destina a cobrir
os custos de conservagdo e manutengdo da respectiva infra-estrutura
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e equipamentos e outros encargos fixos necessarios a prestacdo do
Servigo.

36 — Tarifa por Outros servigos nao especificados

Tarifa destinada a cobrir os encargos administrativos associados a
prestagdo de servigos de outros servigos a pedido do Utilizador. Esta
tarifa ¢ determinada por aplicagdo de uma taxa de 20 % (vinte por cento)
do valor de orgamento.

37 — Tarifa Social

Tarifa aplicavel a Familias Carenciadas.

38 — Tarifa Variavel

38.1 — Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungéo
do volume de agua consumido em cada intervalo temporal, visando
remunerar a Entidade Gestora pelo remanescente dos custos incorridos
com a prestacdo dos Servigos.

38.2 — Sempre que existam sistemas autonomos de medigdo de
caudal de agua residuais em Utilizadores ndo domésticos, a prestacdo
do servi¢o de drenagem de aguas residuais ¢ facturado em funcdo do
caudal rejeitado medido nesses sistemas.

39 — Tarifario

Conjunto de precos que a Entidade Gestora pode facturar e cobrar nos
termos constantes do Anexo I ao presente Regulamento. Os valores das
tarifas sdo actualizaveis anualmente, por proposta da Entidade Gestora
e submetidos a aprovacdo da Entidade Concedente.

40 — Servigos

Significa os servigos publicos de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais.

41 — Utilizador Doméstico

Todas as pessoas singulares que usem os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excepgdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios, que se consideram nao doméstico.

42 — Utilizador Nao Doméstico

Todos os Utilizadores ndo considerados domésticos. Integram ainda
a categoria de Utilizadores ndo domésticos todos os Utilizadores de
contadores de rega e de ligagdes temporarias aos sistemas publicos,
designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e zonas de
concentra¢do populacional temporaria, tais como feiras, festivais e
exposigdes.

43 — Utilizador ou Consumidor

Todas as pessoas singulares ou colectivas, de natureza privada ou
publica, que usufruem de disponibilidade de utiliza¢ao e ou de ligagdo
aos Sistemas.

Artigo 1.°-A
Objecto

O presente regulamento destina-se a estabelecer as obrigagdes e 0s
direitos da Entidade Gestora e dos Utilizadores subjacentes as relagdes
de prestacdo e utilizacdo dos Servicos, de acordo com os Niveis de
Servigo previstos no Anexo IV.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacido

1 — O presente Regulamento aplica-se a todos os Utilizadores dos
Sistemas (ainda que actuando na qualidade de promotores de obras
publicas e particulares, e seus agentes, nomeadamente empreiteiros,
industriais de construgao civil, prestadores de servigo) e a todo o peri-
metro territorial da Concesséo.

2 — A Entidade Gestora obriga-se a aceitar como Utilizador qual-
quer pessoa singular ou colectiva publica ou privada que o solicite e
que se encontre nas condigdes previstas no presente Regulamento,
desde que i) o limite da propriedade sobre o qual recai o pedido se
encontre a uma distancia inferior ou igual a 20 (vinte) metros dos
Sistemas, ii) os consumos ou as descargas previstos ndo ponham em
risco o normal abastecimento de 4gua ou a drenagem e o tratamento
de aguas residuais urbanas aos Utilizadores existentes e a construir
nos termos do Plano de Investimentos e iii) se mostre assegurado
o pagamento dos encargos decorrentes da ligagdo a rede publica
existente.

3 — Caso o local ndo seja servido pelos Sistemas, a aceitacdo do
Utilizador dependera, ainda, do deferimento do pedido de licenciamento.

Artigo 3.°

Direitos dos utilizadores

Para além dos que lhes sejam conferidos por lei, constituem nomea-
damente direitos dos Utilizadores:

a) Dispor de 4gua no domicilio, em servigo continuo e nas condigdes
higiéno-sanitarias e de pressao legalmente exigiveis, sem prejuizo do
disposto no artigo 34.°%;
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b) Dispor de servico continuo de recolha de dguas residuais, nos casos
em que exista sistema publico de drenagem, em condi¢des adequadas,
sem entupimentos, extravasamentos ou cheiros, sem prejuizo do disposto
no artigo 72.°%

¢) Solicitar a Entidade Gestora as informagdes, esclarecimentos e
instrugdes necessarias para adequar o seu contrato as suas necessidades,
as quais deverdo ser respondidas de forma clara e conveniente no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis;

d) Solicitar orgamentos para as obras e instalagdes relacionadas com
os Servigos;

e) A que se lhe facturem, em tempo 1til, 0s consumos e outros servicos,
de acordo com o tarifario em vigor;

f) Formular, por escrito, as reclamagdes atinentes ao funcionamento
dos sistemas e a prestagdo do servigo, as quais deverdo ser respon-
didas, por escrito e fundamentadamente, no prazo maximo de 22
(vinte e dois) dias iteis ou outro que venha a ser legalmente fixado.

2) Serem avisados, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
de qualquer interrupgdo programada no abastecimento de agua pelos
meios de comunicag@o mais adequados;

h) Ver assegurada, nos termos do artigo 88.°, a limpeza de fossas
sépticas.

Artigo 4.°
Deveres dos utilizadores e dos proprietarios

1 — Constituem deveres dos Utilizadores, designadamente:

a) Utilizar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos
no Contrato;

b) Drenar as Aguas Residuais para os respectivos colectores, no caso
de haver Sistema;

¢) Efectuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento
das facturas de venda de agua, drenagem de aguas residuais e de outros
servigos conexos prestados e ou cobrados pela Entidade Gestora;

c) Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que
lhe sejam imputaveis;

d) Abster-se de realizar ou permitir derivagdes na sua canalizag@o para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projecto
do sistema predial a que esta vinculado por Contrato;

e) Permitir a entrada do pessoal ao servigo da Entidade Gestora
que exiba a sua identificag@o para efectuar leituras, efectuar a ma-
nuten¢do, reparagdo e ou a substitui¢do de contadores, fiscalizar as
canalizacdes, verificar o controlo de qualidade e efectuar aberturas e
ou fechos de agua;

f) Nao violar os selos de seguranca colocados pelo pessoal ao servigo
da Entidade Gestora ou organismos competentes, designadamente nos
contadores ou quaisquer outros dispositivos;

g) Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes no Contrato;

h) Solicitar autorizagdo a Entidade Gestora para modificagdes no
sistema predial, que alterem as ligagdes e ou ramais de ligagdo a rede
publica e ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume
consumido ou rejeitado;

i) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou
equipamento dos Sistemas;

J) Nao proceder a qualquer consumo ilicito de 4gua e ou a execu-
¢do de quaisquer ligagdes aos Sistemas sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

k) Nao alterar os ramais de ligac@o estabelecidos entre as redes pu-
blicas e as redes prediais;

/) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores
e ou ramais de ligagdo;

m) Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam
por em causa a qualidade da agua;

n) Incumbe aos proprietarios o dever de comunicar a Entidade Ges-
tora, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a resolugdo do contrato de
arrendamento referente ao local de consumo, sob pena de lhes serem
imputados os valores em divida.

2 — Para além do disposto no nimero anterior, constituem ainda
deveres dos Utilizadores, enquanto promotores de obras de constru¢éo
civil, rejeitar as aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, devi-
damente separadas, nos respectivos Sistemas. Caso a area envolvente ndo
se encontre servida pela rede publica de drenagem de dguas residuais,
cabe ao Utilizador promover o tratamento adequado e langamento para
o meio receptor, de acordo com a legislagdo em vigor, sem prejuizo do
previsto no n.° 3 do artigo 60.°

3 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, cabe aos
proprietarios ou usufrutudrios dos prédios a limpeza e desinfecgdo de
reservatorios prediais e a eventual correcgao e beneficiagao dos circuitos
hidraulicos, de utilizagdo comum, incluindo as instalagdes elevatdrias
ou sob repressoras.
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Artigo 5.°
Obrigacoes da entidade gestora
Constituem obrigagdes da Entidade Gestora:

a) Manter a eficiéncia de todos os 6rgdos do sistema e zelar pelo seu
bom funcionamento;

b) Submeter os componentes dos sistemas de distribuicdo de agua,
antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem a perfeigdo do
seu funcionamento;

¢) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo domés-
tico possua, em qualquer momento, as caracteristicas que a definam como
agua potavel, efectuando todos os tratamentos e analises necessarios a
agua distribuida, de acordo com as normas e parametros legais e com a
periodicidade imposta pela legislagao em vigor;

d) Garantir um servi¢o adequado, traduzido pela continuidade do
fornecimento e garantia das pressoes regulamentares nos sistemas de
distribuig@o publica;

e) Reparar e manter todos os 6rgaos do sistema, bem como instalar,
reparar € manter os ramais de ligag@o ao sistema;

/) Dar conhecimento publico, trimestralmente, através da publicagdo
na imprensa regional, nos locais de atendimento e no sitio na Internet,
do resultado das analises efectuadas para controlo da qualidade da agua
fornecida.

2) Recomendar, nomeadamente através do seu sitio de internet, pro-
cedimentos para o uso eficiente da agua.

Artigo 6.°
Horario de atendimento ao publico

1 — Os servigos de atendimento ao publico estdo abertos todos os
dias uteis da semana, em horario afixado no local e coincidente com o
horario de funcionamento das reparti¢des publicas da Camara Municipal
de Alenquer.

2 — Qualquer alterago do horario sera difundida nos meios de comu-
nicagdo social do Concelho e do sitio na Internet da Entidade Gestora,
com a antecedéncia minima adequada.

Artigo 7.°
Servico de piquete de emergéncia

A Entidade Gestora mantém em funcionamento ininterrupto, por
24 (vinte e quatro) horas, um piquete de alerta e emergéncia contactavel
pelos Utilizadores através de nimero divulgado para o efeito nas facturas
dos consumos e no sitio na Internet da Entidade Gestora.

TITULO II
Abastecimento de agua potavel

CAPITULO II

Generalidades

Artigo 8.°
Ambito de fornecimento

A Entidade Gestora fornece agua potavel para consumo doméstico,
industrial, comercial, publico ou outro aos prédios situados nas zonas
do concelho servidas pela rede geral de distribuigao.

Artigo 9.°
Abastecimentos nao prioritarios

O abastecimento de agua as industrias ndo alimentares e a instala-
¢Oes com finalidade de rega agricola fica condicionado a existéncia
de reservas que nio ponham em causa o consumo da populagdo e dos
servicos de saude.

Artigo 10.°
Fornecimento a outros concelhos — acordos de gestiao

A celebragdo, pela Entidade Gestora, de quaisquer contratos ou
protocolos de compra de 4gua a municipios vizinhos ou a empresas
concessionarias de servigos nesses municipios, bem como de venda
de 4gua a municipios ou empresas concessionarias, que venham a ser
estabelecidos durante o prazo do contrato de concessao, carece de prévio
consentimento e autorizagdo da Camara Municipal de Alenquer que
participard nos mesmos como parte.
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Artigo 11.°
Responsabilidade da exploracio

A Entidade Gestora dispde de um corpo técnico dimensionado a
dar inteira satisfagdo a todo o sistema de aguas de abastecimento e de
aguas residuais do concelho, através do cumprimento das regras de
operacdo, manutencgdo, conservacdo, controlo de qualidade, higiene e
seguranga especificas das instalagdes, no ambito dos respectivos pro-
gramas elaborados.

CAPITULO 111

Obrigatoriedade de ligaciio a rede publica
de abastecimento, canalizacdes e reparticio de encargos

Artigo 12.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede piblica. Pagamentos e sancdes

1 — Dentro da area do Municipio de Alenquer ¢ obrigatéria a ligagdo
a rede publica de abastecimento, sendo os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir obrigados a instalar e a manter, por sua conta,
as canalizagdes interiores respectivas e a pagar os ramais de ligagdo dos
prédios a rede publica de abastecimento a Entidade Gestora, que cobrara
arespectiva tarifa, constante da Tabela anexa ao presente Regulamento
(ANEXO I).

2 — Os novos Utilizadores domésticos estdo isentos do pagamento
da tarifa de execugdo do ramal, sempre que o comprimento do ramal
seja inferior a 20 (vinte) metros.

3 — Sempre que a constru¢do do ramal tenha sido assumida por
terceiros, na sequéncia de obras de urbanizagdo ou no caso de obras exe-
cutadas pela concedente, em data posterior a da celebra¢@o do contrato
de concessao, ndo pode a entidade gestora cobrar a tarifa correspondente,
ando ser que o direito a cobranga esteja consignado no respectivo auto
de consignacao.

4 — Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios que, depois de devi-
damente notificados, ndo cumpram a obrigagdo imposta no n.° 1, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da notificac@o, incorrem
em contra-ordenag@o nos termos da alinea m) do n.° 1 do artigo 98.° do
presente Regulamento, punivel com a coima prevista no artigo 99.° do
mesmo Regulamento.

5 — Verificado o incumprimento da obrigagdo prevista no niimero
anterior, podera a Entidade Gestora mandar executar aqueles trabalhos,
devendo o pagamento da respectiva despesa ser feito pelo proprietario
ou usufrutudrios até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da correspondente
factura. Findo este prazo, a Entidade Gestora procedera a cobranga coer-
civa, podendo ordenar a interrupgo do fornecimento de agua as pessoas
singulares ou colectivas devedoras nos termos do artigo 34.°

6 — Do inicio e termo dos trabalhos referidos no namero anterior
serdo os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios avisados por carta
registada.

7 — Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em
zonas ndo abrangidas pelas redes de distribui¢do, a Entidade Gestora
analisard cada situacdo e fixara pontualmente as condigdes em que podera
ser estabelecida a ligagao, tendo em consideracéo os aspectos técnicos e
financeiros inerentes ¢ o interesse das partes envolvidas. Nestes casos,
a Entidade Gestora reserva-se o direito de exigir ao interessado o paga-
mento total ou parcial das respectivas despesas, em funcao do previsivel,
ou ndo, alargamento do servigo a outros Utilizadores, tendo em conta,
nomeadamente, os planos de ordenamento do territorio.

8 — No caso de o prolongamento da rede pago pelo interessado ou
interessados referidos no nimero anterior vier a ser utilizado, no prazo
de 3 (trés) anos a contar da data da sua entrada ao servigo, por outros
Utilizadores, a Entidade Gestora regulara a indemnizagao a pagar ao
interessado ou interessados que custearam a sua instalagdo, na propor¢ao
do custo da extensdo do prolongamento da rede utilizada.

9 — Podem os arrendatarios, comodatarios ou usuarios, quando autori-
zados por escrito pelos proprietarios dos prédios, requerer a ligagao destes
a rede publica de distribui¢do sempre que assumam todos os encargos
da instalagdo, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

10 — Poderdo instalar-se ramais especiais, a pedido do Utilizador,
para abastecer exclusivamente:

a) Hidrantes, que podero ser bocas-de-incéndio ou marcos de agua,
ambos particulares;

b) Piscinas, espacos ajardinados de natureza particular ou outras
instalagdes de caracter acessorio, sem rejeigdo no sistema de drenagem
de aguas residuais.

11 — Todos os ramais especiais referidos no niimero anterior carecem
de autorizagdo expressa da Entidade Gestora ¢ sdo obrigatoriamente
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independentes dos ramais domiciliarios de abastecimento de agua. Os
procedimentos para a sua execucdo sdo idénticos aos previstos para
execucdo de ramais de ligacao.

12 — Caso passem a existir novas condi¢des de fraccionamento da
propriedade urbana que justifiquem uma divisao de rede predial de aguas
com instalag@o de contadores e se verifique que o ramal de ligagdo nao
tem capacidade para aceitar um novo ramal de introdugao individual
no prédio, devera ser solicitada a instalagdo de novo ramal de ligagdo,
com capacidade adequada ao servigo previsto.

13 — Caso exista um contador geral, o Utilizador da parte comercial
ou industrial de um imével, desde que autorizado pelo proprietario ou
usufrutuario, pode solicitar a instalagdo de um novo ramal de ligagdo
independente, desde que seja reconhecida, pela Entidade Gestora, jus-
tificagdo comercial ou técnica.

14 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, com-
petem aos usufrutuarios as obrigagdes que este artigo atribui aos
proprietarios.

15 — Arenovagao e remodelagdo dos ramais de ligagdo sdo da respon-
sabilidade da Entidade Gestora até ao limite do prédio ou propriedade.
Sempre que a renovagao ou remodelag@o dos ramais de ligag@o e ou do
calibre do contador ocorrer por alteragdo dos caudais consumidos no
prédio, o custo sera suportado pelo Utilizador.

16 — Caso as reparagdes dos ramais e outras condutas exteriores
as propriedades resultem de danos causados por terceiros, os encargos
de reparagdo serdo por conta desses. Se, em virtude de tal ocorrén-
cia, se verificarem custos com perdas de agua, cumulativos com a
reparagdo do ramal afectado, estes serdo debitados aos responsaveis
de acordo com o que se encontra estabelecido no artigo 14.° do
presente Regulamento.

17 — No exercicio das obrigagdes decorrentes do Contrato, a En-
tidade Gestora tera o direito de utilizar as vias publicas sob dominio
municipal, bem como as vias privadas, incluindo os respectivos subso-
los, podendo recorrer ao regime legal da expropriag@o, nos termos do
respectivo codigo.

18 — A Entidade Gestora podera fazer uso do regime da posse ad-
ministrativa, nos termos do Codigo das Expropriagdes, sempre que tal
se demonstre necessario.

Artigo 13.°
Isengoes

Apenas sdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede publica os
prédios declarados em mau estado de conservagao ou manifesta ruina
pelo Municipio, tornando-os inabitaveis e estejam de facto permanente
e totalmente desabitados.

Artigo 14.°

Estabelecimento e alteracoes das canalizacées exteriores
Danos provocados por terceiros

1 — Compete a Entidade Gestora instalar as canaliza¢des exteriores,
as quais ficam a constituir propriedade do Concedente.

2 — Pela instalagdo e remodelagdo dos ramais de ligagdo a pedido
dos proprietarios ou usufrutuarios, ¢ cobrada a importancia da respectiva
tarifa, em conformidade com o n.° 1 do artigo 12.° do presente Regula-
mento, de acordo com o tarifario em vigor.

3 — As canalizagOes exteriores estabelecidas nos termos do n.° 8
do artigo 12.° serdo, em qualquer caso, propriedade exclusiva do Con-
cedente, mesmo que a instalagdo tenha sido executada por conta dos
Utilizadores interessados.

4 — A manutencdo das canalizagdes exteriores, bem como a re-
novacdo dos ramais de ligacdo, sdo da competéncia da Entidade
Gestora.

5 — Os componentes ocultos e visiveis do sistema publico de dis-
tribui¢do devem ser respeitados e vigiados pelos municipes em geral,
pelos Utilizadores, pelo pessoal da Entidade Gestora e em particular
pelos operadores ocasionais ou permanentes em servigo noutras infra-
-estruturas urbanas.

6 — No caso de estas canalizagdes serem danificadas por terceiros,
o autor material do dano, ou o respectivo proprietario caso aquele ndo
seja conhecido, sera directamente responsavel pelo pagamento de todas
as importancias, relativas a respectiva reparagao, que lhe venham a ser
apresentadas pela Entidade Gestora, assim como por eventuais perdas
e prejuizos resultantes do dano.

7 — Quando a demoligao ou a transformagao de um prédio obrigar a
reformula¢do duma canalizag@o exterior e ou de um ramal de ligacao, as
despesas correspondentes serdo cobradas a pessoa ou entidade que tiver
solicitado a licenga de demoli¢@o ou de execugdo de obras, incluindo
remodelagdes, sendo a realizagdo das obras de reformulagéo necessarias
da competéncia da Entidade Gestora.
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Artigo 15.°
Execucio e alteragdo das canalizagdes interiores

1 — As canalizagles interiores sdo executadas de harmonia com o
projecto elaborado de acordo com o artigo 16.°, previamente aprovado
pela Camara Municipal, ouvida a Entidade Gestora.

2 — Competem aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a
execugdo, renovagao, remodelagdo e reparagdo destas canalizagdes,
ficando os mesmos obrigados a executar, no prazo constante de notifi-
cacdo a emitir pela Entidade Gestora, as alteragdes que esta considere
imprescindiveis ao normal abastecimento do prédio, ainda que este ja
se encontre abastecido.

3 — Competem aos condominios as obriga¢des definidas nos nimeros
anteriores sempre que estejam em causa areas comuns dos edificios ou
da propriedade.

4 — Sempre que os proprietarios ou usufrutudrios ndo déem cumpri-
mento ao disposto no numero anterior dentro do prazo estipulado pela
Entidade Gestora, podera esta efectuar coercivamente as alteragdes que
constem da notificagao feita aos proprietarios ou usufrutuarios, ficando
estes obrigados ao pagamento da correspondente factura.

5 — A execugao e o pagamento dos trabalhos a que se refere este artigo
sdo regulados pelas disposigdes contidas no n.° 5 do artigo 12.°

CAPITULO IV
Tracado e inspeccio de instalacdes

Artigo 16.°
Projecto de canalizagfo interior

1 — E da responsabilidade do autor de projecto das redes prediais a
recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projectos, devendo
a Entidade Gestora fornecer toda a informacao de interesse, designa-
damente existéncia ou ndo de redes publicas, as pressoes de servigo
disponiveis e a localizagdo e profundidade da rede de drenagem, nos
termos da legislagao em vigor.

2 — O projecto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a parecer
da Entidade Gestora, nos termos do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro, na redac¢do em vigor, apenas nas situagdes em que 0 mesmo
ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito
por um técnico autor do projecto legalmente habilitado nos termos
da Lei n.° 31/2009, de 3 de Julho, na redacg¢do em vigor, que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, com
certificagdo expressa:

a) Recolha dos elementos previstos no n.° 1 do presente Artigo;

b) Aprovagio escrita pela Entidade Gestora das condigoes de ligagdo
entre o sistema publico e predial e das condigdes fisicas de instalagdo
dos contadores;

¢) Que o tipo de materiais utilizados na rede predial ndo provoca
alteracoes da qualidade da agua distribuida que impliquem a redugdo do
nivel de protec¢do da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor;

d) Os Projectos apresentados respeitam a apresentagdo, metodologia e
conteudo prevista no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto.

3 — Estdo abrangidos pelo niimero anterior quer as construgdes novas,
quer as alteragdes ao Sistema Predial decorrentes de obras de conser-
vagao, alteragdo ou remodelacdo executadas no interior dos edificios,
isentas de controlo prévio camarario nos termos do regime juridico da
urbanizagdo e edificac@o, desde que alterem o uso e as ligagdes e ou
ramais de ligagdo a rede publica.

4 — O disposto no niimero dois ndo prejudica a verificacao aleatdria
dos projectos nele referidos, sempre que solicitado pelo Municipio. Esta
verificagdo ¢ realizada sem custos para o Utilizador.

5 — Todas as alteragdes aos projectos de execugdo das redes prediais
devem ser efectuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora,
nos termos da legislagdo em vigor.

6 — A elaboragdo dos projectos ¢ encargo dos utilizadores, pro-
prietarios, usufrutudrios ou dos condominios, que os deverdo confiar
a técnicos habilitados, nos termos da legislagdo em vigor e de acordo
com o referido nos niimeros anteriores.

7 — Sempre que os projectos iniciais e ou de alteragdo ndo sejam
acompanhados do termo de responsabilidade previsto no n.° 2, os
utilizadores, proprietarios, usufrutuarios ou dos condominios poderdo
solicitar por escrito a Entidade Gestora a emissdo de parecer sobre
o projecto mediante o pagamento prévio da Tarifa de Analise de
Projectos de Instalagdes Prediais. A emissdo de Parecer ndo inibe,
nem limita a responsabilidade do autor do Projecto, ndo podendo a
Entidade Gestora ser responsabilizada por erros, falhas ou omissdes
do Projecto.
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Artigo 17.°
Fiscalizacio

1 — O técnico responsavel pela execucdo da obra deverd comunicar
a Entidade Gestora, por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, para efeitos de fiscalizagdo.
2 — As acgoes de fiscalizagdo, para além da verificagdo do correcto
cumprimento do projecto, incidem sobre os materiais utilizados na exe-
cugdo das instalagdes e sobre o comportamento hidraulico do sistema.

Artigo 18.°
Ensaios e vistorias prediais

1 — E obrigatéria a realizagio de ensaios de estanquicidade e de
eficiéncia, com a finalidade de assegurar o correcto funcionamento
dos sistemas prediais.

2 — Os ensaios sdo da responsabilidade do proprietario, usufrutuario
ou promotor e serdo realizados na presenca de pessoal da Entidade
Gestora, se esta assim o achar conveniente.

3 — Para o efeito, o responsavel pela execugdo da obra dara co-
nhecimento a Entidade Gestora do dia e hora da sua realizagao, com a
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

4 — Darealizagao da vistoria, a qual deve assistir o técnico responsa-
vel pela obra, sera lavrado o respectivo auto, de que sera entregue uma
copia ao requerente com conhecimento aquele técnico.

5 — A vistoria podera ser dispensada, bastando para tal declaragdo
do técnico responsavel da obra (termo de responsabilidade) sobre a
conformidade desta com o projecto aprovado pela Camara Municipal
de Alenquer.

6 — O termo de responsabilidade referido no nimero anterior, deve
garantir ao proprietario, a Entidade Gestora e a Camara Municipal de
Alenquer que, na execugdo das obras se efectuaram e verificaram os
trabalhos de montagem do sistema predial, relacionados com a con-
formidade dos tragados, didmetros e materiais previstos e, bem ainda,
a realizagdo de ensaios de estanquidade e operagdes de desinfeccdo e
demais prescri¢des técnicas, do projecto aprovado e do Decreto Regu-
lamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.

7 — Os resultados dos ensaios, a realizagao e o resultado das vistorias,
bem como a declaragdo do técnico referida no nimero anterior devem
obrigatoriamente constar do livro de obra.

8 — Os ensaios de estanquicidade devem ser efectuados com as ca-
nalizagdes, juntas e acessorios a vista, convenientemente travados e com
as extremidades obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizagdo.

9 — Sempre que os ensaios sejam realizados pela Entidade Gestora,
o requerente, ou o técnico responsavel pela direcgdo técnica da obra,
devem requerer a Entidade Gestora com uma antecedéncia minima de
15 (quinze) dias a respectiva vistoria, pagando previamente o valor da
tarifa correspondente.

10 — Deferido o pedido, sera marcado o dia e a hora da sua realizagdo,
com prévio conhecimento ao interessado.

Artigo 19.°

Incumprimento das condi¢des do projecto
notificacdo do responsavel

1 — Quer durante a construg@o, quer apos os actos de fiscalizag@o,
ensaio e vistoria a que se referem os artigos anteriores, a Entidade Gestora
devera notificar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, o técnico
responsavel pela obra, sempre que verifique a falta de cumprimento
das condig¢des do projecto ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio,
indicando as correcgdes a realizar.

2 — Apds comunicagao do técnico responsavel, da qual conste que as
correcgoes indicadas foram executadas, proceder-se-a a nova inspec¢ao
e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 — Equivalem a notifica¢do indicada no n.° 1 as inscri¢des no livro
de obra das ocorréncias ou factos nele relatados.

Artigo 20.°

Ligacio a rede geral. Licenciamento
de utilizacio de novos prédios

1 — Nenhuma canalizacdo de distribui¢éo interior podera ser ligada
arede geral de distribuicdo sem que satisfaga todas as condigdes legais
e regulamentares.

2 — A ligag@o do ramal s6 podera ter inicio de execugdo apos a
apresentacdo na Entidade Gestora da licenca de utilizagdo.

3 — A execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragdo
das existentes ¢ da exclusiva competéncia da Entidade Gestora, ndo
podendo ser executada por terceiros, excepto em situagdes devidamente
autorizadas por escrito pela Entidade Gestora, mediante requerimento
escrito do interessado/requerente.
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4 — Sempre que seja autorizada pela Entidade Gestora a execugao de
ligagdes aos sistemas publicos ou a alteracao das ligacdes existentes, os
trabalhos néo poderdo ser realizados sem a presenca fisica da Entidade
Gestora, que cobrara os respectivos custos de fiscalizagao dos trabalhos,
estimados em 20 % (vinte por cento) do custo previsto para a ligagdo.

5 — O desrespeito do referido no niimero anterior implica a imediata
anulagdo da autorizagdo prevista no n.° 3 e a realizag@o pela Entidade
Gestora das ligacdes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes.

Artigo 21.°

Canalizagoes de distribuicio interior. Responsabilidades
nio imputaveis a entidade gestora

A aprovagao do projecto de canaliza¢des de distribui¢do interior ndo
envolve qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos
motivados por roturas nas canaliza¢des, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos Utilizadores.

Artigo 22.°
Inspeccio de canalizacdes

1 — As canalizagdes de distribuigdo interior ja existentes ou que
venham a ser instaladas apos a entrada em vigor do presente Regula-
mento poderdo ser inspeccionadas pela Entidade Gestora sempre que
haja reclamagdes de Utilizadores, perigos de contaminagio ou poluig¢do
ou suspeita de fraude

2 — Para os efeitos do nlimero anterior, os proprietarios ou usufru-
tuarios dos prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado
pela Entidade Gestora o acesso as instalagdes a inspeccionar, desde
que avisado, por carta registada ou por outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias da data e intervalo horario,
com amplitude méaxima de 2 (duas) horas, previsto para a inspecgdo.

3 — Os proprietarios ou usufrutuarios serdo notificados para mandar
efectuar as reparagdes e ou alteracdes consideradas necessarias nas
canalizagdes inspeccionadas no prazo fixado, valendo a partir da data
da notificac@o o disposto nos artigos 15.° a 21.° deste Regulamento.

4 — Em fung@o da natureza das circunstincias que motivaram a ac¢ao
de inspecgdo referidas no n.° 1, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensao do fornecimento de agua até a sua regularizagao e fiscalizagao.

5 — Nos termos da lei, a Concessionaria, na sua qualidade de entidade
gestora, podera executar coercivamente, em substituicdo dos proprie-
tarios ou usufrutuarios dos prédios, as obras de reparagdo, podendo
suspender o fornecimento de agua nos termos do artigo 34.°

Artigo 23.°

Proibi¢ao de ligacdes nio autorizadas
Proteccao dos dispositivos de utilizacio de agua potavel

1 — E proibida a ligagio entre um sistema de distribuicio de agua
potavel e qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso
de efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

2 — Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente
insalubre podera ser ligado directamente a um sistema de canalizagdo de
agua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em
nivel superior aquelas utilizagdes, de modo a ndo haver possibilidade
de contaminagdo da agua potavel.

3 — Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em
prédios, quer na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da
sua construgdo e pelas condi¢des da sua instalag@o, contra a contami-
nacdo da agua, de acordo com a legislagdo vigente sobre esta matéria.

Artigo 24.°

Obrigatoriedade de independéncia da rede
de distribuicao interior

A rede de distribuicdo interior de um prédio utilizando agua potavel
da rede geral de distribui¢do deve ser completamente independente de
qualquer sistema de distribuig¢@o de aguas particulares, de pogos, minas
ou outros, sob pena de interrupg¢ao do fornecimento de agua potavel.
A separagdo fisica dos sistemas deve ser efectiva, ndo sendo admissiveis
comutadores ou outros dispositivos de seccionamento. Em relag@o a
outros ramais do sistema publico de distribui¢do, ndo podem existir
dois ramais distintos interligados pelo sistema predial de distribuigdo.

Artigo 25.°

Proibicao de ligacao a depdsitos de recepcio no interior
dos prédios. Salvaguarda de casos especiais

1 — N&o ¢é permitida a ligacdo directa da agua fornecida a depositos
de recepcao que existam nos prédios e de onde derive depois a rede de
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distribuig@o interior, salvo em situa¢des especiais em que tal solucéo
se justifique por razdes de ordem técnica ou de seguranga reconhecidas
pela Entidade Gestora.

2 — Para efeitos do nimero anterior, considera-se situagao excepcio-
nal, designadamente, a insuficiéncia de pressdo para a correcta adugio e
distribuigdo no sistema predial, que determine a necessidade de instalagdo
de bomba sobrepressora, apos reservatorio de chegada. Nessas situagoes,
deverdo ser tomadas pelos Utilizadores todas as medidas necessérias
para que a dgua ndo se contamine nos referidos depdsitos de recepcao.

3 — Nesta situag@o s@o encargos dos Utilizadores e dos proprietarios
ou usufrutudrios, na parte que a cada um compete, todas as despesas com
dispositivos que visem aumentar a pressao no sistema de distribuigdo de
agua predial, quando se encontrem instalados ou sejam necessarios em
novas construgdes, para obter pressdes adequadas de servico, desde que
a Entidade Gestora fornega a dgua a pressao regulamentar.

CAPITULO V
Fornecimento de agua

Artigo 26.°
Dispositivos de medic¢do. Exclusdo do fornecimento

1 — Toda a 4gua fornecida para consumo, dos utilizadores domésticos
ou ndo domésticos, fica sujeita a medigao.

2 — A medic@o da agua fornecida far-se-a através de contadores,
devidamente selados e instalados pela Entidade Gestora, sujeitos a co-
branga de Tarifa de Disponibilidade de Agua nos termos do Tarifario em
vigor, ficando a responsabilidade da sua manutengao a cargo da Entidade
Gestora, que define o seu tipo, calibre e classe metroldgica, de acordo
com os parametros fixados na legislagdo especifica em vigor.

3 — A Entidade Gestora ndo estabelecera o fornecimento de agua
aos prédios ou fracgdes em que existam débitos por regularizar, salvo
a existéncia de contrato com o novo Utilizador.

Artigo 27.°
Contratos de fornecimento.

1 — O fornecimento de agua ao Utilizador sera efectuado mediante
Contrato com a Entidade Gestora, lavrado em modelo proprio nos termos
legais, cuja minuta consta do Anexo III ao presente Regulamento. O
contrato tera a duragdo de 1 (um) més, sucessivamente prorrogavel, a
contar da data da liga¢ao da rede interior a rede publica até a denuncia por
quem tiver comprovadamente legitimidade para o fazer. A durag@o dos
contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra
natureza tera como limite a vigéncia da correspondente licenga, sendo da
responsabilidade do Utilizador a comunicagdo da conclusdo das obras.

2 — O contrato de fornecimento de agua sera celebrado por quem
tiver legitimidade para o fazer, designadamente por proprietario, usu-
frutuario ou promitente-comprador, quando habitem o prédio, ou com o
arrendatario, comodatario ou usuario, de acordo com o modelo vigente,
podendo a Entidade Gestora exigir os documentos comprovativos dos
respectivos titulos ou outros que repute equivalentes.

3 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela
falta de valor legal, vicio ou falsidade de documentos apresentados pelo
Utilizador para efeitos do presente artigo.

4 — Celebrar-se-4, no maximo, um contrato de fornecimento por
prédio ou fracgdo auténoma, ainda que pertencam ao mesmo Utilizador e
sejam contiguas, respeitando-se o fraccionamento da propriedade como
critério de contratag@o.

5 — Os precos aplicaveis no fornecimento de agua e na drenagem
de aguas residuais sdo definidas em fungdo de escaldes de consumo e
do tipo de Utilizador, constantes no Anexo I.

6 — Quando a Entidade Gestora for responsavel pelo fornecimento
de agua e drenagem de aguas residuais urbanas, o Contrato sera tinico
e englobara todos os servigos prestados. Para o efeito, os servigos de
fornecimento de agua e drenagem sdo considerados indissociaveis.

7 — Ap6s celebragio do Contrato, sera entregue ao Utilizador copia
do mesmo, um exemplar do presente Regulamento e o precario em vigor.

8 — Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede publica
de distribuigao, sempre que ndo sejam titulares do contrato de fornecimento,
deverdo comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 (trinta)
dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao prédio
ou domicilio: a venda e a partilha, a constitui¢do ou cessagdo de usufruto,
comodato, uso e habitagdo, arrendamento ou situagdes equivalentes. A al-
teracdo da titularidade, do Contrato, por dissolugéo do casamento ou por
falecimento, para o conjugue, ascendentes ou descendentes em 1.° grau,
esta isenta do pagamento de nova tarifa de ligagdo desde que ndo se veri-
fique falta de pagamento de qualquer tarifa ou prego pelo anterior titular.
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9 — A Entidade Gestora obriga-se a iniciar o fornecimento no prazo
de 5 (cinco) dias tteis a contar da entrada em vigor do Contrato, desde
que exista ramal de abastecimento no local de consumo.

Artigo 28.°
Pagamentos devidos pela ligacio de 4gua

1 — As importancias a pagar pelos interessados a Entidade Gestora,
para ligagdo da agua, sdo as respeitantes a:

a) Tarifa de instalagdo de ramal, quando aplicavel;

b) Tarifa de vistoria predial, quando explicitamente requerida;

¢) Tarifa de colocagio de contador;

d) Deposito de garantia, nos termos do n.° 2 do artigo 29.°, se for
caso disso.

2 — As tarifas referidas no niimero anterior constam de tabela anexa
ao presente Regulamento (ANEXO ).

Artigo 29.°
Caucdes. Accionamento da cauciio. Restituicio da caucio

1 — E proibida a exigéncia de prestagdo de caugdo, sob qualquer
forma ou denominag@o, para garantir o cumprimento de obrigagdes
decorrentes do fornecimento dos servigos publicos essenciais.

2 — A Entidade Gestora apenas pode exigir a prestagao de caugao nas
situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de inter-
rupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Utilizador.

3 — A caugdo podera ser prestada em numerario, cheque ou transfe-
réncia electronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo. O
valor da caugdo sera igual ao quadruplo do valor da facturagdo média
do Utilizador nos tultimos 12 (doze) meses.

4 — O valor e a forma de calculo das caugdes poderdo ser alterados
pelas entidades reguladoras dos diferentes servigos publicos essenciais
ou, na sua falta, pelas entidades publicas responsaveis pela supervisao
ou controlo dos respectivos sectores de actividade.

5 — Nao sera prestada caugao se, regularizada a divida objecto do
incumprimento, o Utilizador optar pelo sistema de débitos directos
ou pelo sistema de débitos em conta como forma de pagamento de
Servigos.

6 — Sempre que o Utilizador, que haja prestado caucdo nos termos
do n.° 2, opte posteriormente pelo sistema de débitos directos ou pelo
sistema de débitos em conta, a caugdo prestada sera devolvida nos termos
do n.° 12 do presente artigo.

7 — A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugao para satisfagao
dos valores em divida pelo Utilizador.

8 — Accionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua re-
constitui¢@o ou o seu refor¢co em prazo nao inferior a 10 (dez) dias uteis,
mediante comunicacao por escrito, de acordo com as regras fixadas nos
termos do n.° 3.

9 — A utilizago da caug@o, nos termos acima mencionados, impede
a Entidade Gestora de exercer o direito de interrupgdo do fornecimento,
excepto se o montante da caucdo ndo for suficiente para a liquidagdo
integral do débito.

10 — A interrupgéo do fornecimento podera ter lugar, nos termos do
n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com as alteragdes
introduzidas pela Lein.® 12/2008, de 26 de Fevereiro, se o Utilizador, na
sequéncia da interpelacdo a que se refere o n.° 9, ndo vier a reconstituir
ou reforgar a caugo.

11 — Findo o contrato de fornecimento, por qualquer das formas
legais ou contratualmente estabelecidas, a caugdo prestada é restitu-
ida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

12 — A quantia a restituir serd actualizada em relagéo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 30.°

Levantamento do depdsito de garantia

A Entidade Gestora emite recibos das caugdes em dinheiro, sendo su-
ficiente a sua apresentacao para o levantamento do depoésito, nos termos
do n.° 6 do artigo anterior. A Entidade Gestora podera ainda restituir o
deposito de garantia, ou o seu remanescente, ao Utilizador que o efectuou
ou a individuo por si mandatado, desde que o interessado se identifique
ou faga identificar e se comprove a existéncia do depdsito.

Artigo 31.°

Emissio de documento comprovativo do levantamento

Do levantamento do deposito sera passado documento, no qual devera
ser registada a identificagdo do respectivo portador.
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Artigo 32.°

Outras responsabilidades nio imputaveis a entidade gestora
Interrupciio programada do fornecimento

1 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pe-
los prejuizos que possam sofrer os Utilizadores em consequéncia de
perturbagdes fortuitas nas canalizagdes das redes de distribui¢do ou
de interrupgdo do fornecimento de agua por avarias ou por motivos de
obras que exijam a suspensao do abastecimento e de outros casos de
forga maior, bem como por descuidos, defeitos ou avarias nas instala-
¢Oes particulares.

2 — Quando haja necessidade de interromper o fornecimento por um
periodo superior a 4 (quatro) horas para realizagdo de obras programadas,
a Entidade Gestora avisara os Utilizadores com pelo menos 2 (dois)
dias de antecedéncia, pelos meios de comunicacdo mais adequados.

3 — Compete a Entidade Gestora e aos Utilizadores tomar, em todos
0s casos, as providéncias necessarias para evitar os acidentes que possam
resultar das perturbagdes no abastecimento.

Artigo 33.°
Fugas ou perdas de agua nas canalizagdes interiores

1 — Os Utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em
fugas ou perdas, nos sistemas prediais, nas canalizagdes de distribuicio
interior e dispositivos de utilizagdo, bem como eventuais danos que pos-
sam ser causados aos proprios e a terceiros pelas fugas e perdas de agua.

2 — Nos casos em que se comprove ndo ter havido inctiria ou menos
cuidado e o custo resultante da perda de agua for significativo, podera ser
autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em prestagdes mensais,
iguais e sucessivas, no maximo de doze, ndo sujeitas a juros.

Artigo 34.°
Interrupcio ou restri¢io do fornecimento de agua

1 — A Entidade Gestora podera interromper ou restringir o forneci-
mento de dgua nos seguintes casos:

a) Quando haja avarias ou obras nas canaliza¢des de distribuigdo
interior, nas instalagdes das redes gerais de distribuigdo (incluindo as
do sistema multimunicipal gerido pela Aguas do Oeste a montante do
sistema) e em todos os casos de for¢a maior;

b) Quando as canaliza¢des de distribui¢do interior, pelo seu estado
de degradacgao, deixem de oferecer condi¢des de defesa da qualidade de
agua, uma vez feita a respectiva verificagdo pela autoridade sanitaria;

¢) Por falta de pagamento do tarifario definido no artigo 45.°;

d) Por falta de pagamento do tarifario definido no artigo 68.%

e) Por recusa de inspecgao das canalizagdes e de efectuar qualquer
leitura, verificacdo, substituigdo ou levantamento do contador;

/) Quando o contador for encontrado viciado ou verificar-se estar a
ser, ou ter sido, utilizado meio fraudulento para consumir agua;

£) Quando o sistema de distribuiggo interior tiver sido modificado
sem prévia aprovagao do seu tragado;

h) Quando o contrato de fornecimento de d4gua nao esteja em nome do
Utilizador efectivo e este, apds ter sido avisado, ndo tenha regularizado
a situag@o no prazo dado pela Entidade Gestora para esse efeito;

i) Quando o Utilizador ndo efectuar, no prazo indicado pela Entidade
Gestora, a actualizagdo ou o reforgo do deposito de garantia previstos
no n.° 8 do artigo 29.%

) Aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, por falta de cum-
primento do disposto no artigo 49.°%

/) Nas situagdes previstas no n.° 4 do artigo 12.%

m) Por ligagdo indevida ao Sistema;

n) Sempre que se detecte ligagao indevida entre o sistema predial de
abastecimento de agua da rede publica e outra fonte de abastecimento,
mesmo que ndo esteja a ser posta em causa a salubridade do Sistema;

0) Apresentagdo de documentagdo falsa no acto de celebragdo do
contrato.

2 — Nos casos previstos nas alineas c¢), d), ) ej) don.® 1 do presente
artigo, a interrupgdo do fornecimento s6 podera ocorrer apos um aviso
enviado ao Utilizador com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia,
e desde que ndo ocorra a regularizagéo da situagao.

3 — No caso previsto na alinea e) do n.° 1 do presente artigo, a in-
terrupcdo do fornecimento s6 podera ocorrer no caso de se frustrar o
aviso que a Entidade Gestora fara ao Utilizador por carta registada ou
meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de 2 (duas) horas, da terceira deslocagdo a fazer para o efeito, com a
respectiva cominagdo dessa suspensao.

4 — A interrupgdo do fornecimento de dgua ndo priva a Entidade
Gestora de recorrer as entidades competentes e aos tribunais para ver
assegurado o uso dos seus direitos ou para ser ressarcida do pagamento
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das importancias que lhe forem devidas e outras indemnizagdes por
perdas e danos e da aplicag@o de coimas a que haja lugar.

5 — A interrupgdo do fornecimento de agua a qualquer Utilizador
s6 pode ter lugar apds aviso por escrito de acordo com a lei, salvo em
casos fortuitos ou de forga maior.

6 — Além da interrupgdo do fornecimento de agua, a Entidade Gestora
podera mandar retirar os contadores afectos aos Utilizadores incursos no
n.° 1 deste artigo, quer ocupem ou ndo a instalagdo onde se verifique o
débito, bem como, em caso de necessidade, proceder ao levantamento
dos respectivos ramais.

7 — As interrupgdes do fornecimento com fundamento em factos
imputaveis aos Utilizadores ndo os isentam do pagamento da Tarifa Fixa.

8 — O restabelecimento de ligagdes interrompidas por facto impu-
tavel ao Utilizador s6 terd lugar apds ter sido resolvida a situagdo que
lhe deu origem e pagas as importancias devidas pelo restabelecimento,
incluindo os custos administrativos e judiciais eventualmente incorridos
pela Entidade Gestora.

Artigo 35.°
Interrupcio temporaria do fornecimento a pedido do utilizador

1 — Os utilizadores poderdo, justificando, suspender temporariamente
o fornecimento de agua, dirigindo por escrito, o respectivo pedido a
Entidade Gestora.

2 — A interrupgdo, quando deferida, tera lugar nos 5 (cinco) dias
imediatos a data de apresentagdo do pedido nos servigos competentes
da Entidade Gestora.

Artigo 36.°

Auséncia temporaria do utilizador
Responsabilidade pelos débitos relativos ao fornecimento

1 — O Utilizador que se ausentar temporariamente do seu domicilio
ficara apenas obrigado ao pagamento das tarifas fixas aplicaveis, sem
prejuizo do disposto no n.° 4.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o Utilizador devera
comunicar previamente e por escrito a Entidade Gestora tanto a sua
auséncia como o seu regresso, fornecendo a indicagdo da morada onde
deverdo ser cobrados quaisquer débitos relativos a instalagdo de que
se ausentou.

3 — Recebida a comunicagao de auséncia, sera efectuada a leitura
do contador para efeitos de cobranca.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao isenta o Utilizador
dos pagamentos que forem devidos por consumos que venham a
verificar-se na instalagdo de que se ausenta, ainda que efectuados
por outrem ou originados por roturas nas canalizagdes ou disposi-
tivos interiores.

Artigo 37.°
Dentincia e resolugdo dos contratos

1 — Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos
que tenham subscrito desde que o comuniquem a Entidade Gestora, por
escrito e com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

2 — As participagdes da dentincia dos contratos sdo assinadas pelos
titulares das instalagdes, podendo entretanto a Entidade Gestora, em
circunstancias excepcionais devidamente comprovadas, aceitar tais
participacdes assinadas por terceiros que deverdo fazer prova da sua
identidade no acto da respectiva apresentacao.

3 — Sem prejuizo do direito de interrupc¢ao do fornecimento de agua,
os contratos podem ser resolvidos por qualquer das partes:

a) Se a outra parte faltar ao cumprimento das obriga¢des e quando,
pela gravidade ou reiteragdo das faltas, ndo seja possivel a subsisténcia
do vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem
gravemente a realizagdo do fim contratual.

4 — Independentemente do direito da resoluc@o do contrato, qualquer
das partes tem o direito de ser indemnizada, nos termos gerais, pelos
danos resultantes do ndo cumprimento do contrato.

5 — A dentincia e a resolucdo dos contratos operam-se a partir da
data em que for retirado o contador, devendo para tal os Utilizadores
facultarem, no prazo de 15 (quinze) dias, o acesso ao contador para sua
leitura e levantamento.

6 — No caso de incumprimento da condigao estabelecida no nimero
anterior, continuam os titulares da instalagdo responsaveis pelos encargos
entretanto decorrentes, designadamente por eventuais consumos, pela
Tarifa Fixa de Abastecimento e por outras tarifas aplicaveis ou com
aquelas cobradas em conjunto.
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7 — Com a comunicagdo de dentincia do contrato, o Utilizador pa-
gara de imediato uma importancia igual ao valor médio das trés ultimas
facturas (ou das que tenham sido emitidas, se em nimero inferior),
respeitantes a instalagdo de que da baixa, fornecendo a Entidade Gestora
indicagdo precisa da morada para onde deva ser posteriormente enviada
nota de débito ou de crédito, conforme acerto de contas a efectuar apds
aretirada do contador pelos servigos competentes da Entidade Gestora,
e eventual utilizagdo do deposito de garantia nos termos dos artigos 29.°
a 31.° do presente Regulamento.

8 — Quando do acerto de contas resultar uma posigao credora para a
Entidade Gestora, esta notificara o Utilizador para efectuar o pagamento
da importancia em divida no prazo de 15 (quinze) dias.

9 — Se do acerto de contas resultar uma posi¢ao credora para o Uti-
lizador, a Entidade Gestora remeter-lhe-a o respectivo valor, em prazo
igual ao fixado no nimero anterior.

Artigo 38.°
Hidrantes particulares

1 — A Entidade Gestora podera fornecer a agua para marcos de
agua, bocas-de-incéndio e redes de combate a incéndios particulares
sujeitos a medigdo por contador autdbnomo e em fungdo das condigdes
de funcionamento da rede publica de distribuicao.

2 — As valvulas de manobra dos hidrantes particulares ndo sujeitos
a medigdo por contador, serdo seladas, sendo o proprietario do Prédio
ou Condominio responsavel pela sua preservagao.

3 — Os dispositivos previstos no n.° 1 s6 podem ser utilizados em
caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada dentro
das 24 (vinte e quatro) horas seguintes ao sinistro.

4 — Os custos de instalagdo dos dispositivos previstos no n.° 1 serdo
por conta do requerente.

5 — O acesso aos selos das valvulas deve ser garantido em condigdes
idénticas as utilizadas para contadores.

6 — Os consumos de agua destinados ao combate a incéndios ndo
serdo cobrados pela Entidade Gestora, cumprida que seja a formalidade
prevista no n.° 3, acompanhada de comprovativo emitido pela corporagdo
de bombeiros respectiva.

7 — Na falta da comunicagéo e ou de comprovacdo, realizada nos
termos do n.° 3, serdo os consumos facturados de acordo com o tarifario
em vigor.

8 — Caso se verifique a utilizagéo abusiva de hidrantes, para além
da coima prevista na legislag@o, serdo aplicadas ao proprietario do
local onde aqueles se situam uma penalidade equivalente a prevista
no artigo 97.°

9 — A manutengdo dos hidrantes particulares ¢ da inteira respon-
sabilidade dos proprietarios ou do condominio quando aplicavel, as-
sim como os encargos decorrentes da medi¢ao de caudal associada.

Artigo 39.°
Hidrantes da rede publica

1 — Os hidrantes da rede puiblica encontram-se permanentemente em
carga ¢ destinam-se, exclusivamente, ao servigo de incéndio.

2 — Estes dispositivos s6 podem ser manobrados ou deles extraidos
caudais em situagdes de socorro a incéndio e por pessoal em servigo
de corporagdes de bombeiros, da protec¢do civil ou afecto a Entidade
Gestora, devidamente identificados.

3 — Os Utilizadores, os trabalhadores da Entidade Gestora e os mu-
nicipes em geral deverdo colaborar na vigilancia da utilizagdo e das
condi¢des de conservagdo destes dispositivos, denunciando a Entidade
Gestora fugas de agua e utilizagdo abusiva de agua da rede publica de
distribuigao.

4 — Aos Utilizadores que utilizem os hidrantes sem autorizagao
para tal, sera aplicada uma sangdo correspondente ao consumo de agua
considerando o tempo minimo de utilizagdo de 1 (uma) hora e uma
velocidade de escoamento na tubagem de 2,5 (dois e meio) m/s.

5 — A Manutengdo da rede de hidrantes na rede publica ¢ da res-
ponsabilidade da Protecgdo Civil Municipal ou de outra entidade por
ela designada.

CAPITULO VI
Contadores

Artigo 40.°
Caracteristicas metrolégicas, tipo e calibre dos contadores.

1 — Os contadores a instalar obedecem as qualidades, caracteristicas
metrologicas e condigdes de instalagdo estabelecidas nas normas portu-
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guesas aplicaveis, emitidas pelas autoridades competentes, e serdo dos
tipos e calibres autorizados para serem utilizados na medigdo de agua,
nos termos da legislacdo vigente.

2 — O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela Entidade
Gestora de harmonia com o consumo previsto, com as condi¢des normais
de funcionamento e com as caracteristicas da rede predial.

3 — Eventuais alteragdes a esse consumo previsto podem originar
alteracdo na instalacdo de medigdo, cuja regularizagdo decorrera por
conta do Utilizador.

4 — A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para ins-
talar, manter e retirar os contadores, por ela devidamente credenciadas.

Artigo 41.°
Localizacao e instalaciao dos contadores

1 — Os contadores serdo colocados em lugares definidos pela Enti-
dade Gestora e em local acessivel a uma leitura regular, com protec¢ao
adequada que garanta a sua boa conservagdo e normal funcionamento.
Regra geral, os contadores serdo instalados junto a via publica, com
acesso pelo exterior do limite do prédio.

2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instala¢do dos
contadores deverdo permitir um trabalho regular de substituigdo ou
reparacdo local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer
em boas condigdes.

3 — Em caso de edificios os contadores deverdo ser instalados em
bateria, em zona comum e de facil acesso, preferencialmente no acesso
principal do edificio ou no piso imediatamente abaixo.

4 — O Utilizador fica obrigado a avisar a Entidade Gestora logo que
verifique qualquer avaria ou defeito no contador instalado.

Artigo 42.°

Responsabilidade do titular do contrato pelo contador instalado
Colocagio provisoria de outro contador

1 — Todo o contador instalado fica sob a fiscaliza¢do imediata do Uti-
lizador respectivo, o qual avisara a Entidade Gestora logo que reconheca
que o contador impede o fornecimento de agua, conta deficientemente,
tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2 — O Titular do Contrato respondera por todo o dano, deterioragéo
ou perda do contador, mas a responsabilidade do Utilizador ndo abrange
o desgaste resultante do seu uso normal.

3 — O Titular do Contrato respondera também pelos prejuizos resul-
tantes de inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequén-
cia do emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento
ou marcagao do contador.

4 — A Entidade Gestora procedera a verificagdo do contador, a sua
reparagdo ou substitui¢do ou ainda a colocagdo provisoria de um outro
contador quando o julgar conveniente, ou se tornar necessario, sem
qualquer encargo para o Utilizador.

Artigo 43.°

Verificac¢iio periddica e extraordindria dos contadores.
Correccao dos valores de consumo

1 — Independentemente das verificagdes periodicas estabelecidas,
tanto o Utilizador como a Entidade Gestora tém o direito de fazer veri-
ficar o contador, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma
das partes opor-se a esta operagao, a qual, qualquer delas, ou um técnico
por elas designado, podem sempre assistir.

2 — A verificagdo extraordinaria, a pedido do Utilizador, s6 se rea-
lizara depois de o interessado depositar no local de atendimento da
Entidade Gestora o valor da tarifa estabelecida para o efeito.

3 — A verificacgdo extraordinaria sera efectuada conforme previsto
no artigo 44.°

4 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo
os previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrologico dos
contadores para agua fria.

5 — Apos afericdo do Contador, a Entidade Gestora corrigira as
contagens efectuadas tomando como base de correcgdo a percentagem
de erro verificado, no periodo de 6 (seis) meses anteriores a substituicdo
do contador, relativamente aos meses em que o consumo se afaste mais
de 25 % (vinte cinco por cento) do valor médio relativo e disso resulte
prejuizo para o Utilizador.

6 — Sempre que da verificagdo do contador resulte a correc¢ao do
consumo registado, isso serd comunicado por escrito ao Utilizador.

7 — O utilizador tem o prazo de 10 (dez) dias para contestar o resul-
tado da verificagdo e requerer, nos termos do artigo seguinte, a reaferi-
¢do do contador e, findo aquele prazo, o interessado perde o direito de
reclamar do consumo atribuido.

8 — A importancia depositada para a verificag@o extraordinaria sera
restituida ao utilizador, de acordo com a legislagdo em vigor, quando
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se concluir que o contador ndo funcionava dentro dos limites das tole-
rancias referidas no n.° 4.

9 — A Entidade Gestora pode proceder a substitui¢do dos contado-
res sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia ou o julgue
conveniente, para o que avisara, por escrito, o respectivo Utilizador.

Artigo 44.°
Inspeccio e afericiao de contadores

1 — Os Utilizadores séo obrigados a permitir e facilitar a inspecg@o
dos contadores ao pessoal devidamente identificado e credenciado pela
Entidade Gestora, dentro do horario normal de trabalho ou em horéario
a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.

2 — Desde que surjam divergéncias sobre a contagem e ndo se consiga
que sejam resolvidas por acordo entre a Entidade Gestora e o Utilizador,
qualquer das partes pode promover a afericdo do contador.

3 — A afericdo sera efectuada em laboratério acreditado e todas as
despesas a que der lugar serdo suportadas pela parte que decair.

4 — A afericdo do contador solicitada pelo Utilizador sera efectuada
mediante requerimento do interessado perante a Entidade Gestora, que
dele passara recibo no respectivo duplicado, e devera ser acompanhado
do deposito do valor da tarifa aprovada e em vigor, o qual sera restituido
de acordo com a legislacdo em vigor quando fique provado o mau
funcionamento do contador.

5 — A Entidade Gestora obriga-se a proceder ao assentamento de
novo contador, devidamente aferido, no acto do levantamento do con-
tador para aferigdo.

6 — O transporte do contador do local onde se encontrava instalado
para o laboratorio sera feito em invélucro fechado e selado, que so6 sera
aberto no momento fixado para o exame a realizar na presenga dos
representantes das partes, se assim o entenderem.

7 — Da aferigdo do contador sera lavrado auto pelos agentes da res-
pectiva entidade de aferi¢des, sendo por eles devidamente assinado, no
qual sera descrito o estado do contador e respectiva selagem, bem como
o resultado do exame e a forma como foi obtido. Sera ainda declarado
no mesmo auto se o Utilizador esteve presente no exame ou se nele se
fez representar.

CAPITULO VII
Tarifas e cobrancas

Artigo 45.°
Tarifas do abastecimento de agua

1 — O Utilizador da rede de distribuicdo de aguas esta sujeito ao
pagamento das seguintes tarifas, quando aplicaveis:

a) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores domésticos;

b) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores ndo-domésticos;

¢) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores autarquicos;

d) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores familias numerosas;

e) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores com Tarifa Social;

/) Tarifa variavel de abastecimento de aguas para utilizadores do-
mésticos;

g) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores nao-domésticos;

h) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores autarquicos;

i) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores familias nu-
merosas;

j) Tarifa varivel de abastecimento para utilizadores com Tarifa Social;

k) Tarifa de corte e restabelecimento de ligagdo de agua;

/) Tarifa de ligag@o a rede de distribuig@o de agua;

m) Tarifa de Aferi¢ao do Contador;

n) Tarifa de verificag@o extraordinaria de contador;

0) Tarifa de vistoria da rede de abastecimento de agua;

p) Tarifa de Pedido de informacdo sobre o sistema publico de abas-
tecimento de agua;

q) Tarifa de Pedido de orgamento;

r) Tarifa de deslocacdo por facto imputavel ao Utilizador;

s) Tarifa de Analise de Projectos prediais;

t) Encargos de administragdo para outros servigos nao especificados;

u) Outras tarifas que forem aprovadas pela Camara Municipal de
Alenquer.

2 — O tarifario estabelecido no nimero anterior para o ano de 2011
consta de Tabela anexa ao presente Regulamento (ANEXO I), o qual
sera actualizado nos termos do n.° 1 do artigo 106.°

3 — A Entidade Gestora podera criar novos conceitos de facturagéo
ou tarifarios alternativos, desde que tenham merecido a aprovagdo do
Concedente.
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4 — Qualquer modificac@o do Tarifario carece de ratificagdo do Con-
cedente, antes de poder ser aplicada pela Entidade Gestora.

5 — As alteragdes ao Tarifario ndo implicam alteragdes ao Regula-
mento, mas obrigam a sua publicitagdo aos Utilizadores.

Artigo 45.°-A.
Tarifario especial

1 — Enquanto estiver em vigor o Protocolo relativo ao Tarifario Espe-
cial, celebrado a [*] entre 0 Municipio e a Entidade Gestora, as Familias
Carenciadas e as Familias Numerosas beneficiardo, enquanto mantive-
rem essa qualidade, de um tarifario especial constante do Anexo I-A.

2 — Os Utilizadores que se qualifiquem como Familias Carencia-
das ou Familias Numerosas e pretendam usufruir do tarifario especial,
deverdo apresentar a0 Municipio um requerimento nesse sentido, o
qual devera ser instruido com a informagéo e documentos necessarios
comprovativos da qualidade invocada, designadamente:

a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao;

b) Fotocopia da Declaragdo de IRS entregue relativa ao ano ante-
rior (ou documento idéoneo comprovativo dos rendimentos, no caso
de o requerente ndo estar legalmente obrigado a entregar a mesma):

¢) Fotocopia do cartdo de estudante dos dependentes e ou comprova-
tivo da matricula do ano lectivo em curso a data do pedido;

d) Fotocopia da factura/recibo emitida pela Entidade Gestora que
comprove a titularidade do contrato;

e) A residéncia no Concelho de Alenquer sera aferida pelo domicilio
fiscal do requerente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato
celebrado com a Entidade Gestora.

3 — O Municipio podera solicitar outros documentos e informagdes
que se mostrem estritamente necessarios para a concessao do beneficio,
devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias a contar da data em que o processo se encontre devidamente ins-
truido com todos os documentos necessarios, decisdo que o Municipio
prontamente comunicara ao requerente.

4 — Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara
prontamente a Entidade Gestora a atribuiggo do tarifario especial.

5 — O tarifario especial devera estar reflectido na factura do més
subsequente a comunicagao pelo Municipio referida no niimero anterior.

6 — A cada data de aniversario da apresentagio do requerimento referido
no n.° 2 supra, o requerente devera fazer prova da manutengio da qualidade
de Familias Carenciadas ou Familias Numerosas, através da entrega no
Municipio, do documento referido na alinea ) do n.° 2 do presente Artigo.

7 — O Municipio comunicara prontamente a Entidade Gestora quais
os Utilizadores que continuam a beneficiar do tarifério especial.

8 — Caso a Entidade Gestora ndo receba a comunicagao referida no
n.° 7, o Tarifario sera retomado na factura do més subsequente.

Artigo 46.°
Exigibilidade do pagamento

1 — Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no
artigo 45.°, bem como das importancias correspondentes as demais taxas,
excepto quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem devolutos,
caso em que o pagamento relativo a parte desocupada sera exigido aos
proprietarios ou usufrutudrios enquanto estes ndo pedirem a Entidade
Gestora a retirada dos respectivos contadores, ou ndo derem cumpri-
mento ao disposto no n.° 2 deste artigo.

2 — Sempre que os contratos de fornecimento nio estejam em seu
nome, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede de
distribuicao sdo obrigados a comunicar a Entidade Gestora, por escrito
no prazo de 15 (quinze) dias, apds dentncia do contrato de arrendamento
ou venda do imével ou fracgdo, e da saida definitiva dos anteriores
Utilizadores, respondendo pela regularizagdo de débitos dos anteriores
ocupantes se ndo tiverem dado cumprimento a esta disposi¢ao no prazo
acima referido.

3 — O facto de o contrato se encontrar em nome do proprietario ou
usufrutuario do prédio ndo prejudica o direito do ocupante contratar
directamente com a Entidade Gestora o fornecimento de agua, o que
podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condi¢@o de arrenda-
tario, comodatario ou usuario.

4 — O pagamento das importancias constantes das facturas de con-
sumo de agua ¢ exigido ao Utilizador afecto a instalagéo.

Artigo 47.°

Leituras dos contadores. Reclamacdes
Restituicio de importincias

1 — As leituras dos contadores serdo efectuadas por funcionarios da
Entidade Gestora ou outros, devidamente credenciados para o efeito,
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sendo a periodicidade das leituras fixada de acordo com o disposto na
lei aplicavel e posteriormente divulgada pela Entidade Gestora, com
recurso aos meios que esta considere mais adequados para informar o
Utilizador. Quando a contagem ndo traduzir um nimero inteiro, sera a
mesma arredondada para o m* imediatamente superior.

2 — Sempre que o Utilizador se ausente do seu domicilio por um pe-
riodo de tempo alargado, devera indicar a Entidade Gestora, a contagem
do aparelho de medida que lhe esta afecto.

3 — Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
2 (duas) vezes impossivel o acesso ao contador, a Entidade Gestora
avisara o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo de horario de terceira deslocagio a fazer para o efeito, assim
como da cominag@o da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser
possivel a realizagdo da leitura.

4 — Caso nao seja possivel efectuar uma dada leitura prevista, ou
a mesma nao seja fornecida a Entidade Gestora dentro do prazo pre-
visto, a factura sera emitida por estimativa de acordo com a média de
consumos apurado entre as duas ultimas leituras reais efectuadas pela
Entidade Gestora ou em fung@o do consumo médio de Utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo
do contador.

5 — O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade
de, pelo menos, duas leituras anuais, com um distanciamento maximo
entre elas de 8 (oito) meses.

6 — Naio se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador
procedera ao pagamento da importancia em causa, podendo apresentar
a devida reclamagdo dentro do prazo de 15 (quinze) dias uteis apos
dela ter tomado conhecimento, nos termos do artigo 105.° do presente
Regulamento. A reclamacéo do Utilizador contra a factura apresentada
ndo o exime da obrigagdo do seu pagamento nos prazos regulamenta-
res, sem prejuizo da restitui¢ao das diferengas a que posteriormente se
verifique ter direito.

7 — No caso de a reclamagao ser julgada procedente, havera lugar
ao reembolso da importancia indevidamente cobrada, o qual sera feito,
sempre que possivel, em simultdneo com o processamento imediato.
O mesmo se aplica a situagdes semelhantes detectadas pelos servigos
competentes da Entidade Gestora.

8 — Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso
disponha de elementos que lhe permitam confirmar de imediato a
existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia
diferente da que ¢ efectivamente devida pelo Utilizador, emitir nota
de crédito correspondente a diferenga para a importancia correcta,
logo que a reclamacdo tenha sido apresentada em tempo 1til para
esse efeito, sem o que a situacdo sera regularizada nos termos do
numero anterior.

9 — Quando ndo puder ser lido o contador, devido a auséncia do
Utilizador ou por qualquer outro motivo ndo imputavel a Entidade
Gestora, o pessoal por esta credenciado deixara no local um taldao de
aviso de leitura ndo efectuada, com instrugdes para a sua comunicagao.
Podera ainda o Utilizador, ndo dispondo daquele taldo, comunicar a
leitura do contador a Entidade Gestora, por qualquer outro meio ao seu
alcance, sempre que identifique com clareza os elementos da instalacdo
a que esta afecto o contador. A Entidade Gestora ndo assumira qualquer
responsabilidade pela comunicacdo fora do prazo de leitura ou por
eventuais erros de leituras recebidas nos seus servigos, com base em
informagao do Utilizador.

10 — O Utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao con-
tador a pessoal credenciado pela Entidade Gestora para a recolha de
leituras, periddicas ou extraordinarias, estas a efectuar sempre que a
Entidade Gestora o tenha por conveniente.

Artigo 48.°
Leitura do contador fora do normal. Avaliagdo da contagem

1 — Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funciona-
mento do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, ou nos periodos
em que ndo houver leitura, o consumo mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as tltimas 2 (duas) leituras
reais efectuadas pela Entidade Gestora;

b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares
verificado no ano anterior, na falta dos elementos referidos na alinea
anterior;

¢) Pela média do consumo, apurado nas leituras subsequentes a insta-
lagdo do contador, na falta dos elementos referidos nas alineas anteriores.

2 — O disposto no nimero anterior podera aplicar-se também quando,
por motivo imputavel ao Utilizador, ndo tenha sido efectuada a leitura.
3 — Nas situagdes de deteccdo de ligagdes clandestinas ao sistema
pubico e na verificagdo de anomalias ou irregularidades no sistema
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predial detectadas pela Entidade Gestora, aplica-se o consumo médio
de Utilizadores com caracteristicas similares verificado no ano anterior
majorado em 50 (cinquenta) por cento e por um periodo de 3 (trés) anos.
O periodo de facturagio podera ser ajustado a durag@o do contrato sempre
que a sua vigéncia seja inferior.

Artigo 49.°
Facturacgfo de consumos e cobrancas

1 — A facturagdo, a emitir sob responsabilidade da Entidade Ges-
tora, obedecera a valores de consumos, os quais serdo sempre tidos
em conta na facturag@o posterior, bem como ao disposto no artigo 45.°
deste Regulamento.

2 — A facturagdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas,
tera a periodicidade mensal estabelecida na lei, podendo ser dispo-
nibilizados aos Utilizadores mecanismos alternativos e opcionais de
facturacdo passiveis de serem por este considerados mais favoraveis
ou convenientes.

3 — A Entidade Gestora fara constar das facturas a descriminagio
dos servigos prestados, das correspondentes tarifas e taxas, dos volumes
de 4gua fornecida e das aguas residuais drenadas que derem origem aos
valores debitados, as Tarifas Fixas de Abastecimento e de Saneamento,
bem como a quaisquer outras tarifas a cobrar conjuntamente, identifi-
cando sempre o IVA aplicado.

4 — As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encontra-
rem aprovados pela Entidade Gestora, que promovera a sua divulgagio
publica.

Artigo 50.°
Pagamento em prestacdes. Pagamento com juros de mora.

1 — Em casos de comprovada insuficiéncia economica, os Utiliza-
dores podem requerer o pagamento em prestagdes.

2 — A Entidade Gestora pode exigir aos Utilizadores a documenta-
¢do necessaria a comprovagao da situagdo de insuficiéncia econémica
alegada.

3 — Comprovada a situagao de insuficiéncia econdmica, podera ser
autorizado o pagamento da divida em prestagdes mensais, no maximo
de 12 (doze) prestagdes mensais, iguais e sucessivas, a vencer nos ter-
mos do respectivo plano de pagamentos, acrescidos do juro calculado
a taxa legal em vigor.

4 — Se o pagamento de alguma das presta¢des ndo for efectuado até
a data do seu vencimento, considerar-se-ao vencidas todas as prestagdes
ainda ndo pagas, sendo iniciado o processo previsto nas alineas c¢) e d)
do Artigo 34.°

Artigo 51.°
Elementos postais a fornecer a entidade gestora. Juros de mora

1 — A pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da En-
tidade Gestora, qualquer que seja a natureza da divida, fica respon-
savel pela indicagdo dos elementos postais que permitam a Entidade
Gestora o envio para a morada devida, da factura referente a divida
contraida.

2 — As facturas que ndo sejam pagas no prazo de 21 (vinte e um)
dias ap06s a data da sua emissdo ficam sujeitas ao langamento dos juros
de mora a taxa em vigor.

3 — Findo o prazo fixado no numero anterior sem ter sido efectuado
o pagamento, a Entidade Gestora notificara, por escrito, o Utilizador
para, no prazo de 10 (dez) dias uteis, proceder ao pagamento devido
acrescido dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena
de, uma vez decorrido este prazo sem que o Utilizador o tenha efec-
tuado, a Entidade Gestora suspender imediatamente o fornecimento
de agua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga
da respectiva divida.

4 — Do aviso referido no nimero anterior deve constar a adverténcia
quanto a suspensao do servico em caso de ndo pagamento no prazo
estipulado, bem como os meios a disposi¢do do Utilizador para evitar
a suspensdo do servigo e para o seu restabelecimento.

5 — O restabelecimento da ligagdo sé sera efectuado apds o pa-
gamento de todos os custos em divida a Entidade Gestora, incluindo
os custos administrativos e judiciais eventualmente incorridos pela
Entidade Gestora.

Artigo 52.°

Restabelecimento da liga¢io

Pelo restabelecimento da ligagdo do fornecimento de agua sera co-
brada a tarifa correspondente, nos termos do tarifario em vigor.
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TITULO Il
Aguas residuais

CAPITULO VIII
Generalidades

Artigo 53.°
Objecto do regulamento

1 — O presente Regulamento define as condi¢des e modalidades
a que estardo sujeitas as rejeicdes das aguas na rede de drenagem de
aguas residuais domésticas do Concelho de Alenquer com o objectivo
de garantir a seguranca e proteger a saude publica.

2 — As condigdes especificas de rejeicdo de outros efluentes liqui-
dos carece de autorizagdo especifica concedida pela Entidade Gestora.

3 — Este Regulamento aplica-se aos Utilizadores da rede de drenagem e
dos orgaos de tratamento das aguas residuais do Concelho de Alenquer que
sdo objecto de concessao.

Artigo 54.°

QOutras obrigacdes

As condigoes do presente Regulamento nao prejudicam o cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo em vigor e sdo cumulativas com as condigdes do
Decreto Regulamentar n.” 23/95, de 23 de Agosto, que aprovou o Regulamento
Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigdo de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais.

Artigo 55.°

Categorias admitidas de agua rejeitada

1 — Apenas poderao ser lancadas na rede de drenagem de aguas
residuais:

a) As aguas residuais domésticas definidas nos termos do artigo 57.°
do presente Regulamento;

b) As aguas residuais industriais ou equiparadas, definidas nos termos
do artigo 73.° do presente Regulamento e no ambito dos protocolos
especificos de rejeigdo estabelecidos entre a Camara Municipal de
Alenquer e a Entidade Gestora e os estabelecimentos industriais durante
os pedidos de ligagdo a rede publica.

2 — S6 poderio ser langadas na rede de drenagem de aguas pluviais:

a) As aguas pluviais tal como definidas no Artigo 95.° do presente
Regulamento;

b) As aguas de refrigeragdo cuja temperatura ndo ultrapasse os 30.° C;

¢) As aguas rejeitadas nas condi¢des definidas no Artigo 95.%

d) Algumas aguas residuais pré-tratadas ou ndo, mas cuja qualidade
ndo as obriga a passar por uma esta¢do de tratamento;

e) As aguas rejeitadas por piscinas.

Artigo 56.°
Ramal de ligacio — aguas residuais e pluviais

1 — Entende-se por ramais de ligagdo ou domiciliarios de recolha de
aguas pluviais e de aguas residuais, os trogos de colectores que fazem
a ligacdo entre os colectores publicos e as caixas de ramal. As caixas
domiciliarias e as canaliza¢des prediais a montante das caixas de ramal
sdo a cargo dos Utilizadores.

2 — A ligagao de varios imdveis a um mesmo ramal ¢ proibida,
devendo cada imovel ser equipado com um ramal separado.

3 — Sempre que o comprimento do ramal for superior a 60 (sessenta)
metros € exigida a construcdo de caixas intermédias.

4 — Se o tragado ndo for rectilineo, em cada mudancga de direcgdo
tera de ser feita uma caixa visitavel.

5 — A manutenc@o das instalagdes de ligagdo fica a cargo da Entidade
Gestora no que diz respeito as aguas residuais, e a cargo da Camara
Municipal de Alenquer no que respeita as aguas pluviais.

CAPITULO IX
Aguas residuais domésticas

Artigo 57.°
Definicao das aguas residuais domésticas

Sao as aguas residuais de servigos e instalagdes residenciais e es-
sencialmente provenientes do metabolismo humano e de actividades
domésticas.
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Artigo 58.°
Caracter obrigatério da ligacao

1 — Todos os prédios construidos e situados junto a via publica que
disponha de colector de aguas residuais, ou que tenham acessos ao
mesmo por via privada ou por utilizacdo de passagem, devem obriga-
toriamente ser ligados ao colector.

2 — Para um prédio com limites para mais de uma rua, a obrigagdo de
ligagdo mantém-se quando pelo menos uma das ruas tenha um colector
de aguas residuais.

3 — Dentro da area do Municipio de Alenquer, todos os prédios
a construir serdo obrigatoriamente dotados de um sistema predial de
aguas residuais domésticas a ligar, na devida oportunidade, ao colector
publico de aguas residuais.

4 — Com a disponibiliza¢do do Servigo a Entidade Gestora reserva-se
o direito de proceder a facturagdo do Servigo de Saneamento de acordo
com o Tarifario em vigor, devendo para o efeito avisar o Utilizador com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Durante esse intervalo
de tempo o Utilizador devera promover a ligacdo a rede publica de
saneamento.

5 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas considera-se
disponivel desde que o colector esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 (vinte) metros do limite de propriedade, independente-
mente da cota altimétrica relativa ao colector do prédio ou propriedade.

6 — Em virtude do dever de ligagdo previsto no presente Regula-
mento, ¢ proibido construir fossas sépticas em toda a area ja abrangida
pelos sistemas publicos de drenagem.

Artigo 59.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema de aguas residuais

1 — Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 (vinte)
metros do Sistema, e caso seja solicitado pelo Utilizador a ligagdo ao
Sistema, através de prolongamento do ramal, a Entidade Gestora fixara,
caso a caso, as formas pelas quais podera ser estabelecida a ligagdo,
tendo em consideragdo os aspectos técnicos e financeiros para amplia-
¢do das redes publicas, ficando os custos inerentes a concretizagdo do
prolongamento da rede a cargo dos Utilizadores.

2 — Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 (vinte)
metros do Sistema e caso ndo seja solicitada a ligagdo ao Sistema pelo
Utilizador, a Entidade Gestora deve assegurar, através de meios proprios
ou de terceiros, a provisao do servigo de limpeza de fossas sépticas, nos
termos do n.° 3 do artigo 88.° do presente Regulamento.

3 — As canalizagdes estabelecidas nos termos deste artigo, quando
implantadas na via publica, serdo propriedade exclusiva da Camara
Municipal de Alenquer, sob gestdo da Entidade Gestora, mesmo no caso
da sua instalag@o ter sido feita a expensas dos Utilizadores.

Artigo 60.°
Ramais domiciliarios

1 — Na fase de construgdo de um novo colector de aguas residuais
na via publica, a Entidade Gestora pode fazer executar, para todos os
prédios a ela anexos, as partes da ligagdo situadas sob o dominio publico.

2 — Estas partes da ligacao serdo posteriormente integradas nos ra-
mais domicilidrios individuais de aguas residuais, nomeadamente para
efeitos do calculo da correspondente tarifa a pagar por cada proprietario
ou usufrutuario.

3 — Apenas podem ser ligados a rede publica os sistemas de drenagem
predial que satisfagam todas as condi¢des regulamentares, com destaque
para o caracter separativo da drenagem de aguas residuais e pluviais.

4 — Todas as aguas residuais recolhidas acima ou ao mesmo nivel
do arruamento onde esta instalado o colector publico em que vao des-
carregar devem ser escoadas para este colector por meio da acgdo da
gravidade.

5 — As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento,
mesmo que localizadas acima do nivel do colector publico, devem ser
elevadas para o nivel igual ou superior ao do arruamento, ficando o
proprietario ou o condominio, conforme o caso em apreco, responsavel
pelos encargos decorrentes desta elevagao.

6 — Nao ¢ permitida a liga¢do entre um sistema de drenagem predial e
qualquer sistema publico que possa permitir, em funcionamento normal,
o retorno de aguas residuais nas canalizagdes prediais.

7 — A impossibilidade de ligagdo gravitica ndo anula nem impede o
caracter obrigatorio da ligagdo expresso no artigo anterior.

Artigo 61.°

Propriedade e dominio de érgaos

1 — Todos os ramais domiciliarios de aguas residuais serdo executa-
dos pela Entidade Gestora ou, sob a sua coordenagao, por recurso a uma
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empresa por ela subcontratada. Os custos dos ramais domiciliarios serdo
facturados aos Utilizadores que os requeiram nos termos do estabelecido
no tarifario em vigor.

2 — Sempre que a construgdo do ramal tenha sido assumida por terceiros
na sequéncia de obras de urbanizac¢do e no caso de obras executadas pela
Concedente, em data posterior a da celebragao do contrato de concessio,
nao pode a Entidade Gestora cobrar a tarifa correspondente, a nao ser que
o direito a cobranca esteja consignado no respectivo auto de consignagao.

3 — As partes constituintes dos ramais de ligacdo que estdo situadas
no dominio publico e a parte situada em dominio privado mas a jusante
da caixa do ramal de ligacdo, serdo integradas na rede publica passando
a ser propriedade do Municipio.

Artigo 62.°

Pedidos de ligagao
Contrato de ligacio de descarga

1 — Todas as novas ligagdes devem ser solicitadas a Entidade Gestora.
O pedido de ligagéo deve ser assinado pelo proprietario, pelo usufrutuario
ou pelo seu mandatario e elaborado em impresso proprio.

2 — A aceitagdo pela Entidade Gestora ¢ formalizada através de con-
trato de ligagdo de descarga realizado conforme o previsto no artigo 27.°
para o Contrato de Fornecimento, com as necessarias adaptagdes para
Aguas Residuais.

3 — Em todas as edificac¢des, independentemente da sua utilizacao,
que disponham de abastecimento de agua proprio e que estejam ligadas
ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, a Entidade Gestora
pode exigir a instalagdo de contadores de 4gua e ou medidores de caudal
de aguas residuais, sendo as suas condi¢des de instalagdo suportadas
pelos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ou dos Utilizadores e
a instalacdo e a manutencgdo daqueles equipamentos feita pela Entidade
Gestora ou por quem esta autorizar.

4 — Sempre que a Entidade Gestora julgue necessario, promove a
medicao e controlo analitico das aguas residuais industriais em local
situado antes da sua entrada no sistema publico de drenagem.

5 — Os dispositivos de medigdo de caudal de aguas residuais ou de
amostragem e respectivos acessorios serao verificados pelo pessoal da
Entidade Gestora sempre que esta entenda fazé-lo.

6 — Os dispositivos de medigdo de caudal e os dispositivos de medi-
¢éo de parametros de poluigdo, quando fixos, sdo fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, a expensas dos proprietarios ou usufrutuarios.

5 — A instalagdo referida, no ponto 6, deve fazer-se em recintos
vedados, com facil acesso aos agentes da Entidade Gestora, ficando os
proprietarios ou usufrutuarios responsaveis pela respectiva conservagao.

Artigo 63.°
Numero de ligacdes por prédio

1 — Todos os prédios construidos com acesso directo para a via
publica deverio ter, como principio, um Gnico ramal de ligag&o.

2 — Qualquer proprietario podera, no entanto, solicitar a colocagéo
de varias liga¢des. Contudo, a sua realizacdo ficard dependente de apro-
vagdo da Entidade Gestora, apos analise do pedido. Todos os encargos
resultantes destas ligagGes serdo da responsabilidade do requerente.

Artigo 64.°
Custo do ramal de ligacio

1 — Em resposta ao pedido para execugdo de ramal de aguas residuais,
a Entidade Gestora efectuara um orgamento, elaborado com base no
tarifario em vigor, que sera comunicado ao requerente.

2 — Na primeira liga¢do dos utilizadores domésticos, a execugado
do ramal de ligagdo ¢ gratuita se o colector publico de aguas residuais
estiver a menos de 20 (vinte) metros do limite de propriedade.

Artigo 65.°
Cobranca do custo do ramal de ligacio

1 — Os custos de execugdo dos ramais domiciliarios de dguas resi-
duais serdo pagos pelo requerente.

2 — Os montantes devidos serdo cobrados pela Entidade Gestora.

3 — Os novos Utilizadores domésticos estéo isentos do pagamento
da tarifa de execugdo do ramal, sempre que o comprimento do ramal
seja inferior a 20 (vinte) metros.

Artigo 66.°

Manutencio dos ramais domiciliarios

1 — A Entidade Gestora, nos termos do respectivo Contrato de
Concessdo estabelecido com a Camara Municipal, devera garantir a
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manuteng@o e o bom estado de preservagdo do conjunto dos 6rgaos
do ramal de ligagdo de aguas residuais até ao limite de propriedade ou
entrada no prédio.

2 — A caixa do ramal de ligagdo, quando nio estiver instalada num
local visivel, devera estar colocada num local de facil acesso para visitas
e segundo as prescrigdes técnicas.

3 — As canalizagdes e caixas instaladas no interior da propriedade
privada deverdo ser preservadas e limpas de forma a permitir um fun-
cionamento normal.

Artigo 67.°

Reparacio e eliminacio de ligacdes localizadas
em dominio piblico

1 — A reparagdo ou a eliminagao de ligagdes serdo unicamente rea-
lizadas pela Entidade Gestora.

2 — Quando a demoli¢do ou a transformagdo de um prédio obrigar
a demoligdo dum ramal de ligag@o, as despesas correspondentes serdo
cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenga de demoligdo
ou de execugdo de obras, incluindo remodelagdes.

3 — Asintervencoes da Entidade Gestora em caso de reparacdes serdo
gratuitas, excepto se os seus agentes reconhecerem que as anomalias sdo
devidas a negligéncias, a imprudéncias ou a desatengdes de terceiros ou
de Utilizadores. Nestes casos, as despesas serdo cobradas ao proprietario
nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 14.° do presente Regulamento.

4 — Se uma inspecgdo revelar a existéncia de anomalias devidas a
utilizagdes que contrariem o presente Regulamento ou se, tendo sido
solicitada, ndo revelar qualquer anomalia, os respectivos custos serao
suportados pelo requerente.

Artigo 68.°
Tarifas de saneamento

1 — O Utilizador da rede piiblica de 4guas residuais domésticas devera
pagar as seguintes tarifas:

a) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos;

b) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo domésticos;

c¢) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores autarquicos;

d) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores familias numerosas;

e) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores com Tarifa Social;

f) Tarifa variavel de saneamento de aguas para utilizadores domésticos;

g) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores ndo domésticos;

h) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores autarquicos;

i) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores familias numerosas;

) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores com Tarifa Social;

k) Tarifa de vistoria da rede de saneamento;

[) Tarifa de ligagéo a rede de saneamento;

m) Tarifa de desobstrugdo (por cada hora ou frac¢o);

n) Tarifa de Limpeza de fossas sépticas (por cada carga de 3 m’);

0) Tarifa de Pedido de informagao sobre o sistema publico de sane-
amento;

p) Tarifa de Pedido de or¢gamento;

q) Tarifa de deslocagdo por facto imputavel ao Utilizador;

r) Tarifa de Analise de Projectos prediais;

s) Encargos de administrag@o para outros servigos ndo especificados;

f) Outras tarifas que forem aprovadas pela Cdmara Municipal de
Alenquer.

2 — O tarifario estabelecido no niimero anterior para o ano de 2011
consta de tabela anexa ao presente Regulamento (ANEXO 1), o qual
serd actualizado nos termos do n.° 1 do artigo 106.°

3 — Aos Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros siste-
mas de abastecimento de agua alternativos, serdo englobados na tarifa
variavel de saneamento, os caudais drenados mesmo que nao fornecidos
pela Entidade Gestora.

4 — Esses caudais serdo avaliados em fungao das circunstincias de
utilizagdo do Servigo tendo por base os volumes rejeitados, os consumos
de agua captada pelo Utilizador ou o consumo médio de Utilizadores
com caracteristicas similares no d&mbito do territério municipal verifi-
cado no ano anterior.

Artigo 69.°
Pagamentos devidos pela ligacdo de saneamento

1 — As importancias a pagar pelos interessados a Entidade Gestora,
para ligagdo de saneamento, sdo as respeitantes a:

a) Tarifa de instalagdo de ramal, nos termos dos artigos 64.° ¢ 65.°%;
b) Tarifa de vistoria de habitacao e outros fins;
¢) Tarifa de ligagdo a rede de drenagem;
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d) Deposito de garantia, se for caso disso, nos termos do n.°2 do
artigo 29.°, com as necessarias adaptagdes.

2 — As tarifas referidas no nimero anterior constam de tabela anexa
ao presente Regulamento (ANEXO I).

Artigo 70.°
Tarifa de saneamento

1 — A tarifa de saneamento compreende a tarifa fixa e a tarifa varia-
vel de saneamento e incide sobre todos os Utilizadores de d4gua com
disponibilidade de servico de saneamento.

2 — O Servigo de Saneamento considera-se disponivel desde que sejam
verificadas as condigoes especificadas no n.° 5 do artigo 58.° Havendo fu-
ros, pogos ou outras captagdes particulares de que os Utilizadores se sir-
vam, a Entidade Gestora estimara os respectivos consumos com base no
n.° 4 do artigo 68.° ou mandara instalar dispositivos de medi¢éo adequa-
dos, com vista a uma justa determinacao da tarifa variavel de saneamento.

3 — As tarifas de saneamento s3o devidas pelo titular do contrato de
fornecimento de 4gua ou pelo titular de contrato auténomo de drenagem
de Aguas Residuais, conforme os casos.

Artigo 71.°
Cobranga

Considera-se aplicavel ao servigo de drenagem de Aguas Residuais
todo o preceituado no Capitulo VII do Titulo II do presente Regulamento,
com as necessarias adaptagdes.

Artigo 72.°
Interrupcio ou restricio dos servicos de saneamento

Aplicar-se-ao as disposi¢des do artigo 34.° do presente Regulamento,
com as devidas adaptagdes no que respeita a interrupgdo ou restrigdo
dos servigos de saneamento de Aguas Residuais.

CAPITULO X
Aguas residuais industriais

Artigo 73.°
Definicao

1 — Sao consideradas aguas residuais industriais, todas as rejeigdes
correspondentes a um uso nao doméstico.

2 — As quantidades e qualidades serdo definidas nos protocolos de
rejeigdo aceites pela Camara Municipal, pela Entidade Gestora e pelo
estabelecimento que pretende a ligagdo a rede publica.

3 — Os protocolos de rejeicdo referidos no numero anterior poderdo
ser submetidos a parecer prévio da Concessionaria do Sistema Multi-
municipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste, a qual
devera pronunciar-se no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da
data da recepgdo do processo respectivo.

4 — O parecer a que se refere o namero anterior tem caracter mera-
mente consultivo e a sua ndo recep¢ao no prazo estabelecido determinara
o prosseguimento do processo que pode ser decidido sem o mencionado
parecer.

5 — No entanto, os estabelecimentos industriais cujas aguas tém
caracteristicas semelhantes as aguas domésticas e cuja descarga nao ultra-
passe anualmente os 6.000 m® podero dispensar protocolos especiais.

6 — Os protocolos estabelecidos podem em qualquer momento ser
alterados por alteragdio das condi¢des de descarga impostas pela Entidade
Gestora do Sistema Multimunicipal, ndo podendo o Municipio ou a
Entidade Gestora ser responsabilizados por essa alteragao.

7 — Os encargos que os Utilizadores possam ser obrigados a suportar
por alteracdo das condi¢des de descarga sdo da sua total responsa-
bilidade, ndo podendo os mesmos ser imputados ao Municipio ou a
Entidade Gestora.

Artigo 74.°
Protocolo especial de descarga das aguas residuais industriais

1 — As ligagoes dos estabelecimentos rejeitando aguas industriais
devem ser solicitadas a Entidade Gestora.

2 — Os pedidos de ligagdo deverdo ser formalizados, obrigatoria-
mente, em impresso proprio fornecido pela Entidade Gestora.

3 — Qualquer alteragdo da actividade industrial devera ser indicada
a Entidade Gestora e podera ser objecto de um novo protocolo.
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Artigo 75.°
Condicdes gerais de admissio das aguas residuais industriais
1 — Os efluentes industriais deverdo:

i) Ser neutralizados a um pH entre os 5,5 e os 8,5. A titulo excepcio-
nal, quando a neutralizacao for efectuada a base de cal, o pH podera ser
compreendido entre os 5,5 € 0s 9,5;

i) Ter uma temperatura inferior ou igual aos 30.°c;

iii) Ser isentos de compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados
halogenados;

iv) Ser desprovidos de matérias flutuantes, sedimentaveis ou preci-
pitaveis, susceptiveis de, directa ou indirectamente apds misturas com
outros efluentes, perturbar o funcionamento dos 6rgéos ou de desenvolver
gases nocivos ou incomodativos para os operadores;

v) Ter menos de 500 mg/litro de s6lidos em suspensao (SST);

vi) Apresentar um valor da Caréncia Bioquimica de Oxigénio inferior
ou igual a 500 mg/litro (CBO5);

vii) Apresentar uma relagdo CQO/CBO inferior ou igual a 2,5;

viii) Apresentar uma concentragdo em matérias organicas tal que o teor
em azoto total nunca ultrapasse os 60 mg/litro expresso em ido amonio;

ix) Nao incorporar lamas entulhos, areias ou cinzas;

x) Ndo incorporar lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou
oleos de camaras retentoras ou dispositivos similares, que resultem das
operagdes de manutengao;

xi) Néo incorporar quaisquer outras substancias, nomeadamente pro-
dutos de higiene, tais como fraldas, sobejos de comida e outros residuos,
triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os colectores e 0s
acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

xii) Ser isentos de substancias que possam provocar:

a) A destruicao da vida bacteriana das estagdes de tratamento;

b) A destruicao da vida aquatica sob todas as suas formas existentes a
jusante dos pontos de rejei¢ao dos colectores publicos nos rios, ribeiras
ou canais;

¢) O desenvolvimento de agentes patogénicos.

2 — As condigdes gerais de admissdo expressas no nimero anterior
podem ser alteradas a qualquer momento por alteragdo das condigdes
de descarga impostas pela Aguas do Oeste, S. A.. Nessas circunstan-
cias, a Entidade Gestora informara os seus Utilizadores industriais,
ndo assumindo no entanto qualquer tipo de responsabilidade por essa
alterag@o.

Artigo 76.°

Neutralizagido ou tratamento prévio das aguas industriais

As aguas industriais que contenham as matérias abaixo discriminadas,
deverdo ser submetidas a uma neutralizagdo ou a um tratamento prévio
antes da sua rejeigao nos colectores publicos:

i) Acidos livres;

ii) Matérias com reaccdes altamente alcalinas em quantidades no-
taveis;

iii) Alguns sais de elevada concentrag@o e, em particular, os derivados
de cromatos e bicromatos;

iv) Hidrocarbonetos, 6leos, gorduras e féculas;

v) Gases nocivos ou matérias que, com o contacto do ar nas redes,
se tornam explosivos;

vi) Matérias libertando maus cheiros;

vii) Aguas radioactivas;

viii) De um modo geral, todas as aguas que contenham substancias
susceptiveis de prejudicar, pela sua natureza ou concentragao, os colec-
tores e o funcionamento normal da rede de drenagem e ou da estagio de
tratamento, ou os trabalhadores que efectuam a manutencao das redes
de drenagem de aguas residuais.

Artigo 77.°

Valores maximos das substincias nocivas contidas
nas aguas residuais industriais

1 — O teor das aguas residuais industriais em matérias nocivas, nao
pode, em nenhum caso durante a rejeigéo no colector publico, ultrapassar,
em termos de componentes quimicos, os valores constantes do Anexo 11
ao presente Regulamento.

2 — Os valores expressos podem ser revistos por alteragdo das con-
di¢des de descarga no Sistema Multimunicipal do Oeste. Qualquer
alteracdo decorrente deste facto tem aplicagdo imediata ap6s a entrada
em vigor do Regulamento de Exploragdo do Servigo Piiblico de Sanea-
mento de Aguas Residuais do Sistema Multimunicipal do Oeste, ndo
podendo o Municipio ou a Entidade Gestora do sistema municipal ser
responsabilizada por qualquer tipo de custo de adaptagdo que o Utili-
zador venha a incorrer.
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Artigo 78.°
Caracteristicas técnicas das ligacoes

1 — Os estabelecimentos Utilizadores de agua para fins industriais
deverao, se tal for exigivel, possuir dois ramais de ligagao distintos para
as aguas residuais:

a) Um ramal para aguas residuais domésticas;
b) Um ramal para aguas residuais industriais.

2 — As caracteristicas técnicas dos ramais de ligagdo para aguas
residuais industriais serdo indicadas caso a caso aos requerentes.

3 — Os ramais de ligag@o dos caudais de aguas pluviais serdo total-
mente independentes dos ramais referidos no n.° 1, sendo expressamente
proibida a mistura de aguas residuais e pluviais.

4 — Todos os estabelecimentos que langam, actualmente, aguas resi-
duais industriais na rede publica beneficiardo do prazo de 1 (um) ano, a
contar da data de publica¢do do presente Regulamento, para satisfazer
as prescri¢des que lhes sejam aplicaveis.

Artigo 79.°
Colheitas e controlos das aguas residuais industriais

1 — As unidades industriais dever@o proceder ao auto-controlo dos
seus efluentes industriais, podendo a Entidade Gestora, ou outra entidade
por esta contratada, efectuar a recolha de amostras para controlo, com
o0 objectivo de verificar a conformidade das aguas residuais com as
prescrigdes acordadas, nos termos do n.° 4 do presente artigo.

2 — As analises ser@o realizadas com uma periodicidade minima
semestral e serdo efectuadas por laboratorio acreditado para o efeito ou
por laboratério que participe em programas de controlo de qualidade,
gerido pelo laboratorio nacional de referéncia. Os resultados dessas
analises serdo obrigatoriamente comunicados a0 Municipio ¢ a Enti-
dade Gestora.

3 — A matéria tratada nos numeros anteriores podera ser objecto de
regulamento especifico a aplicar as descargas de agua residuais indus-
triais na rede de drenagem de aguas residuais.

4 — O custo das analises promovidas pela Entidade Gestora sera
suportado pelas unidades industriais responsaveis, até ao maximo de
quatro analises por ano, sempre que os resultados apurados violarem
os parametros admissiveis.

5 — Se as rejeigdes ndo respeitarem os critérios adiante definidos,
as autorizagdes de rejeigdo serdo imediatamente suspensas, podendo a
Entidade Gestora, em caso de perigo, proceder a interrup¢ao do forne-
cimento de agua ou obstruir o ramal de ligagdo.

Artigo 80.°
Instalacdes de pré-tratamento

1 — Os efluentes que nao respeitem as condi¢des gerais de des-
carga previstas no artigo 75.° ou contenham as substancias referidas nas
alineas a), b) e ¢) don.° 2 do presente artigo apenas serdo admitidos nas
redes de drenagem de aguas residuais apos um tratamento prévio de eli-
minagéo de produtos indesejaveis, nos termos definidos nos Artigos 76.°,
77.° e 81.° do presente Regulamento.

2 — As instalagdes deverdo estar implantadas em locais acessiveis
para facilitar a sua manutengao e permitir o seu controlo pelo pessoal da
Entidade Gestora, nomeadamente para os seguintes produtos:

a) Instalagdes de separagdo das gorduras:

Deverao ser construidas instala¢des de separagao de gorduras segundo
projectos previamente aprovados pela Entidade Gestora, as quais deverdo
ser previstas a jusante da evacuagdo de aguas gordurosas provenientes
de restaurantes, cantinas de empresas ou escolas, estabelecimentos
hospitalares, talhos, charcutarias, etc..

b) Instalagdes de retencdo de fécula de batata:

Deverao ser construidas, quando a Entidade Gestora o exigir, insta-
lagdes de retengdo de fécula de batata, segundo projectos previamente
aprovados por esta, nomeadamente a jusante da evacuagdo de aguas
provenientes de restaurantes, cantinas de empresas ou escolas, estabe-
lecimentos hospitalares, etc..

¢) Separadores de hidrocarbonetos e fossas para lamas:

Nos termos da legislagdo em vigor, as garagens, bombas de gasolina e
estabelecimentos comerciais ou industriais em geral, ndo podem langar
na rede de aguas residuais publicas ou particulares, ou nas sarjetas, hidro-
carbonetos e, particularmente, matérias volateis como benzol, gasolina,
etc... que em contacto com o ar produzem misturas explosivas.
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3 — E ainda proibido rejeitar produtos de lubrificagdo de toda a
espécie.

4 — Deverdo ser construidas instalagdes de separagdo de hidrocar-
bonetos, areias e lamas, segundo projectos previamente aprovados pela
Entidade Gestora, em todos os casos de estabelecimentos que apresentem
este tipo de efluentes.

5 — As caracteristicas técnicas das instalagdes de pré-tratamento
serdo fixadas, caso a caso, pela Entidade Gestora.

Artigo 81.°
Obrigacio de manutencio das instalagcdes de pré-tratamento

1 — As instalagdes de pré-tratamento referenciadas nos artigos an-
teriores deverdo ser mantidas, permanentemente, em bom estado de
conservagao, de forma a garantirem o seu eficaz funcionamento, devendo
ser despejadas com a regularidade adequada.

2 — O Utilizador sera sempre o responsavel por este tipo de insta-
lagdes.

Artigo 82.°

Tarifas aplicaveis as empresas industriais, comerciais
ou outros grandes utilizadores de agua

1 — As tarifas definidas no artigo 68.° poderao ser corrigidas por
uma série de coeficientes, fixados por Edital da Camara Municipal,
para os Utilizadores que utilizem a agua para fins diferentes do con-
sumo doméstico e possuam sistemas de monitorizagdo em continuo
dos efluentes descarregados devidamente certificados e aprovados pela
Entidade Gestora.

2 — Na auséncia de Edital da Camara Municipal, os coeficientes a
considerar serdo unitarios.

3 — Coeficientes de descarga:

§1.° O coeficiente de afluéncia dos Utilizadores ndo domésticos de
caracter industrial ¢ unitario.

§2.°No caso de estabelecimentos com consumos superiores a
6.000 m*/ano que ndo rejeitem toda a agua fornecida por utilizagio no
processo de fabrico ou sejam incorporados eventuais volumes de agua
captada através captagdes proprias, podera ser definido um coeficiente de
afluéncia ou de rejeicdo especifico, fungio da caracterizagdo do processo
de fabrico e das condigdes técnicas da instalagdo industrial.

§3.° Para aplicag@o do disposto no presente artigo, no caso de esta-
belecimentos dispondo de varios contadores na mesma instalagéo, os
consumos dos mesmos serdo agrupados;

§4.° Exceptuam-se do disposto no paragrafo anterior os estabelecimen-
tos que ndo apresentem uma Unica unidade geografica de localizagao,
mesmo tratando-se da mesma pessoa colectiva.

4 — Coeficiente de poluigdo:

§1.° Para todos os Utilizadores com consumos superiores a 6.000 m?/
ano, o volume de agua consumido, corrigido por aplicagdo das dis-
posicdes referidas nos paragrafos do nimero anterior, sera afectado
de um coeficiente de majoragdo da polui¢do sempre que os efluentes
descarregados tiverem uma poluicdo significativamente diferente da
poluig@o proveniente dos Utilizadores domésticos. Este coeficiente,
que considera as cargas poluentes de cada estabelecimento, tem o valor
1 para efluentes comparaveis qualitativamente aos resultantes de uma
utilizagdo doméstica da agua, de acordo com os principais pardmetros
de poluic¢do (CBO, CQO, SST, azoto total, etc.);

Artigo 83.°

Participacées financeiras especiais

Se a descarga de aguas residuais industriais provocar na rede e ou na
estacdo de tratamento, alteragdes que obriguem a cuidados especiais
ou adicionais, quer no equipamento, quer na exploragdo, a Entidade
Gestora podera condicionar a autorizagao de descarga a participagdes
financeiras suportadas pelo autor das descargas.

CAPITULO XI
Rejeicoes, loteamentos e fossas sépticas

Artigo 84.°
Rejeicdes proibidas

1 — E expressamente proibido rejeitar nas redes de aguas residuais,
corpos ou matérias solidas, liquidas ou gasosas, susceptiveis pela sua
natureza de prejudicar o funcionamento da rede por corrosdo ou obstru-
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¢do, de colocar em perigo o pessoal responsavel pela manutencéo ou de
inibir o tratamento bioldgico das estagdes de tratamento.
2 — Sao nomeadamente proibidas as seguintes rejei¢des:

a) De matérias explosivas, inflamaveis ou toxicas;

b) De matérias radioactivas em concentragdes consideradas inacei-
taveis pelas entidades competentes;

¢) De hidrocarbonetos e seus derivados halogenados ou hidrogéneos
de acidos e bases concentradas;

d) De efluentes de laboratorio ou de instalagdes hospitalares que, pela
sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservagao das tubagens;

e) De produtos colmatantes (lamas, areias, gravilhas, cinzas, celulose,
colas, alcatrao, gorduras, detritos de animais, etc.);

/) De efluentes a temperaturas superiores a 30.° C;

2) De residuos solidos domésticos, mesmo apds trituracdo;

h) De residuos solidos industriais, mesmo apds trituraco;

i) De substancias susceptiveis de colorir anormalmente as aguas
transportadas;

J) De aguas residuais pluviais;

/) Das aguas industriais que ndo correspondam as condi¢des gerais
de admissibilidade indicadas nos artigos anteriores;

m) De substancias que possam causar a destrui¢do dos ecossistemas
aquaticos ou terrestres nos meios receptores;

n) De quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de
agentes patogénicos;

0) De matérias solidas ou liquidas de origem animal, nomeadamente
a parte liquida dos excrementos dos bovinos e suinos;

p) De lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de qual-
quer espécie de camaras retentoras ou dispositivos similares, que resul-
tem das operagdes de manutengao.

3 — A lista das rejeigdes proibidas € apenas enunciativa e ndo li-
mitativa.

4 — A Entidade Gestora pode, sempre que o considerem conve-
niente, efectuar em qualquer instalagdo as verificagdes e recolhas
de controlo que considerar convenientes para o bom funcionamento
das instalacdes, ndo podendo o Utilizar opor-se a essas verificagdes
e recolhas.

Artigo 85.°

Estanquicidade das instalagdes e proteccdes
contra o refluxo das aguas residuais

1 — Para evitar o refluxo das aguas residuais em caves, arrecadagoes
e quintais situados a cotas inferiores as da via anexa aos prédios du-
rante um periodo de aumento excepcional do seu nivel, as canalizagdes
dos sistemas de aguas residuais interiores serdo concebidas de forma
a resistir a pressdo correspondente. Igualmente, todas as tampas de
visita das canalizagdes situadas a um nivel inferior ao da via anexa aos
prédios deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a
referida pressao.

2 — Quando os aparelhos de utilizago sanitaria forem instalados
a um nivel tal que a sua cota se encontre situada abaixo do nivel
critico, devem ser tomadas todas as medidas no sentido de impedir
um refluxo de aguas residuais proveniente do esgoto no caso de este
entrar em carga.

3 — Qualquer aparelho de utilizagdo ou evacuacdo que se encontre
a um nivel inferior ao nivel da via pablica onde se encontra o colector
devera ligado a uma estagdo elevatoria. Em situagdes excepcionais
a aprovar pela Entidade Gestora poderdo ser instalados dispositivos
anti-retorno.

4 — O proprietario ¢ o tnico responsavel pelo bom funcionamento
dos dispositivos de protecgio e pelos custos de exploragdo e manutencéo
associados.

5 — A aprovagéo, pelo Municipio ou pela Entidade Gestora, das
instalagdes sanitarias ndo implica qualquer responsabilidade destes
perante danos que, eventualmente, possam advir da situacdo referida
nos nimeros anteriores.

Artigo 86.°
Ligacdes dos loteamentos

1 — Os trabalhos de ligagdo dos loteamentos as redes publicas serdo
obrigatoriamente efectuados pela Entidade Gestora ou por empresa por
esta contratada.

2 — Aligagao das redes de drenagem dos loteamentos as redes publi-
cas far-se-a obrigatoriamente numa caixa de visita existente ou a criar
para o efeito, a expensas do requerente.

3 — O pedido de ligagdo sera efectuado por escrito pelo respon-
savel do loteamento enviado a Entidade Gestora, acompanhado das
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Telas Finais das infra-estruturas das redes de abastecimento de agua
e de drenagem de aguas residuais do Loteamento e da inspecgdo
video (CCTV) dos colectores de aguas residuais, ambos em suporte
informatico adequado. A factura relativa aos trabalhos de ligacdo sera
enviada pela Entidade Gestora ao requerente, que devera proceder a
sua liquidagdo prévia.

4 — O promotor do loteamento devera informar, por escrito, a Camara
Municipal de Alenquer e a Entidade Gestora da conclusdo das obras no
loteamento, com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, para que
se possam realizar os ensaios.

5 — Na auséncia dos ensaios referidos no niimero anterior e dos
elementos que devem acompanhar o pedido de ligagdo referidos no
numero trés, ndo sera realizada a execugao da ligagao.

Artigo 87.°
Obrigacdes do responsavel do loteamento

1 — A rede de drenagem do loteamento devera ser sujeita a uma
recepgao provisoria, da responsabilidade da Camara Municipal de Alen-
quer, com a participa¢do da Entidade Gestora, nos termos do respectivo
contrato de concessdo e com os tramites legais aplicaveis.

2 — As telas finais da obra deverdo ser fornecidas a Entidade Ges-
tora e a Camara Municipal de Alenquer, no prazo de 1 (um) més apos
a recepgao.

3 — O responsavel pelo loteamento devera, antes de ser efectuada
a ligagdo ou nos prazos definidos pela Entidade Gestora, proceder ao
pagamento das despesas de ligac@o e de outras eventuais participagdes
financeiras.

4 — Se o responsavel ndo der cumprimento a estas obrigagdes, a auto-
rizagdo de descarga ficara suspensa e a Entidade Gestora e o Municipio
terdo o direito de obstruir a ligagdo.

Artigo 88.°
Limpeza de fossas

1 — Todos os municipes que descarreguem os seus efluentes do-
mésticos em fossas sépticas deverdo recorrer ao servigo de limpeza
de fossas da Entidade Gestora. Para isso, basta que o solicitem nos
servigos administrativos daquela entidade através de comunicagdo
por escrito.

2 — A data sera acordada em fung¢do da disponibilidade das partes.
A Entidade Gestora ndo se responsabilizara, no entanto, por eventuais
extravases por excesso de capacidade em virtude da negligéncia dos
Utilizadores.

3 — Aquando da prestagdo do servico, sera preenchido em formulario
proprio, fornecido pela Entidade Gestora, o volume de agua residual
retirado, o niimero de cargas de 3 (trés) m’® a efectuar pelo camido de
limpeza e seu destino final. Sera com base neste documento, assinado
em duplicado pelo requerente, que a Entidade Gestora comprovara a
execucdo do servigo e efectuara a cobranga respectiva. Cada uma das
partes ficara com um documento assinado.

4 — A cobranga sera efectuada conjuntamente com o servigo de
abastecimento de agua em nome do titular do contrato em que se en-
contra o prédio onde o servigo foi prestado. Caso o prédio em causa ndo
esteja ligado a rede de abastecimento de agua ou o Utilizador néo seja
cliente da Entidade Gestora, este servigo sera cobrado previamente a
sua realizagdo. Sempre que o servigo seja requisitado nas instalagoes da
Entidade Gestora, esta reserva-se o direito de cobrar de imediato o valor
correspondente a uma carga (3m®), sendo o valor do servigo ajustado
em fungdo do niimero de cargas realizado.

5 — O valor a cobrar pelo servigo de limpeza de fossas € o estipulado
no tarifario aprovado.

6 — No que respeita aos tramites processuais de facturagdo e pa-
gamento do servigo de limpeza de fossas, vigora o estipulado no pre-
sente regulamento para o abastecimento de agua, com as necessarias
adaptacdes.

7 — O Municipio comparticipa em 50 % (cinquenta por cento) do
valor da limpeza de fossas sépticas, implantadas em areas onde ndo
existe rede de drenagem e tratamento de aguas residuais, cabendo ao
utilizador do servigo o pagamento do restante valor.

8 — As tarifas de limpeza de fossas sépticas, domésticas, implan-
tadas em zonas onde exista rede de saneamento disponivel nio estdo
abrangidas por qualquer desconto por parte do Municipio, excepto
nos casos em que ¢ manifestamente inviavel a sua ligacdo, que sera
analisado pelo Municipio caso a caso apds instru¢@o do pedido junto
da Entidade Gestora.

9 — Podem beneficiar da comparticipagdo da limpeza de fossas
sépticas, indicada nos numeros anteriores, os utilizadores domésticos
residentes no concelho da Alenquer, desde que resida e seja eleitor no
concelho de Alenquer ha pelo menos 3 (trés) anos.
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CAPITULO XII
Redes interiores

Artigo 89.°
Generalidades

1 — As condigdes técnicas a que deverdo obedecer as instalagdes de
aguas residuais interiores respeitardo a regulamentagao nacional sobre a
matéria, estabelecidas pelo Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e
Prediais de Agua e Drenagem de Aguas Residuais aprovado pelo Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.

2 — Sao aplicaveis ao projecto, execucao de obras, fiscalizagdo, en-
saios e vistorias dos sistemas prediais de aguas residuais, as disposi¢oes
contidas nos artigos 16.° a 19.° do presente Regulamento.

3 — Todas as alteragdes ou ampliagdes das instalagdes deverdo ser
previamente autorizadas nos mesmos termos das disposi¢des acima
referenciadas.

Artigo 90.°
Ramais de ligacio de aguas residuais

1 — As ligagdes efectuadas a montante da caixa do ramal de ligagao
que equipa cada ramal domiciliario e as canaliza¢des colocadas no inte-
rior dos prédios sdo da responsabilidade dos respectivos proprietarios.

2 — Nenhuma ligagdo deverd ser efectuada a jusante da caixa do
ramal de ligacdo.

Artigo 91.°
Supressao das antigas instalacdes

1 — Desde que o ramal de ligacéo esteja realizado e a ligagdo efectu-
ada, o proprietario garantira que as fossas e outras instalagdes do mesmo
tipo serdo postas fora de servigo ou, pelo menos, em condi¢des de ndo
constituirem causa de quaisquer inconvenientes num prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar de tal ligagao ou da disponibilizagido do Servico.
Em caso de incumprimento, a Entidade Gestora podera substituir-se ao
proprietario, agindo entdo por conta dele, sendo-lhe os riscos e custos
transmitidos.

2 — Se a destruicao das fossas ndo for possivel ou dificilmente rea-
lizavel, a instalag@o devera ser limpa com agua, desinfectada e selada
hermeticamente nas duas extremidades. Os pogos absorventes eventu-
almente existentes serdo preenchidos com areia.

3 — As antigas instalagdes sanitarias, caso ndo seja possivel adapta-
-las ao presente regulamento, deverao ser destruidas e substituidas por
instalagdes regulamentares.

Artigo 92.°

Independéncia das redes interiores de agua
potavel e de aguas residuais

1 — E interdita qualquer ligagio directa entre a conduta de dgua
potavel e as canalizagdes de dguas residuais.

2 — Sao igualmente proibidos todos os dispositivos susceptiveis de
deixar entrar aguas residuais na conduta de agua potavel, seja por as-
piracdo devida a uma depress@o acidental, seja por aumento de pressido
criada na canalizagdo de aguas residuais.

Artigo 93.°
Caracteristicas técnicas das instalacées

1 — O proprietario ou usufrutudrio deve zelar pelo bom estado de
manutencdo e limpeza regular do conjunto das instalagdes interiores,
sendo todos os respectivos encargos da sua responsabilidade.

2 — A Entidade Gestora deve poder ter acesso as instalagdes inte-
riores a qualquer momento, incluindo aos separadores de gorduras,
hidrocarbonetos e as fossas de lamas, para verificar o seu bom estado
de manutencao.

3 — Na sequéncia de uma visita de inspecc@o, a Entidade Gestora
podera exigir ao proprietario ou ao usufrutuério a eliminacao das defi-
ciéncias detectadas, dentro dum prazo por ela definido. Todos os custos
associados a esses trabalhos serdo da responsabilidade do proprietario
ou usufrutudrio.

Artigo 94.°

Trituradores de lava-loicas

E proibida a instalagdo de trituradores de lava-loicas, ndo sendo
permitida a descarga na rede de aguas residuais de residuos solidos
domésticos, mesmo apds trituragao.
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CAPITULO XIII
Aguas residuais pluviais

Artigo 95.°
Definicao de aguas pluviais

1 — As aguas pluviais sdo as aguas das precipitacdes atmosféricas
assim como as aguas de rega ou de lavagem dos patios dos imoveis e
dos caminhos piiblicos ou privados. Podem ser descarregadas em meios
receptores (rios, ribeiras, canais, etc.) sem depuragao prévia, na medida
em que as suas caracteristicas sdo compativeis com o meio receptor.

2 — Consideram-se também pluviais, para efeitos da aplicago deste
Regulamento, as aguas provenientes das regas, piscinas, das lavagens
de ruas (vias publicas e privadas), de jardins e de quintais, na medida
em que as suas caracteristicas sdo compativeis com o meio receptor.

3 — Asredes de drenagem de aguas pluviais sdo geridas pela Camara
Municipal de Alenquer.

Artigo 96.°
Separacio das aguas pluviais

No caso de sistemas do tipo separativo, a drenagem das aguas pluviais
¢ assegurada pela rede de aguas pluviais totalmente distinta da rede de
aguas residuais domésticas. O seu destino ¢ diferente, pelo que ¢ proibido
misturar as aguas residuais domésticas com as aguas pluviais.

TITULO IV

Penalidades, reclamagées, recursos
e disposigoes finais

CAPITULO XIV
Regime sancionatorio

Artigo 97.°
Penalidades

1 — O ndo cumprimento das obrigagdes referidas nas alineas a), d),
e), /), g), i)e k) don.° 1 do artigo 4.° deste Regulamento, é punivel com
uma penalidade no montante minimo de €349,16 e €2.493,99 e entre
€349,16 € €29.927,87, conforme o infractor seja, respectivamente, pessoa
singular ou pessoa colectiva.

2 — Caso se detectem consumos a revelia de qualquer contrato ce-
lebrado, o infractor fica sujeito ao pagamento de uma previsdo da agua
indevidamente consumida ou perdida, nos seguintes termos:

a) Construgdes: 1,0 (um) m* de 4gua por cada m* de construgio
por cada més decorrido entre a data de emisso de alvara e a data de
detecgdo da ocorréncia;

b) Utilizadores domésticos e ndo domésticos — o consumo inde-
vido sera estimado em fun¢do do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no &mbito do territério municipal, ou alvo de
calculo individual e adequado a ocorréncia detectada.

¢) Jardins: 20 L/dia por cada m* de jardim;

e) Para os restantes tipos de utilizacdo, ndo previstos nas alineas ante-
riores, a previsdo de agua indevidamente utilizada ficara dependente das
circunstancias apuradas e sera alvo de um célculo individual e adequado
a ocorréncia detectada, nunca sendo inferior a 50 (cinquenta) m*/més.

3 — Aos encargos identificados no niimero anterior, acrescem ainda os
encargos fixos, decorrentes de uma normal contratagdo de fornecimento
de agua, conforme pregario em vigor.

4 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade
Gestora pode ainda adoptar os seguintes procedimentos:

a) Avisar o infractor para que, em prazo estipulado para o efeito,
introduza nas obras e instala¢des realizadas as rectificagdes necessarias
ao cumprimento do disposto no presente Regulamento;

b) Inviabilizar o funcionamento do sistema predial, onde sejam de-
tectados trabalhos indevidamente realizados;

¢) Encaminhar o caso para a entidade licenciadora das obras e dos
sistemas prediais, para esta ordenar ao infractor que proceda a reparacao
dos danos, a reposicdo das obras e instalagdes no seu estado anterior ou
a demoligdo das indevidamente construidas, sendo os custos inerentes
encargo do respectivo autor, sem prejuizo do direito de reclamago.
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5 — Caso se detectem situagdes de utilizagdo abusiva da rede de
drenagem, o infractor fica sujeito ao pagamento dos custos de reparacdo
e ou desobstrucdo associados, apurados de acordo com a ocorréncia
detectada e o tarifario em vigor.

6 — Sempre que a infracg¢ao ocorra nas partes comuns dos edificios
e ou dos locais de utilizagdo, a responsabilidade incorre sobre o con-
dominio.

7 — A aplicagdo de penalidades ndo inibe a Entidade de Gestora do
levantamento de contra-ordenagdes, nem da comunicagdo da infrac¢do
as entidades competentes para efeitos de inspecgéo ou instauragdo de
processos-crime.

Artigo 98.°
Contra-ordenacoes

1 — Constituem contra-ordenagdes, puniveis com coima, as seguin-
tes infracgdes cometidas quer por pessoas singulares, quer por pessoas
colectivas:

a) A utilizagdo de hidrantes (bocas-de-incéndio ou marco de incén-
dio) sem o consentimento da Entidade Gestora, do Municipio ou da
Protecgao Civil;

b) A danificagdo ou utilizagdo indevida de qualquer instalaggo, equi-
pamento, acessorio ou aparelho de manobra das canaliza¢des das redes
gerais de distribui¢@o e drenagem de aguas residuais;

¢) A execugdo, ou 0 seu consentimento, de redes prediais sem que o
projecto respectivo tenha sido aprovado nos termos regulamentares e a
introduca@o de modificagdes nas canalizagdes ja estabelecidas e aprovadas
sem prévia autorizagdo da entidade gestora;

d) Amodificacao da posi¢do do contador ou violagdo dos respectivos
selos, ou o consentimento para que outrem o faga;

e) O incumprimento e inobservancia, por parte dos técnicos respon-
saveis pelas obras de instalagdo, modificagdo ou reparagdo das redes
prediais, das condigdes do projecto aprovado e das obrigagdes impostas
pelon.° 1 do artigo 17.°, pelos niumeros 3 e 9 do artigo 18.° e pelon.® 2
do artigo 89.%

/) A aplicagdo nas redes prediais de qualquer pega que ja tenha sido
usada para outro fim ou a ligagdo do sistema de agua de abastecimento
publico a outro sistema de distribui¢ao de agua ou de aguas residuais,
ou o consentimento dessas operagdes;

2) A inobservancia das regras sobre a natureza e qualidade dos ma-
teriais aplicados;

h) O assentamento de uma canaliza¢do de esgotos sobre uma canali-
zagdo de agua de abastecimento publico;

i) O impedimento ilicito a que funcionarios do municipio ou da enti-
dade gestora devidamente identificados, ou pessoal por aquelas entida-
des credenciado, exercam a fiscalizagdo do cumprimento do presente
Regulamento ¢ de outras normas sobre o seu dmbito e objecto;

) A ligagao das redes prediais aos sistemas publicos de distribuig@o
de agua e de drenagem de aguas residuais sem que satisfagam todas as
condi¢des legais e regulamentares;

k) A contaminacdo da agua da rede publica;

/) A titularidade de contrato sem legitimidade de ocupagdo do imével
a que respeita o contrato ¢ o consumo de agua em nome de outrem;

m) A utilizagdo de edificios localizados em zonas servidas por sistemas
publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais,
sem ligag@o da respectiva rede de drenagem predial a rede publica;

n) A utilizagdo de edificios, localizados em zonas ndo servidas por
rede publica de drenagem, que ndo disponham de sistema proprio de
tratamento de aguas residuais adequado;

0) A utilizagdo de edificios, localizados em zonas servidas por rede
publica de drenagem de 4guas residuais, de que ndo tenham sido desac-
tivadas as fossas existentes;

) Anio separagdo das aguas residuais pluviais, a montante da caixa
do ramal de ligagdo dos sistemas de drenagem predial, das aguas resi-
duais domésticas;

q) A falta de conservagéo e limpeza de fossas sépticas, nos termos
do artigo 88.°;

r) O langamento nas redes de drenagem de aguas residuais de matérias
solidas, liquidas ou gasosas proibidas pelo artigo 84.°%;

s) A descarga de aguas residuais industriais em sistemas publicos de
drenagem em desconformidade com o artigo 75.° ou cujos parametros
de qualidade para admissdo nao respeitem os valores estabelecidos no
anexo a que se refere o artigo 77.°;

£) A ndo regularizacao, pelos estabelecimentos industriais existentes,
das condigodes de descarga de aguas residuais nos sistemas publicos de
drenagem, nos termos do artigo 76.° ¢ 77.°;

u) A inexisténcia de sistemas de neutralizagdo ou de pré-tratamento
previstos nos artigos 76.° ¢ 80.°;

v) A falta de operagdo, vigilancia e manutengdo dos sistemas de
neutralizagdo e pré-tratamento;
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w) A ndo efectivacdo e a ndo apresentagdo a entidade gestora dos resul-
tados do autocontrolo das aguas residuais industriais que descarreguem
em redes de drenagem publica, nos termos do artigo 79.°

2 — Anegligéncia ¢ punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade
os limites maximos referidos no artigo seguinte.

Artigo 99.°
Competéncia para aplicaciio e graduaciio das coimas

1 — As coimas a aplicar serdo graduadas entre €1.500,00 e
€3.740,00 e entre €7.500,00 ¢ €44.890,00, conforme o infractor seja,
respectivamente, pessoa singular ou pessoa colectiva/equiparada,
sendo os valores limites actualizaveis em conformidade com legislacio
especifica aplicavel.

2 — A decisdo que aplique uma coima ¢ susceptivel de impugnagio
judicial junto do tribunal da Comarca de Alenquer, nos termos fixados
no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, com as alteragdes intro-
duzidas pelo Decretos-Leis n.”356/89, de 17 de Outubro, 13/95, de 5
de Maio, e 244/95, de 14 de Setembro e pela Lei n.° 109/2001, de 24
de Dezembro.

3 — A determinagdo do montante da coima far-se-a em fun¢ao da i)
gravidade da infracgdo, ii) culpa do infractor, iii) verificagdo de reinci-
déncia e iv) situagdo econdmica do infractor.

Artigo 100.°
Sancdes acessorias

1 — Independentemente das coimas aplicadas, nos casos previstos
nas alineas c), e) 1), g), h), 1), ) e ¢) do artigo 98.°, o transgressor sera
obrigado a efectuar o levantamento das canalizagdes no prazo maximo
de 8 (oito) dias a contar da respectiva notificagdo.

2 — Naio sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior
dentro do prazo indicado, a Entidade Gestora podera efectuar o levan-
tamento das canalizagdes que se encontrem em condi¢des ndo regula-
mentares e proceder a cobranga das despesas feitas com estes trabalhos,
nos termos do artigo 15.°

3 — Quando as descargas forem efectuadas infringindo o presente
Regulamento, a ligagdo podera ser obstruida apds notificaggo pela enti-
dade gestora e desde que os termos daquela ndo tenham sido cumpridos
nos prazos dela constantes.

4 — Em caso de urgéncia, ou quando as descargas efectuadas possam
constituir um perigo iminente, o ramal de ligagdo pelo qual se efectuam
as descargas podera ser obstruido de imediato.

Artigo 101.°
Do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento cons-
titui receita da Entidade Gestora e do Municipio de Alenquer, repartido
equitativamente pelas duas entidades.

Artigo 102.°
Responsabilidade civil e criminal do transgressor

O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade
civil por perdas e danos, nem de qualquer procedimento criminal a que
der motivo.

Artigo 103.°
Incapacidade legal do infractor

Quando o infractor das disposi¢des deste Regulamento for legal-
mente incapaz, respondera pela coima aplicada o seu responsavel legal.

Artigo 104.°
Fiscalizacao

1 — A realizagdo de quaisquer operagdes abrangidas pelo ambito do
presente Regulamento estd sujeita a fiscalizagdo administrativa, inde-
pendentemente da sua sujei¢do a prévio licenciamento ou autorizagao.

2 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras en-
tidades, a fiscalizagdo prevista no niimero anterior compete & Camara
Municipal de Alenquer e & Entidade Gestora.

3 — No exercicio da actividade de fiscaliza¢@o, a Camara Municipal
de Alenquer e a Entidade Gestora sdo coadjuvadas por funcionarios e
agentes qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levanta-
mento dos autos quando se verifique contra-ordenagao e a elaboragio de
informagdes e preparar e executar as decisdes das entidades fiscalizadoras.

4 — Os autos de noticia por contra-ordenagéo levantados por agentes
da Entidade gestora serdo por esta remetidos a Camara Municipal de
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Alenquer, no prazo de 5 (cinco) dias, para efeitos de registo e autuagao
do processo respectivo.

5 — A Camara Municipal de Alenquer e a Entidade Gestora podem
solicitar a colaboracdo de quaisquer autoridades administrativas ou
policiais.

CAPITULO XV
Reclamacoées e recursos

Artigo 105.°
Reclamagoes contra actos ou omissoes

1 — Qualquer interessado podera reclamar, por requerimento apre-
sentado nos servigos competentes da Entidade Gestora, contra actos ou
omissdes por ela praticados quando os considere em oposi¢do com as
disposigdes deste Regulamento.

2 — Orequerimento, de que sera sempre passado recibo no duplicado,
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis a contar do
conhecimento da ocorréncia que esteve na base da reclamagéo.

3 — A Entidade Gestora dispora de um livro de reclamagdes, no
servico de atendimento publico respectivo, que sera disponibilizado
aos Utilizadores interessados em apresentar reclamaggo acerca do in-
cumprimento, por aquela Entidade, de qualquer obrigacao contratual
ou regulamentar ou direito dos Utilizadores.

4 — Areclamacao sera decidida no prazo maximo de 22 (vinte e dois)
dias tteis, contado da sua recepgdo, por despacho do orgéo ou servigo
competente da Entidade Gestora que dele notificara o reclamante por
carta registada, podendo este dele recorrer nos termos legais.

5 — Areclamag@o ndo tem efeito suspensivo, salvo despacho em contra-
rio proferido pela Entidade Gestora ou caso o utilizador solicite a verificagdo
extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — Qualquer Utilizador dos sistemas de aguas de abastecimento e de
aguas residuais do Municipio de Alenquer pode apresentar reclamagdes
ou queixas directamente junto da ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, I. P..

CAPITULO XVI
Disposicoes finais

Artigo 106.°
Revisio de precos

1 — Os valores estabelecidos no tarifario, bem como os das taxas,
poderao ser revistos anualmente respeitando o disposto no artigo 23.°
do Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de Agosto, por aplicagdo da formula
da revisdo estabelecida na clausula 69.* do Contrato de Concessao, os
quais serdo publicitados pela Entidade Gestora depois de aprovados pela
Camara Municipal de Alenquer.

2 — Os valores revistos das tarifas e dos custos de todas as inter-
vengdes serdo publicados no sitio da Entidade Gestora, no Boletim
Municipal e, pelo menos, num jornal local e afixados na zona de aten-
dimento publico dos servigos da Entidade Gestora, das sedes das Juntas
de Freguesia e do edificio dos Pagos do Concelho.

Artigo 107.°
Abrangéncia do presente regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-do
por ele todos os fornecimentos e prestagdo de servigos abrangidos pelo
seu ambito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a contratos
anteriormente estabelecidos com a Camara Municipal de Alenquer.

Artigo 108.°
Omissoes deste regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-a o Decreto
Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto, (Regulamento Geral de Dis-
tribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais) e o Decreto-Lei
n.° 194/2009 de 20 de Agosto e respectiva regulamentacao, e as duvidas
de interpretagdo serdo resolvidas pela Camara Municipal, ouvida a
Entidade Gestora.

Artigo 109.°

Alteracio do regulamento

1 — As alteragdes do presente Regulamento serdo decididas pela
Camara Municipal, por sua iniciativa ou por proposta da Entidade Ges-
tora, com observancia da tramitagdo imposta pela Lei n.° 169/99, de 18
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de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, e pelo
Codigo do Procedimento Administrativo.

2 — As alteragdes apenas poderdo entrar em vigor ap6s a divulga-
¢do das mesmas, com 3 (trés) meses de antecedéncia, entre todos os
Utilizadores.

Artigo 110.°
Fornecimento de exemplares deste regulamento

1 — O Regulamento esta disponivel no sitio da internet da Entidade
Gestora.

2 — Sera fornecido um exemplar do Extracto do Regulamento
a todos os Utilizadores que contratarem com a Entidade Gestora
a prestacdo de servigo de abastecimento de agua e ou servigo de
recolha de aguas residuais, apds pagamento das respectivas taxas
de ligagdo.

3 — Seré igualmente fornecido um exemplar deste Regulamento
em papel a qualquer pessoa que o solicitar, mediante o pagamento do
custo da sua cdpia, nos termos do Despacho n.° 8617/2002 (2.* série)
do Ministério das Finangas, publicado no D.R. n.° 99, Série II de 29 de
Abril de 2002.

Artigo 111.°

Fornecimento de exemplares do resultado das analises efectuadas
para controlo da qualidade da agua fornecida

1 — O resultado das analises efectuadas para controlo da qualidade
da agua fornecida sera publicado nos termos da alinea f) do Artigo 5.°

2 — Sera igualmente fornecido um exemplar em papel do resultado
das analises efectuadas para controlo da qualidade da 4gua fornecida
a qualquer pessoa que o solicitar, mediante o pagamento do custo da
sua copia, nos termos do Despacho n.° 8617/2002 (2. série) do Minis-
tério das Finangas, publicado no D.R. n.° 99, Série II de 29 de Abril
de 2002.

Artigo 112.°
Norma revogatoria

' E revogado o Regulamento Geral de Aguas de Abastecimento e
Aguas Residuais do Municipio de Alenquer, publicado em “Didrio
da Republica”, 2. série, n.° 40 de 24 de Fevereiro de 2006, ¢ o Re-
gulamento do Servigo de Abastecimento de Agua a Vila de Alenquer
e a Povoagdo do Carregado, publicado no “Diario do Governo”,
2.% série, n.° 118, de 1955, tornado sucessivamente aplicavel a todo
o Concelho, e suas alteragdes, bem como as normas de posturas e
regulamentos municipais que contrariem as disposi¢des do presente
Regulamento.

Artigo 113.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apos a sua pu-
blicacdo na 2.* série do “Diario da Repuiblica” e afixacdo nos lugares
habituais.

ANEXO1

Tarifario

Tarifario de abastecimento:

Valores
Tarifa fixa de abastecimento (euros/contador/30 dias)
Utilizadores Domésticos:
(Utilizadores domésticos com calibre superior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo
domésticos) . ... 5,5615
Utilizadores Nao Domésticos e Autarquia:
1°Nivel:até20mm ........... .. ... ... c..... 5,6810
2.° Nivel: superiora20 mme at¢ 30 mm. . .......... 6,7139
3.° Nivel: superiora30 mmeaté SOmm............ 25,8225
4.° Nivel: superiora S0 mme até 100 mm. . ......... 51,6450
5.°Nivel: superiora 100 mm. .................... 92,9610
Tarifa Familiar e Tarifa Social . ..................... 0,0000
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Valores
Tarifa variavel de abastecimento (euros/m®)
Utilizadores Domésticos:
1.°Escaldo (0a5m’/30dias). .................... 0,5993
2.°Escaldo (6a15m*30dias). ................... 1,1850
3.°Escaldo (16 a25m*30dias). .................. 1,9196
4.° Escaldo (mais de 25 m*/30 dias). . .............. 3,0111
Utilizadores Nao Domésticos:
EscalioGnico...............c ... 1,9196
Utilizadores com Tarifa Social:
1.°Escaldo (0a5m’/30dias). .................... 0,0000
2.°Escaldo (6a15m*30dias). ................... 0,5993
3.°Escaldo (16225 m*30dias). .................. 1,9196
4.° Escaldo (mais de 25 m*/30 dias)................ 3,0111
Utilizadores com Tarifa Familiar:
Base tarifaria dos utilizadores domésticos com alarga-
mento dos escaldes de 3 m’® por cada descendente
além do 2.° filho
Autarquia:
EscaldoGnico. . .. ...t 1,1850
Tarifario de saneamento:
Valores
Tarifa fixa de saneamento (euros/contador/30 dias)
Utilizadores Domésticos:
(Utilizadores domésticos com calibre superior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores nao
domeésticos) . ... u i 5,5615
Utilizadores Nao Domésticos e Autarquia:
1°Nivel: até20mm ... ........................ 5,6810
2.° Nivel: superiora20 mme at¢ 30 mm. .. ......... 6,7139
3.° Nivel: superiora30 mme at¢ 50 mm. ........... 25,8225
4.° Nivel: superiora 50 mme até 100 mm. . ......... 51,6450
5.°Nivel: superiora 100 mm. .................... 92,9610
Tarifa Familiar e Tarifa Social . . .................... 0,0000
Tarifa variavel de Saneamento (euros/m*)
Coeficiente de custo: 90 % tarifa venda de 4gua.
Tarifas por outros servigos:
Valores
Abastecimento (euros)
ViStoria. . ..ot 95,3573
(@) 4 1<~ 0,0000
Ligacdo a rede de distribuigdo de agua . .............. 55,9333
Aferigdodecontador . ............ .. ... .., 95,3573
Restabelecimento de ligagdo de agua ................ 50,8600
Verificagdo extraordinaria de contadores. . ............ 25,4300
Saneamento (euros)
Ligaclo. . ..o vt 29,9749
ViStOria. . . oo 73,3158
Desobstrugdo (por cada hora ou frac¢do). . ............ 83,5658
Limpezadefossas ................oooiiiiiiiii.. 91,1732

Gerais (euros)

Pedido de informagao sobre o sistema publico .........
Pedidode orgamento . ............................
Taxa de deslocagdo por facto imputavel ao cliente . . . . . .
Analise de projectos de instalagdes prediais e domiciliarias
de Abastecimento e drenagem (por local de abasteci-
mento ou descarga) ... ...
Outros servigos nao especificados (% do Valor de orga-
MENEO) oottt et e e e e

Ramais

Gratuito para a 1.? ligagdo de Utilizadores Domésticos com
disponibilidade de servigo até 20 m.

Abastecimento (euros)

Valor fixo:

Saneamento (euros)
Valor fixo:
At 140mm. . ...
Superiora 140 mm. ........... ... ... ..
Valor variavel:

At¢ 140mm .. ...
Superiora 140 mm. . ......... ... ... ... ...,

Valores

15,4935
25,8225
25,1098

157,7900
20 %

413,8211
424,0055
590,7981
659,6616
818,7282

64,6802
65,3103
65,3103
66,2089
66,2089

865,8388
916,7710

87,8585
94,2211

ANEXO I-A

Tarifario especial

As Familias Carenciadas residentes no Concelho de Alenquer be-
neficiardo de isencao da tarifa fixa de abastecimento de agua e de
saneamento, bem como a taxacdo diferenciada do consumo de agua
correspondente ao primeiro e segundo escaldo para consumo doméstico,

conforme tarifario em vigor.

As Familias Numerosas residentes no Concelho de Alenquer beneficia-
rdo de isengdo da tarifa fixa abastecimento de agua e de saneamento, bem

como do alargamento de escaldes em fungdo da dimensdo

do agregado

familiar (beneficiam de mais 3m® por escaldo, por cada descendente

além do 2.° filho).

ANEXO 11

Valores limite de qualidade para admissao de aguas residuais

industriais em sistemas de drenagem (Artigo

Valores a corrigir de acordo com os valores maximos
impostos pela Aguas do Oeste

Este anexo sera de alteragdo automatica por alteragdo
impostos pela Aguas do Oeste

76.)

admissiveis

dos valores

Pardmetros Expressdo Valores limites
de resultados de admissdo
PH ... ... . Escala de Sorensen | 6,0 —9,0
Temperatura................ °C <30
Condutividade . ............. us/cm 3000,0
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Parametros Expressao Valores ljmites
de resultados de admissdo

CBO,,20°C ................ mg/10, 500,0
CQO....iiii mg/1 0, 1000,0
SST. e mg/l 500,0
Ferrototal.................. mg/l Fe 2,5
Cloro residual total. . ......... mg/1 Cl 1,0
S mg/l C,H OH L5
Oleos e gorduras ............ mg/1 30,0
Sulfuretos. ................. mg/l S 1,0
Sulfatos . .................. mg/l SO, 1500,0
Fosforototal . ............... mg/l P 15,0
Azoto amoniacal ............ mg/I NH, 10,0
Azotototal ................. mg/IN 15,0
Nitritos . . .. oovee e mg/I NO, 10,0
Nitratos. . .. ...oovvvin... mg/l NO; 50,0
Arséniototal. . .............. mg/l As 1,0
Chumbo total . .............. mg/l Pb 1,0
Cadmiototal. . .............. mg/l Cd 0,2
Cromiototal................ mg/l Cr 2,0
Cromatos .................. mg/1 CrO, 2,0
Cromio Hexavalente ......... mg/l Cr (VI) 0,1
Zincototal ................. mg/l Zn 5,0
Cobretotal ................. mg/l Cu 1,0
Niqueltotal. ................ mg/l Ni 2,0
Mercurio total. . . ............ mg/l Hg 0,05
Cobaltototal. . .............. mg/l Co 5,0
Cianetos totais . ............. mg/l Cn 0,5
Prata...................... mg/l Ag 1,5
Estanho.................... mg/l Sn 2,0
Oleos minerais . . ............ mg/l 15,0
Hidrocarbonetos totais. . ... ... mg/l 25,0
Detergentes (sulfato de lauril e

$0di0) . ... mg/l 2,0
Total metais pesados . ........ mg/1 15,0

Obs.: A presente lista ndo ¢ limitativa.

ANEXO IIT

Contrato de abastecimento de agua e drenagem
de aguas residuais

Contrato de fornecimento de agua e drenagem
de aguas residuais

Cod. Cod. N° Ident. Cad. Ne Instalagao Contrato | Data
Cliente Entidade  Fiscal Local Rua N°

Cliente

DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
. Nome:

Morada de Abastecimento Morada:
Cod. Postal:
N Fiscal:
DADOS DO PREDIO

Morada Postal Bairro Fiscal:

h Artigo Matricial:

Data de Entrega se Omisso:

Nome em que serao Emitidas as Facturas
Situacdo do Cliente em relagao ao Local

Classe/ Tipo de Facturagao Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AdA - AGUAS DE ALENQUER, SA. O
ABASTECIMENTO DE AGUA, POR INTERMEDIO DE CONTADOR, E DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS, NAS CONDICOES
GERAIS EXPRESSAS NO REGULAMENTO GERAL DE AGUAS DE ABASTECIMENTO E
AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ALENQUER E DEMAIS LEGISLACAO EM
VIGOR.

de de 200,

O CLIENTE

Pela AdA - Aguas de Alenquer, S.A.

50533

Contrato de Fornecimento e Recolha

Clausulas Gerais

1 — Definigdes

Os termos iniciados por maitscula no presente anexo terdo o signifi-
cado que lhes ¢ dado no Regulamento de Servigos, salvo se do contesto
resultar sentido diferente.

2 — Objecto do contrato

2.1 — A Entidade Gestora presta aos Utilizadores os servigos de
fornecimento de 4gua e de recolha de Aguas Residuais, através de
contadores, devidamente selados e por si instalados.

2.2 — Os contadores sdo colocados em local escolhido pela Entidade
Gestora, acessivel a uma facil leitura regular, com protecgado adequada
a sua eficiente conservacdo e normal funcionamento, ndo podendo ser
mudados de local, em quaisquer circunstancias, pelo Utilizador.

3 — Duragéo do contrato

O contrato tem a durac@o de 1 (um) més, a contar da data da sua assi-
natura, e sera sucessivamente renovado por igual periodo, sem prejuizo
de denuncia a efectuar nos termos legais.

4 — Principais deveres dos Utilizadores

Sem prejuizo de outros referidos no Regulamento de Servicos, os
Utilizadores estardo sujeitos as seguintes obrigagdes:

a) Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no
Contrato de Fornecimento;

b) Drenar as Aguas Residuais para os respectivos colectores, no caso
de haver Sistema,

¢) Efectuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento
das facturas de venda de agua, de drenagem de Aguas Residuais e de
outros servigos prestados e/ ou cobrados pela Entidade Gestora;

d) Pagar as importancias devidas resultantes de dano, fraude ou avaria
que lhe sejam imputaveis;

e) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes na sua canalizagdo
para abastecimento de outros locais, para além dos que constam do
projecto do Sistema Predial a que esta vinculado por Contrato;

/) Permitir a entrada do pessoal ao servigo da Entidade Gestora que
exiba a sua identificacdo, para efectuar leituras, efectuar a manutengao/
reparagdo e ou substitui¢do de contadores, fiscalizar as canalizagdes e
efectuar aberturas e ou fechos de agua;

2) Nao violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servigo
da Entidade Gestora ou organismos competentes, designadamente nos
contadores ou quaisquer outros dispositivos;

h) Solicitar autorizagdo a Entidade Gestora para as modificagdes ao
Sistema Predial, que alterem as ligagdes e ou ramais de ligagdo a rede
publica e ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume
consumido ou rejeitado;

i) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou
equipamento do Sistema;

J) Nao proceder a qualquer consumo ilicito de dgua e ou a execugdo
de quaisquer liga¢des ao Sistema sem autorizacdo da Entidade Gestora;

k) Nao alterar os Ramais de Ligagdo;

/) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores
e ou Ramais de Ligacao;

m) Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam
por em causa a qualidade da agua.

5 — Continuidade e suspensdo do fornecimento
5.1 — O fornecimento de 4gua ¢ permanente e continuo, ressalvados
os seguintes casos de suspensio do fornecimento:

@) Avarias ou obras no sistema multimunicipal de abastecimento
gerido pela Aguas do Oeste, a montante do Sistema;

b) Deteriorag@o na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
deterioragdo iminente;

¢) Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detectadas pela
Entidade Gestora no ambito de inspecg¢des a0 mesmo;

d) Auséncia de condig¢des de salubridade no Sistema Predial,

e) Casos fortuitos ou de for¢a maior, tais como actos de guerra, sub-
versdo, greves gerais ou sectoriais, redugdes imprevistas de caudal no
caso de captagdes proprias, contaminagdo temporariamente incontrolavel
de captagdes da agua bruta, epidemias, ciclones, tremores de terra,
inundagdes, fogo e raios;

f) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de Ramais de Ligacgao,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

g) Trabalhos de reparagdo ou de substituicdo do Sistema ou dos
Sistemas Prediais, sempre que exijam essa suspensio;

h) Modificagdo programada das condi¢des de exploracao do Sistema
ou ainda do Sistema Predial, sob notificacdo da Entidade Gestora ou
alteracdo justificada das pressdes de servico;

i) Por falta de pagamento das facturas;
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j) Por falta de pagamento das facturas do respectivo Contador Padrao,
quando aplicavel,

k) Impossibilidade de acesso ao Contador para leitura, inspeccao,
manutencao, reparagdo e ou substitui¢do por 2 vezes;

/) Quando o Contador for encontrado viciado, ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua sem medicdo adequada;

m) Sempre que o Sistema Predial de distribuigdo tenha sido modi-
ficado, sem prévia aprovagdo do novo tragcado, nos casos em que seja
necessaria esta aprovacao;

n) Quando o Contrato nio esteja em nome do Utilizador efectivo e
este, apos ter sido avisado, ndo tenha regularizado a situagdo no prazo
de 15 (quinze) dias; .

0) Por falta de ligacdo do prédio ao Sistema de Aguas Residuais;

p) Por ligagdo indevida ao Sistema.

q) Sempre que se detecte ligacdo indevida entre o Sistema Predial de
abastecimento de agua da rede publica e outra fonte de abastecimento,
mesmo que nio esteja a ser posta em causa a salubridade do Sistema.

5.2 — Quando a interrupg@o do fornecimento for determinada pela
execucdo de obras programadas ou por motivo nao urgente, a Entidade
Gestora avisara os Utilizadores com 48 (quarenta e oito) horas de an-
tecedéncia.

7 — Langamentos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagdo e regulamentagao aplicaveis,
¢ interdito o langamento no Sistema qualquer que seja o seu tipo, direc-
tamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

@) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioactivas em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes;

¢) Efluentes de laboratorios ou de instalagdes hospitalares que, pela
sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a satide publica ou para a conservagdo das tubagens;

d) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes
tais que possam causar obstru¢des ou quaisquer outras interferéncias
com o funcionamento dos colectores, emissarios ou interceptores;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem das operagdes de
manutengao

/) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e
outros residuos, triturados ou nao, que possam obstruir ou danificar os
colectores € os acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

2) Qualquer langamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas
Pluviais; . .

h) Qualquer langamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas
Residuais;

i) Aguas Residuais de circuitos de refrigeragdo (nos colectores de
Aguas Residuais ndo pluviais);

7 — Leitura de Contadores

7.1 — As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamente
por pessoal ao servigo da Entidade Gestora ou outros, devidamente
credenciados para o efeito.

7.2 — Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja
possivel a sua realizagdo por falta de acesso ao Contador, o Utilizador
pode comunicar a Entidade Gestora o valor registado, através dos meios
disponiveis para o efeito, seja através da internet, servigos postais ou
por telefone, e no periodo anunciado na factura anterior.

7.3 — O disposto nos numeros anteriores néo dispensa a obrigato-
riedade de, pelo menos, uma leitura efectuada por pessoal ao servigo da
Entidade Gestora com uma frequéncia minima de 2 (duas) vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre 2 (duas) leituras consecutivas
de 8 (oito) meses.

7.4 — Arealizag@o da leitura em cumprimento do disposto no niimero
anterior e sempre que se verifique falta de acesso ao contador, serd
previamente marcada com o Utilizador pela Entidade Gestora, com a
antecedéncia de 10 (dez) dias.

7.5 — Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
2 (duas) vezes impossivel o acesso ao contador, a Entidade Gestora
avisara o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo de horario de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim
como da cominagao da suspensdo do fornecimento no caso de nao ser
possivel a realizacdo da leitura.

8 — Avaliag@o de Consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou
nos periodos em que ndo houver leitura, o consumo serd avaliado do
seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as ultimas 2 leituras reais
efectuadas pela Entidade Gestora;
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b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares
verificado no ano anterior, na falta dos elementos referidos na alinea
anterior;

¢) Pela média do consumo, apurado nas leituras subsequentes a instala-
¢a0 do Contador, na falta dos elementos referidos nas alineas anteriores.

9 — Tarifas

9.1 — As tarifas a cobrar pela Entidade Gestora constam do Tari-
fario em vigor, devendo as alteragdes ao mesmo ser publicitadas aos
Utilizadores.

10 — Facturas

As facturas s@o emitidas com periodicidade mensal.

11 — Pagamentos

11.1 — Os pagamentos das facturas deverao ser efectuados no prazo,
na forma e nos locais estabelecidos na factura correspondente, docu-
mento que constitui o 1.° aviso para pagamento.

11.2 — Decorrido o prazo de 21 (vinte e um) dias ap6s a data da
emissdo da factura sem ter sido efectuado o pagamento, a Entidade Ges-
tora notificara o Utilizador para, no prazo de 10 (dez) dias, proceder ao
pagamento devido, acrescidos de juros de mora a taxa legal em vigor.

11.3 — Em caso de ndo pagamento das facturas e dos respectivos
juros de mora para além do prazo de 10 (dez) dias, referido no niimero
anterior, Entidade Gestora terd o direito de suspender imediatamente
0 servico.

12 — Caugéo

12.1 — Para garantia do pagamento do consumo de agua, a Entidade
Gestora podera exigir a prestagao de caugdo, nos termos da legislagdo em
vigor, nas situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupg@o decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Utilizador.

12.2 — Nao sera prestada caucdo se, regularizada a divida objecto
do incumprimento, o Utilizador optar pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento de servigos.

12.3 — Accionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua
reconstitui¢do ou o seu refor¢o em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias
uteis, por escrito.

12.4 — Findo o Contrato por qualquer das formas legal ou contra-
tualmente estabelecidas, a caugdo prestada deduzida dos montantes
eventualmente em divida sera restituida ao Utilizador ou a individuo
por si mandatado, desde que o interessado se identifique e se comprove
a existéncia do deposito.

13 — Denuncia do contrato

13.1 — Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Con-
tratos que tenham subscrito, desde que o comuniquem, por escrito, a
Entidade Gestora, indicando a sua nova morada para regularizagao final
das obrigagdes contratuais.

13.2 — Num prazo de 15 (quinze) dias, os Utilizadores devem facultar
acesso a leitura final, fecho de agua ou, quando aplicavel, retirada do
Contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

13.3 — Nao sendo possivel a realizagdo da leitura e ou acesso ao
Contador no prazo referido no nimero anterior, por motivo imputavel
ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto de-
correntes.

14 — Informagdes e Reclamagdes

O Utilizador pode solicitar a Entidade Gestora as informacdes, escla-
recimentos e instrugdes necessarias, bem como formular as reclamagées
que julgue pertinentes as quais deverio ser respondidas no prazo maximo
de 22 (vinte e dois) dias uteis.

15 — Resolugdo de Conflitos

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos temos da lei, se
ndo for obtida junto da Entidade Gestora uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesa ndo resolver satisfatoriamente a reclamagdo
apresentada, o Utilizador pode solicitar a intervencdo de entidades com
competéncia para resolugio extrajudicial de conflitos, designadamente,
da ERSAR.

Documentos a exibir:

Pessoas Singulares — Se proprietario:

Leitura do Contador (caso exista contador instalado)

Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadao

Copia do Cartdo de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidaddo

Copia da Escritura da compra do Imoével (se celebrada ha menos de
12 (doze) meses) ou Contrato de Promessa de Compra e Venda valido
ou Certiddo do Registo Predial actualizada (emitida ha menos de 6 (seis)
meses), ou Caderneta Predial (emitida ha menos de 12 (doze) meses)

Licenga de Utilizagdo
Pessoas Singulares — Se Arrendatario:

Leitura do Contador (caso exista contador instalado)
Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadao
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Copia do Cartao de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadao

Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1.° periodo de
vigéncia) ou Copia do Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido
o 1.° periodo de vigéncia) + trés ultimos recibos de renda.

Caso ndo exista um Contrato de Arrendamento escrito, apresentar os
tré€s Gltimos recibos de renda + Documento comprovativo da proprie-
dade do imével + Copia da Carta de aumento da renda ou Declaracio
do Proprietario.

Pessoas Colectivas — Se Proprietario:

Leitura do Contador (caso exista contador instalado)

Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidaddo do(s) Socio
(s) — Gerente/Administrador(es)

Copia do Cartdo de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadio

Copia da Certidao do Registo Comercial actualizada

Copia da Escritura da Compra do Imével (caso tenha sido celebrada
ha menos de 12 meses) ou Contrato de promessa de compra e venda
valido ou Certiddo de Registo Predial actualizada (emitida ha menos de
6 meses), ou Caderneta Predial (emitida ha menos de 12 meses)

Licenga de Utilizagdo.
Pessoas Colectivas — Se Arrendatario:

Leitura do contador (caso exista contador instalado)

Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidaddo do(s) Socio
(s) — Gerente/Administrador(es)

Copia do Cartdo de Identificacdo Fiscal ou cartdo de cidadio

Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1.° periodo de
vigéncia) ou Copia do Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido
o 1.° periodo de vigéncia) e trés ultimos recibos de renda

Caso nédo exista contrato de arrendamento escrito, apresentar os trés
ultimos recibos de renda + Documento comprovativo da propriedade
do imoével + Copia da carta de aumento da renda ou Declaragdo do
Proprietario.

ANEXO IV

Niveis de servico

1) A Entidade Gestora compromete-se com os Utilizadores a prestar
os Servicos de acordo com os seguintes niveis de servico relativos ao
sistema em baixa:

a) Niveis de servigo “Atendimento”

Meétrica Compromisso

Grau de atendimento do Call Center . ........... >90 %
Tempo de colocagdo de contador ap6s contrato. . . . <48 horas
Intervalo de tempo combinado para a realizagdo de

visita de assisténcia .. .......... oo 2 horas

Tempo de orcamentacéo de ramal de agua/saneamento
(semampliag@0). .. ...t
Tempo de instalagdo de ramal de dgua/saneamento
(semampliagdo). ... ........ ... < 10 dias (uteis)
Resposta ao pedido de pagamento em prestacdo, em
CASOS ESPECIAIS .+« o vt e e e

<5 dias (uteis)

Imediato

b) Niveis de servigo “Reclamagdes”

Meétrica Compromisso

Resposta a reclamagdes escritas. . . ............. <22 dias uteis

¢) Niveis de servigo “Intervencdo em caso de rotura”

Meétrica Compromisso

Tempo de chegada ao local da rotura, apds aviso/de-

TECCAD .« ottt et e <2 horas
Tempo de reparagdo. . ............covvunenn .. <5 horas
Tempo de dguacortada ...................... < 8 horas
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d) Niveis de servi¢o “Qualidade de agua”

Métrica Compromisso

100 %
>99 %

Analises de dguarealizadas . ..................
Qualidade de agua fornecida .. ................

2) A Entidade Gestora ndo sera responsabilizada em casos de pertur-
bagdes e ou atrasos nos Servigos:

a) Consideradas justificadas nos termos do Contrato de Concessao,
designadamente resultantes de caso fortuito ou de forga maior ou de
execugdo de obras previamente programadas — desde que neste ultimo
caso os Utilizadores tenham sido avisados com, pelo menos, 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia; ou

b) Resultantes de actos de entidades terceiras; ou

¢) Provocadas por interrupgdes dos servigos de abastecimento de dgua
e recolha de efluentes em “alta” prestados pela Aguas do Oeste, S. A.; ou

d) Resultantes de falhas de energia; ou

e) Resultantes de pluviosidade excessiva nos sistemas de drenagem
unitaria.

Em qualquer caso, desde que cumpridas as obrigacdes de notifica-
¢do prévia e de informacdo aos Utilizadores previstas no Contrato de
Concessdo e na lei.

3) Em caso de incumprimento ndo justificado pela Entidade Gestora
dos niveis de servigos acima referidos, havera lugar a aplicagdo de uma
penalidade, sob a seguinte forma:

a) Dedugao de um montante pecunidrio, consoante seja a primeira vez
ou nao que esse Utilizador seja lesado, a deduzir na factura seguinte;
b) Fornecimento de um volume gratuito, consoante seja a primeira
vez ou ndo que esse Utilizador seja lesado, a deduzir na factura seguinte;

¢) Outro, por acordo mtituo entre as partes envolvidas.
205488523

MUNICIPIO DE CELORICO DA BEIRA

Aviso n.° 24744/2011

Em cumprimento do disposto no artigo 37.° da Lei n.° 12-A/2008,
de 27 de Fevereiro, faz-se ptiblico que por Despacho da Caixa Geral
de Aposentagdes, foi desligado do servigo para efeitos de aposentagdo
o seguinte trabalhador:

Manuel Bernardo Martins — Assistente Operacional, auferindo pela
P p
9. posi¢do remuneratéria e nivel 9, com efeitos a 1 de Dezembro de 2011.

3 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara, José Francisco
Gomes Monteiro.
305445496

Aviso n.° 24745/2011

Em cumprimento do disposto no artigo 37.° da Lei n.® 12-A/2008, de
27 de Fevereiro, faz-se publico que foi autorizada licenga sem remu-
neracdo por 364 dias, nos termos dos artigos 234.° ¢ 235.° do Regime
da Lei n.° 59/2008, de 11/09, a partir do dia 12 de Dezembro de 2011,
ao seguinte trabalhador:

Jodo Antonio Ferreira Lobo — Assistente Operacional.

3 de Dezembro de 2011. — O Presidente da Camara, José Francisco
Gomes Monteiro.
305445714

MUNICiPIO DA CHAMUSCA

Aviso (extracto) n.° 24746/2011

Prorrogacio das medidas preventivas no 4mbito do processo
de suspensdo do Plano Director Municipal de Chamusca

Sérgio Morais da Conceigdo Carrinho, Presidente da Camara Munici-
pal De Chamusca, faz publico, que sob proposta da Camara Municipal,
a Assembleia Municipal de Chamusca, na sua sessao extraordinaria de
02 de Dezembro de 2011, deliberou prorrogar por mais um ano, o prazo
de vigéncia das medidas preventivas no dmbito da suspensdo parcial
do Plano Director Municipal de Chamusca estabelecidas para uma area





