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Unidades curriculares Área
ientífica Tipo

Tempo de trabalho (horas)

Créditos
Total Contacto

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Gestão da relação com o cliente, CRM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Customer relationship management

Mkt Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Simulação de sistemas e operações  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Simulation of systems and operations

EAD Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Gestão das operações nos serviços  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Operations management in services

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Desenvolvimento de novos produtos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
New product development

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Sistemas de informação e ERPS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Management information systems and ERPs

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Elective course

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Elective course

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

2.º ano
Seminário de investigação em Gestão de Serviços e Tecnologia  . . . 
Research Seminar in Management of Services and Technology

TPO Semestral  . . . . 150 15 (S= 15) 6

Dissertação em Gestão de Serviços e da Tecnologia . . . . . . . . . . . . . 
Dissertation in Management of Services and Technology
Ou/or
Trabalho de Projecto em Gestão de Serviços e da Tecnologia  . . . . . 
Business Problem in Management of Services and Technology

TPO Semestral  . . . . 900 7 (OT=7) 36

 205201271 

 Despacho n.º 13688/2011

Nos termos do Título VI do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de 
Março de 2006, com a redacção que lhe é dada pelo Decreto -Lei 
n.º 107/2008, de 25 de Junho, e do Despacho n.º 7287 -A/2006 
(2.ª série), de 31 de Março de 2006, bem como dos artigos 42.º e 
47.º dos Estatutos do ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa, 
publicados no Diário da República, 2.ª série, n.º 89, de 8 de Maio de 
2009, o Conselho Científico do ISCTE — Instituto Universitário de 
Lisboa aprovou a alteração do plano de estudos do ciclo de estudos 
conducente à atribuição do grau de licenciado em Serviço Social, a 
qual foi comunicada à Direcção -Geral do Ensino Superior em 1 de 
Setembro de 2011.

Artigo 1.º

Alteração do plano de estudos

O ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa altera o plano de estu-
dos do ciclo de estudos conducente à atribuição do grau de licenciado 
em Serviço Social, para o plano de estudos constante do anexo I a este 
despacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.º

Regime de transição

Os alunos que frequentam o plano de estudos aprovado pela delibera-
ção n.º 1393/2011, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 147, 
de 2 de Agosto de 2011 são integrados no plano de estudos fixado neste 
despacho de acordo com as regras aprovadas pelo Conselho Científico 
em 17 de Março de 2011, e constantes do anexo II a este despacho, do 
qual faz parte integrante.

Artigo 3.º

Aplicação

Esta alteração do plano de estudos produz efeitos a partir do ano 
lectivo 2011-2012.

19 de Setembro de 2011. — O Reitor, Luís Antero Reto.

Área científica Sigla

Créditos

Obrigatórios Optativos

Serviço social . . . . . . . . . . . . . . . . . . SS 78 –
Sociologia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Soc 12 18
Políticas públicas . . . . . . . . . . . . . . . PP 18 –
Ciências jurídicas não empresariais CJNE 12 –
Competências transversais . . . . . . . . CT – 6
Demografia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Dem 6 –
Estatística e análise de dados . . . . . . EAD 6 –
Métodos de pesquisa social  . . . . . . . MPS 6 –
Psicologia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Psi 6 –
Área científica não especificada  . . . n.e. – 12

Total . . . . . . . . . . . . 144 36

 Observações
1 — Os créditos opcionais em “competências transversais” (6 cré-

ditos) são obtidos escolhendo, de acordo com critérios anualmente 
definidos pela Comissão Científica de Sociologia, unidades curriculares 
constantes de um elenco para o efeito fixado pelo Laboratório de Com-
petências Transversais do ISCTE.

2 — Os créditos opcionais em “problemas sociais” (18) são obtidos 
escolhendo entre unidades curriculares de uma lista e com os critérios 
anualmente fixados pela Comissão Científica de Sociologia.

3 — Os créditos opcionais livres (12 créditos) são obtidos escolhendo 
duas unidades curriculares de primeiro ciclo, em qualquer área científica, 
de acordo com critérios fixados anualmente pela Comissão Científica 
de Sociologia.

4 — Aos alunos que obtenham aproveitamento em todas as unidades 
curriculares dos dois primeiros anos deste ciclo de estudos, no total 
de 120 créditos (ECTS), é atribuído o Diploma de Estudos Superiores 
de 1.º Ciclo em Serviço Social (First Cycle Diploma in Social Work). 

ANEXO I

Estrutura Curricular da licenciatura em Serviço Social
Área científica predominante do curso: Serviço Social
Duração do ciclo de estudos: 3 anos lectivos
Número de créditos necessários à obtenção do grau: 180 créditos
Áreas científicas e créditos reunidos para a obtenção do grau ou 

diploma: 
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Unidades curriculares Área
científica Tipo

Tempo de trabalho (horas)

Créditos
Total Contacto

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1.º ano

Direito social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social law

CJP Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Introdução à sociologia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Introduction to sociology

Soc Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Teoria e história do serviço social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Theory and history of social work

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Modernidade e questão social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Modernity and the social question

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativas em competências transversais  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transversal skills options

CT Semestral  . . . . 150 55 (PL=54; OT=1) 6

Introdução à psicologia social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Introduction to social psychology

Psi Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Domínios e campos do serviço social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work settings and fields

PP Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Laboratório de ética e profissão em serviço social  . . . . . . . . . . . . . . 
Laboratory: ethics and profession in social work

SS Semestral  . . . . 150 55 (TP=54; OT=1) 6

Metodologias de intervenção em serviço social  . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work methods of intervention 

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Estágio em serviço social I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work placement I

SS Semestral  . . . . 150 12 (S=6; OT=6) + 120 
(E=120)

6

2.º ano

Direito da família e dos menores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Family law and minors

CJP Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Classes sociais e estratificação. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social classes and stratification

Soc Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Análise de dados em ciências sociais: descritiva. . . . . . . . . . . . . . . . 
Descriptive data analysis for the social sciences

EAD Semestral  . . . . 150 55 (TP=54; OT=1) 6

Serviço social com crianças, jovens e famílias  . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work with children, youth and families

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Serviço social com adultos e idosos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work with adults and elderly

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Introdução à demografia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Introduction to demography

Dem Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Sociedade e políticas sociais  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Society and social policy

PP Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Organização, gestão e avaliação em serviço social  . . . . . . . . . . . . . . 
Organization, management and evaluation in social service

SS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Estágio em serviço social II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work placement II

SS Semestral  . . . . 300 24 (S=12; OT=12) + 240 
(E=240)

12

3.º ano

Estado e políticas públicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
State and public policy

PP Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Métodos e Técnicas de Investigação em Ciências Sociais  . . . . . . . . 
Research Methods and Techniques in Social Sciences

MPS Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Free option

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativa em problemas sociais  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social issues option

Soc Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativa em problemas sociais  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social issues option

Soc Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativa em problemas sociais  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social issues option

Soc Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Free option

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=36; OT=1) 6

Estágio em serviço social III  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Social work placement III

SS Semestral  . . . . 450 36 (S=18; OT=18) + 300 
(E=300)

18

 Plano de Estudos da licenciatura em Serviço Social

(Bachelor in Social Work) 
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 ANEXO II
Esta alteração do plano de estudos produz efeitos a partir do ano lectivo 2011/2012, em todos os anos curriculares.

Tabela de equivalências (E) ou substituições (S) 

Anterior plano de estudos Novo plano de estudos

E ou S
Unidade curricular Créditos Unidade curricular Créditos

Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. . . . . . . . . . . . . 6 Métodos e Técnicas de Investigação em Ciências Sociais 6 S

 205201425 

 UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Serviços Académicos

Despacho n.º 13689/2011
Por Despacho Reitoral de 20 de Setembro de 2011, foi aprovada, nos 

termos do disposto no artigo 76.º do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de 
Março e alterado pelo Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 de Junho, a alte-
ração da Estrutura Curricular do 1.º Ciclo de Estudos conducente ao grau 
de licenciado em Economia, publicado com o Despacho n.º 18333/2006 
na 2.ª série do Diário da República n.º 172, de 6 de Setembro, com uma 
primeira alteração publicada com o Despacho n.º 10162/2010 na 2.ª série 
do Diário da República n.º 115, de 16 de Junho, e registado na Direcção-
-Geral do Ensino Superior com o n.º R/B — AD -392/2006.

As alterações que a seguir se publicam foram comunicados à Direcção-
-Geral do Ensino Superior em 30 de Setembro de 2011, de acordo 
com o estipulado no artigo 77.º, do Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 de 
Junho:

A unidade curricular de “Economia Internacional e da Integração” do 
3.º Ano/1.º Semestre, passa para o 3.º Ano/2.º Semestre.

A unidade curricular “Crescimento Económico” do 3.º Ano/2.º Se-
mestre passa para o 3.º Ano/1.º Semestre.

4 de Outubro de 2011. — A Directora, Maria Carlos Ferreira.
205198665 

 Despacho n.º 13690/2011
Por despacho reitoral de 20 de Setembro de 2011, foi aprovada, nos 

termos do disposto no artigo 76.º do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de 
Março e alterado pelo Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 de Junho, a 
alteração da Estrutura Curricular do 1.º Ciclo de Estudos conducente 
ao grau de licenciado em Gestão de Empresas, publicado com o Des-
pacho n.º 18136/2006 na 2.ª série do Diário da República n.º 172, de 
6 de Setembro, com uma primeira alteração publicada com o Despa-
cho n.º 10173/2010 na 2.ª série do Diário da República n.º 115, de 
16 de Junho, com uma segunda alteração publicada com o Despacho 
n.º 8163/2011 na 2.ª série do Diário da República n.º 111, de 8 de Junho 
e com uma terceira alteração publicada com o Despacho n.º 8169/2011, 
na 2.ª série do Diário da República n.º 111, de 8 de Junho, e registado 
na Direcção -Geral do Ensino Superior com o n.º R/B-AD -393/2006.

As alterações que a seguir se publicam foram comunicados à Direcção-
-Geral do Ensino Superior em 30 de Setembro de 2011, de acordo 
com o estipulado no artigo 77.º, do Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 
de Junho.

A unidade curricular de “Sistemas de Informação Empresariais” do 
2.º Ano/1.º Semestre, passa para o 2.º Ano/2.º Semestre.

A unidade curricular “Gestão de Recursos Humanos” do 2.º Ano/ 
2.º Semestre passa para o 2.º Ano/1.º Semestre.

4 de Outubro de 2011. — A Directora, Maria Carlos Ferreira.
205198681 

 Despacho n.º 13691/2011
Por Despacho Reitoral de 20 de Setembro de 2011, foi aprovada, nos 

termos do disposto no artigo 76.º do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de 
Março e alterado pelo Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 de Junho, a altera-
ção da Estrutura Curricular do 1.º Ciclo de Estudos conducente ao grau de 
licenciado em Sociologia, publicado com a deliberação n.º 1983 -M/2007 
na 2.ª série do Diário da República n.º 191, de 3 de Outubro, com uma 

primeira alteração publicada com o Despacho n.º 10166/2010 na 2.ª série 
do Diário da República n.º 115, de 16 de Junho e com uma segunda 
alteração publicada com o Despacho n.º 8169/2011, na 2.ª série do Diário 
da República n.º 111, de 8 de Junho, e registado na Direcção -Geral do 
Ensino Superior com o n.º R/B — AD -785/2007.

As alterações que a seguir se publicam foram comunicados à Direcção-
-Geral do Ensino Superior em 30 de Setembro de 2011, de acordo 
com o estipulado no artigo 77.º, do Decreto -Lei n.º 107/2008, de 25 
de Junho.

A unidade curricular de “Psicologia Social” do 2.º Ano/1.º Semestre, 
passa para o 2.º Ano/2.º Semestre;

A unidade curricular “Economia” do 2.º Ano/2.º Semestre passa para 
o 2.º Ano/1.º Semestre.

4 de Outubro de 2011. — A Directora, Maria Carlos Ferreira.
205198698 

 UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Despacho (extracto) n.º 13692/2011
Por despacho de 4 de Julho de 2011 do Reitor da Universidade da 

Beira Interior, foi renovada por urgente conveniência de serviço, para o 
cargo de direcção intermédia de 2.º grau, com a designação de Secretá-
ria da Faculdade de Artes e Letras, do mapa de pessoal, a comissão de 
serviço da licenciada Mércia Leitão Paiva Cabral Pires, por um período 
de três anos, com efeitos a 26 de Setembro de 2011.

4 de Outubro de 2011. — A Chefe de Divisão de Expediente e Pessoal, 
Alda Emília Bebiano de Castro Martins de Oliveira Ribeiro.

205198632 

 Despacho (extracto) n.º 13693/2011
Por despacho de 16 de Agosto de 2011 do Reitor da Universidade da 

Beira Interior, foi renovada por urgente conveniência de serviço, para o 
cargo de direcção intermédia de 1.º grau, com a designação de Director 
dos Serviços Académicos do mapa de pessoal, Lic. Carlos Alberto Melo 
Gonçalves, a comissão de serviço, por um período de três anos, com 
efeitos a 26 de Setembro de 2011.

4 de Outubro de 2011. — A Chefe de Divisão de Expediente e Pessoal, 
Alda Emília Bebiano de Castro Martins de Oliveira Ribeiro.

205198495 

 UNIVERSIDADE DE ÉVORA

Despacho n.º 13694/2011
Por despacho do Reitor da Universidade de Évora de 11 de Agosto 

de 2011:

Doutor Jorge Manuel Gomes de Azevedo Fernandes — autorizado o 
contrato de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado na 
categoria de Professor Auxiliar do mapa de pessoal da Universidade de 
Évora, com efeitos a 28 de Julho de 2011, com direito à remuneração 
correspondente ao índice 195, escalão 1 do Estatuto Remuneratório do 
Pessoal Docente Universitário.




