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Anterior plano de estudos Novo plano de estudos

E ou S
Unidade curricular Créditos Unidade curricular Créditos

Teorias sociológicas: fundadores e clássicos . . . . . . . . . . . . . . 6 Teorias sociológicas clássicas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 S
Teorias sociológicas: institucionalização. . . . . . . . . . . . . . . . . 6 Teorias sociológicas: as grandes escolas  . . . . . . . . . . 6 S
Teorias sociológicas: correntes contemporâneas . . . . . . . . . . . 6 Teorias sociológicas contemporâneas  . . . . . . . . . . . . 6 S
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 ANEXO II

Regime de transição da licenciatura em Sociologia

Esta alteração do plano de estudos produz efeitos a partir do ano lectivo 2011/2012, em todos os anos curriculares.

Tabela de equivalências (E) ou substituições (S) 

 Despacho n.º 13687/2011
Nos termos do Título VI do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de Março 

de 2006, com a redacção que lhe é dada pelo Decreto -Lei n.º 107/2008, 
de 25 de Junho, e do Despacho n.º 7287 -A/2006 (2.ª série), de 31 de 
Março de 2006, bem como dos artigos 42.º e 47.º dos Estatutos do 
ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa, publicados no Diário da 
República, 2.ª série, n.º 89, de 8 de Maio de 2009, o Conselho Científico 
do ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa aprovou a alteração do 
plano de estudos do ciclo de estudos conducente à atribuição do grau de 
mestre em Gestão de Serviços e da Tecnologia, a qual foi comunicada à 
Direcção -Geral do Ensino Superior em 1 de Setembro de 2011.

Artigo 1.º
Alteração do plano de estudos

O ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa altera o plano de estu-
dos do ciclo de estudos conducente à atribuição do grau de mestre em 
Gestão de Serviços e da Tecnologia, para o plano de estudos constante 
do anexo a este despacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.º
Regime de transição

Os alunos que frequentam o plano de estudos aprovado pelo Despacho 
n.º 10194 /2011, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 155, 
de 12 de Agosto de 2011 concluem o plano em que se inscreveram até 
ao final de 2011/2012. A partir do ano lectivo 2012/2013 são integrados 
no plano de estudos fixado neste despacho.

Artigo 3.º
Aplicação

Esta alteração do plano de estudos produz efeitos a partir do ano 
lectivo 2011/2012.

19 de Setembro de 2011. — O Reitor, Luís Antero Reto.

Área científica Sigla

Créditos

Obrigatórios Optativos

Tecnologia, Produção e Operações TPO 72 –
Estatística e Análise de Dados . . . . . EAD 6 –
Marketing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Mkt 6 –
Finanças . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fin 6 –
Não especificada  . . . . . . . . . . . . . . . n.e – 12

Total . . . . . . . . . . . . 90 12

 Observações
1 — Os créditos opcionais são obtidos escolhendo duas unidades 

curriculares constantes de um elenco para o efeito fixado pela Comissão 
Científica da Marketing, Operações e Gestão Geral, de acordo com 
critérios anualmente definidos pela mesma Comissão.

2 — Aos alunos que obtenham aproveitamento em todas as unidades 
curriculares do primeiro ano deste ciclo de estudos, no total de 60 créditos 
(ECTS), é atribuído o Diploma de Estudos Pós -Graduados de 2.º Ciclo 
em Gestão de Serviços e da Tecnologia. (Second Cycle Postgraduate 
Diploma in Management of Services and Technology). 

ANEXO

Estrutura Curricular do mestrado em Gestão
de Serviços e da Tecnologia

Área científica predominante do curso: Tecnologia, Produção e Ope-
rações

Duração do ciclo de estudos: 1,5 anos lectivos
Número de créditos necessários à obtenção do grau: 102 créditos
Áreas científicas e créditos reunidos para a obtenção do grau ou 

diploma: 

 Plano de Estudos do mestrado em Gestão de Serviços e da Tecnologia

(Master in Management of Services and Technology) 

Unidades curriculares Área
ientífica Tipo

Tempo de trabalho (horas)

Créditos
Total Contacto

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1.º ano
Gestão da inovação e da tecnologia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Management of innovation and technology

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Gestão do valor e dos processos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Management of value and business processes

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Análise de Projectos de Investimento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Capital investment appraisal

Fin Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6
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Unidades curriculares Área
ientífica Tipo

Tempo de trabalho (horas)

Créditos
Total Contacto

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Gestão da relação com o cliente, CRM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Customer relationship management

Mkt Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Simulação de sistemas e operações  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Simulation of systems and operations

EAD Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Gestão das operações nos serviços  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Operations management in services

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Desenvolvimento de novos produtos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
New product development

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Sistemas de informação e ERPS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Management information systems and ERPs

TPO Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Elective course

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

Optativa livre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Elective course

n.e. Semestral  . . . . 150 37 (TP=30; S=6; OT=1) 6

2.º ano
Seminário de investigação em Gestão de Serviços e Tecnologia  . . . 
Research Seminar in Management of Services and Technology

TPO Semestral  . . . . 150 15 (S= 15) 6

Dissertação em Gestão de Serviços e da Tecnologia . . . . . . . . . . . . . 
Dissertation in Management of Services and Technology
Ou/or
Trabalho de Projecto em Gestão de Serviços e da Tecnologia  . . . . . 
Business Problem in Management of Services and Technology

TPO Semestral  . . . . 900 7 (OT=7) 36
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 Despacho n.º 13688/2011

Nos termos do Título VI do Decreto -Lei n.º 74/2006, de 24 de 
Março de 2006, com a redacção que lhe é dada pelo Decreto -Lei 
n.º 107/2008, de 25 de Junho, e do Despacho n.º 7287 -A/2006 
(2.ª série), de 31 de Março de 2006, bem como dos artigos 42.º e 
47.º dos Estatutos do ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa, 
publicados no Diário da República, 2.ª série, n.º 89, de 8 de Maio de 
2009, o Conselho Científico do ISCTE — Instituto Universitário de 
Lisboa aprovou a alteração do plano de estudos do ciclo de estudos 
conducente à atribuição do grau de licenciado em Serviço Social, a 
qual foi comunicada à Direcção -Geral do Ensino Superior em 1 de 
Setembro de 2011.

Artigo 1.º

Alteração do plano de estudos

O ISCTE — Instituto Universitário de Lisboa altera o plano de estu-
dos do ciclo de estudos conducente à atribuição do grau de licenciado 
em Serviço Social, para o plano de estudos constante do anexo I a este 
despacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.º

Regime de transição

Os alunos que frequentam o plano de estudos aprovado pela delibera-
ção n.º 1393/2011, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 147, 
de 2 de Agosto de 2011 são integrados no plano de estudos fixado neste 
despacho de acordo com as regras aprovadas pelo Conselho Científico 
em 17 de Março de 2011, e constantes do anexo II a este despacho, do 
qual faz parte integrante.

Artigo 3.º

Aplicação

Esta alteração do plano de estudos produz efeitos a partir do ano 
lectivo 2011-2012.

19 de Setembro de 2011. — O Reitor, Luís Antero Reto.

Área científica Sigla

Créditos

Obrigatórios Optativos

Serviço social . . . . . . . . . . . . . . . . . . SS 78 –
Sociologia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Soc 12 18
Políticas públicas . . . . . . . . . . . . . . . PP 18 –
Ciências jurídicas não empresariais CJNE 12 –
Competências transversais . . . . . . . . CT – 6
Demografia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Dem 6 –
Estatística e análise de dados . . . . . . EAD 6 –
Métodos de pesquisa social  . . . . . . . MPS 6 –
Psicologia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Psi 6 –
Área científica não especificada  . . . n.e. – 12

Total . . . . . . . . . . . . 144 36

 Observações
1 — Os créditos opcionais em “competências transversais” (6 cré-

ditos) são obtidos escolhendo, de acordo com critérios anualmente 
definidos pela Comissão Científica de Sociologia, unidades curriculares 
constantes de um elenco para o efeito fixado pelo Laboratório de Com-
petências Transversais do ISCTE.

2 — Os créditos opcionais em “problemas sociais” (18) são obtidos 
escolhendo entre unidades curriculares de uma lista e com os critérios 
anualmente fixados pela Comissão Científica de Sociologia.

3 — Os créditos opcionais livres (12 créditos) são obtidos escolhendo 
duas unidades curriculares de primeiro ciclo, em qualquer área científica, 
de acordo com critérios fixados anualmente pela Comissão Científica 
de Sociologia.

4 — Aos alunos que obtenham aproveitamento em todas as unidades 
curriculares dos dois primeiros anos deste ciclo de estudos, no total 
de 120 créditos (ECTS), é atribuído o Diploma de Estudos Superiores 
de 1.º Ciclo em Serviço Social (First Cycle Diploma in Social Work). 

ANEXO I

Estrutura Curricular da licenciatura em Serviço Social
Área científica predominante do curso: Serviço Social
Duração do ciclo de estudos: 3 anos lectivos
Número de créditos necessários à obtenção do grau: 180 créditos
Áreas científicas e créditos reunidos para a obtenção do grau ou 

diploma: 




