39928

Pardmetro Unidade VLE Observagoes

Cianetos Totais. ........... mg/l CN 0.5
Cloro Residual Disponivel (total)  mg/l1 C12 1.0
Cobretotal ............... mg/l Cu 1.0
Cromio Hexavalente . ... ... mg/1 Cr (VI) 1.0
Cromio Total ............. mg/l Cr 2.0
Cromio Trivalente ......... mg/1 Cr (IIT) 2.0
Detergentes (lauril-Sulfatos) . . . mg/l 50.0
Estanho Total . ............ mg/l Sn 2.0
Fenodis................... mg/l C6H5OH 1.0
FerroTotal ............... mg/l Fe 2.5

Hidrocarbonetos totais. . . . . . mg/1 15.0
Manganés total. . .......... mg/l Mn 2.0
Nitratos. . . .........coo.... mg/l NO3 50.0
Nitritos . .. ...t mg/l NO2 10.0
Pesticidas . . .............. ug/l 3.0
Pratatotal................ mg/l Ag 1.5

Selénio Total ............. mg/l Se 0.1

Sulfuretos. ............... mg/l S 2.0
Vanadiototal ............. mg/l Va 10.0
Zinco Total. .............. mg/l Zn 5.0

Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o
comprometimento das condi¢des de satde e a seguranga de operadores,
a degradagdo das infra-estruturas ou perturbagdes nas condi¢des de fun-
cionamento e os interesses dos Utilizadores o justifiquem, os SMASCR
poderao aceitar, a titulo transitorio ou permanente, aguas residuais com
valores superiores aos indicados no niimero precedente.

Esta lista podera ser ampliada e os valores maximos admissiveis
alterados, com implicagdes nas Autorizagdes de Ligacdo que forem
concedidas.

Se a temperatura das aguas residuais afluentes a uma dada ETAR
atingir valores que ndo excedam 30° C (trinta graus Célsius), os SMCR
poderdo autorizar um aumento do limite maximo de temperatura.
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Edital n.° 935/2011

Dr. Fernando José da Costa, presidente da Camara Municipal de
Caldas da Rainha:

Torna publico que, de harmonia com o disposto no artigo 118.° do
Codigo do Procedimento Administrativo e da deliberagdo tomada pelos
Servigos Municipalizados Agua e Saneamento Camara Municipal Caldas
da Rainha em sua reunido ordinaria de 22 de Agosto de 2011, se encontra
aberto Inquérito Publico, pelo prazo de 30 dias, a contar da publicacdo
do presente no Didrio da Republica, o Projecto de Regulamento do
Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho das Caldas da Rainha,
que a seguir se transcreve:

Projecto de Regulamento do Servigo de Abastecimento
de Agua do Concelho das Caldas da Rainha

Preambulo

1) Introdugao

No estabelecimento dos tarifarios dos servigos de aguas e saneamento
estdo os SMAS obrigados a obedecer aos principios estabelecidos pela lei
de Base do Ambiente, pela Lei da Agua, pelo Regime Geral Econdémico
e Financeiro dos Recursos Hidricos e pela Lei das Finangas Locais,
devendo respeitar especificamente os principios seguintes:

a) Principio da recuperagdo dos custos, nos termos do qual os tarifa-
rios dos servigos de aguas e saneamento devem permitir a recuperagdo
tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢des de assegurar a qualidade do servigo prestado
e sustentabilidade dos SMAS, operando num cenario de eficiéncia de
forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com custos resul-
tantes de uma ineficiente gestao dos sistemas;

b) Principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos
do qual os tarifarios dos servigos de dguas devem contribuir para a gestdo
sustentavel dos recursos hidricos através da interiorizagdo tendencial dos
custos e beneficios que estdo associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados;

¢) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do
qual os tarifarios devem assegurar uma correcta protecgdo do utilizador
final, evitando possiveis abusos de posi¢do dominante por parte dos
SMAS, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
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para o utilizador final dos servicos prestados e, por outro, no que respeita
aos mecanismos de sua supervisio e controlo, que se revelam essenciais
em situagdes de monopolio;

d) Principio de acessibilidade econémica, nos termos do qual os
tarifarios devem atender a capacidade financeira dos utilizadores finais,
na medida necessaria a garantir o acesso tendencialmente universal aos
servicos de aguas e saneamento;

2) Recuperagéo de custos

Em conformidade com o principio da recuperagao dos custos, os tari-
farios dos servigos de dguas e saneamento devem atender ao disposto no
artigo 82.° da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezem-
bro, e considerar como custos a recuperar, designadamente, os seguintes:

a) A reintegracdo e a amortizagao, em prazo adequado e de acordo
com as praticas contabilisticas aplicaveis, do valor dos activos afectos
a prestacdo dos servigos, resultantes de investimentos realizados com a
implantagdo, a manutengdo, a modernizagdo, a reabilitagdo ou a subs-
titui¢do de infra-estruturas, equipamentos ou meios afectos ao sistema;

b) Os custos operacionais dos SMAS, designadamente os incorridos
com a aquisi¢do de materiais e bens consumiveis, transacgdes com outras
entidades prestadoras de servigos de aguas e saneamento, fornecimentos
e servigos externos, incluindo os valores resultantes da imputacdo aos
servigos de custos com actividades e meios partilhados com outros
servigos efectuados pelos SMAS, ou incorridos com a remuneragao do
pessoal afecto aos servigos;

¢) Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servigos.

d) Os encargos que legalmente impendam sobre a prestagdo dos
servicos nomeadamente os de natureza tributaria.

CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
Janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de Julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de Agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de Maio.

Artigo 2.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o
servigo de fornecimento e a distribui¢ao de agua para consumo publico
nos SMASCR

Artigo 3.°

Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de

Caldas da Rainha as actividades de concepgdo, projecto, construgdo e
exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

2 — A concepgdo e o dimensionamento das redes de distribui¢do
publica de agua e das redes de distribuigdo interior, bem como a apre-
sentagdo dos projectos e execugdo das respectivas obras, devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposigdes legais em vigor, designada-
mente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.

3 — Os projectos, a instalacdo, a localizagdo, o diametro nominal
e outros aspectos relativos a instalagao dos dispositivos destinados a
utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagido
e estabelecimentos hoteleiros e similares estao sujeitos as disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de Setembro, ¢
no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de Novembro.

4 — O fornecimento de agua assegurado pelos SMASCR obedece as
regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas a protec-
¢do dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, da Lei
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n.° 24/96, de 31 de Julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Julho, e
do despacho n.° 4186/2000 (2.% série), de 22 de Fevereiro, com todas as
alteragdes que lhes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribuigdo publica de agua aos utilizadores obedece as dis-
posi¢des legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de Agosto.

6 — Em matéria de procedimento contra-ordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no capitulo v do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contra-Ordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de Outubro, na redacgdo em vigor).

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — Os SMASCR séo a entidade titular que, nos termos da lei, tem
por atribuicdo assegurar a provisdo do servi¢o de dgua no respectivo
territorio.

2 — Emtoda a drea do Municipio de Caldas da Rainha, os SMASCR
sdo responsaveis pela concepgdo, construg@o e exploragao do sistema
publico de agua para consumo Humano.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosy: pegas ou elementos que efectuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.;
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparagio de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i7) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagéo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objectos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, excepto quando a utilizagdo dessa dgua ndo afecta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detectada em qualquer
instalacdo que necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo
as avarias causadas por:

i) Selecgao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias
na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosdo ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas nao exclusivamente) em materiais
metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

d) «Boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;

e) «Canalizac@ox»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
ndo incluindo Orgdos e equipamentos;

f) «Cémara de ramal de ligagao»: dispositivo através da qual se esta-
belece a ligagdo entre o sistema de distribui¢éo predial e respectivo ramal
que devera localizar-se na edificag@o, junto ao limite da propriedade e
em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

g) «Caudal»: volume de dgua que atravessa uma dada sec¢do num
determinado intervalo de tempo;

h) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

i) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢des da medigdo, da agua
que passa através do transdutor de medig@o;

) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente ¢ em regime intermitente, sem exceder
o0s erros maximos admissiveis.

k) «Contrato»: documento celebrado entre os SMASCR e qualquer
pessoa, singular ou colectiva, piblica ou privada, pelo qual ¢ estabelecida
entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente ou eventual, do
Servigo nos termos e condi¢des do presente Regulamento;
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/) «Diametro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e
outros parametros;

n) «Fornecimento de agua»: o servigo prestado pelos SMASCR aos
utilizadores;

0) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

p) «Inspeccion: actividade conduzida por funcionarios dos SMASCR
ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas
as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados regis-
tados de forma a permitir aos SMASCR avaliar a operacionalidade das
infra-estruturas e tomar medidas correctivas apropriadas;

q) «Local de Consumo»: espago associado a um contador de agua e
como tal abastecido pelo mesmo;

r) «Marco de dgua»: equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

s) «Pressao de Servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

f) «Ramal de Ligagdo de Agua»: trogo de canalizacdo destinado ao
servi¢o de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
do terreno do mesmo e a rede publica em que estiver inserido, ou entre
a rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado
na via publica;

u) «Reabilitagdon: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica
que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da 4gua, envolvendo
uma alteragdo da sua condi¢ao ou especificacdo técnica. A reabilitagdo
estrutural inclui a substitui¢@o e a renovagao. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substitui¢do, o reforgo e, eventualmente, a renovagao;

A reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a
substituicdo e a renovagao;

v) «Renovagdo»: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungéo inicial e pode incluir a reparagio;

w) «Reparag@oy: intervencdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

x) «Reservatorios Prediaisy»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e tém como finalidade o armazenamento
de agua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentagdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo é
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

») «Reservatorios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte
da rede publica de distribuigdo e tém como finalidade armazenar agua,
servir de volante de regularizagdo compensando as flutuagdes de con-
sumo face a adug@o, constituir reserva de emergéncia para combate
a incéndios ou para assegurar a distribui¢do em casos de interrup¢do
voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na
rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragao ¢
da exclusiva responsabilidade dos SMASCR;

z) «Servigoy»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua;

aa) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pelos SMASCR, de
caracter conexo com os servigos de dguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objecto de facturagao especifica;

bb) «Sistema publico de abastecimento de dgua» ou «rede publicay:
sistema de canalizagdes, Orgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua potavel, instalado, em regra, na via publica, em terrenos
dos SMASCR ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de liga¢do as redes prediais;

cc) «Sistemas de Distribui¢do Predial» ou «Rede predial»: canaliza-
¢des, orgios e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo
até aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente instalados no
seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

dd) «Substituigao»: substituicdo de uma instalagdo existente por
uma nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objectivo
inicial;

ee) «Tarifarion: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros
e regras de calculo que permitem determinar o montante exacto a pa-
gar pelo utilizador final aos SMASCR em contrapartida do servico;

ff) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou colectiva,
publica ou privada, que celebra com os SMASCR um Contrato, também
designada na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou utiliza-
dores;

gg) «Torneira de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, desti-
nada a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a
regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por
pessoal dos SMASCR,;
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hh) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excep¢do das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 7.°

Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos 1, vii, e xi do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de Agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag@o portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concepgao, o projecto,
a construcdo e a exploragdo do Sistema Publico, bem como as respec-
tivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da
legislacdo em vigor.
Artigo 9.°

Principios de gestao

A prestag@o do servigo de abastecimento publico de agua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecgado
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da proteccdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afectos, respondendo a evolugédo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econémica e social, do
correcto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet dos SMASCR e
nos servigos de atendimento, sendo neste tltimo caso fornecidos exem-
plares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO II

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres dos SMASCR
Compete aos SMASCR, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excepcionais expressamente previstos neste Regulamento
e na legislacdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concepgao, construcao e exploragao
do sistema de agua bem como manté-lo em bom estado de funciona-
mento ¢ conservagao;

d) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projectos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

e) Manter actualizado o cadastro das infra-estruturas e instalagdes
afectas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

2) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdao de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalacdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacao;

i) Fornecer, instalar ¢ manter os contadores, as valvulas a montante
e a jusante e os filtros de protec¢do aos mesmos cabendo a opgao de
instalar ou ndo o filtro aos SMASCR;

Didario da Republica, 2. série— N.° 193 — 7 de Outubro de 2011

J) Promover a actualizag@o tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a actualizaggo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet dos SMASCR;

/) Proceder em tempo util a emiss@o e ao envio das facturas corres-
pondentes aos servicos prestados e a respectiva cobranca;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incodmodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direccionados
para a resolugao dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua;

0) Manter um registo actualizado dos processos das reclamagdes
dos utilizadores;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua actividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de abastecimento publico de agua
sempre que o mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de agua;

d) Naio alterar o ramal de ligacao;

e) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservacao € manutengao;

/) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagio;

2) Avisar os SMASCR de eventuais anomalias nos sistemas e nos
aparelhos de medicao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia dos SMASCR quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo
em vigor, ou cause impacto nas condigdes de fornecimento existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizagdo dos SMASCR;

) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vi-
gor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com os
SMASCR.

Artigo 13.°

Direito a prestacao do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia dos SMASCR tem direito a prestagdo do servigo de abas-
tecimento publico de agua, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de dgua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infra-estrutural dos
SMASCR esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.

Artigo 14.°

Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelos SMASCR das condi¢des em que o servico & pres-
tado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis.

2 — Os SMASCR publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na impressa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementag@o do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — Comunicagdo com os utentes:

3.1 — As comunicagdes, autorizagdes e aprovagdes previstas no
presente Regulamento, salvo disposi¢do especifica em contrario, serdo
efectuadas por escrito e remetidas:

a) Em méo, desde que comprovadas por protocolo;

b) Por telecopia, desde que comprovadas por recibo de transmissao
ininterrupta;

¢) Por correio registado com aviso de recepgdo ou registo simples.

3.2 — Consideram-se, para efeitos do presente Regulamento, como
contactos com os Servigos Municipalizados os a seguir indicados:

Morada, e-mails, Internet, posto de recepcao de telecopia, telefone.

a) Morada:

Praga 25 de Abril, 2500-110 Caldas da Rainha.

b) Atendimento ao publico:
Praga 25 de Abril, 2500-110 Caldas da Rainha, 2.° piso.
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¢) E-mails:

Geral — geral@smas-caldas-rainha.pt;

Area Técnica — tecnica@smas-caldas-rainha.pt;

Area Comercial — comercial@smas-caldas-rainha.pt;

Secretaria — secretaria@smas-caldas-rainha.pt;

Contabilidade — contabilidade@smas-caldas-rainha.pt;

Recursos Humanos — recursos.humanhos@smas-caldas-rainha.pt.

d) Internet — www.smas-caldas-rainha.pt;
e) Fax/Telecopia:

N.° 262.839728,;

Contacto telefonico 24 em 24 horas, 7 dias da semana;
Avarias — 262.240.002;

Geral — 262.240.002.

3.3 — Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Muni-
cipio das Caldas da Rainha mediante carta com registo simples, poderdo
alterar os contactos indicados nos niimeros antecedentes.

3.4 — As comunicagoes previstas no presente Regulamento consi-
deram-se efectuadas:

a) No proprio dia, caso ndo seja Sabado, Domingo ou Feriado, em
que forem entregues em mao propria, transmitidas por telecopia/fax,
e-mail até as 16 horas nos dias tteis ou, se posteriormente ao termo
deste periodo, no 1.° dia util seguinte;

b) No dia em que forem recebidas, quando a comunicagio se efectue
por correio, correio registado simples ou com aviso de recepgao.

3.5 — Aceita-se a utilizagdo do contacto telefonico para informar de
alguma situagdo anémala que devera, contudo, preferencialmente ser
formalizada por escrito nas 48 (quarenta e oito) horas imediatamente
seguintes.

4 — Os SMASCR dispdem de um sitio na Internet no qual ¢ dis-
ponibilizada a informag&o essencial sobre a sua actividade, designa-
damente:

a) Identificacdo dos SMASCR, suas atribuigdes e ambito de actuagao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tariférios;

e) Condigoes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

1 — Os SMASCR dispdem de um local de atendimento ao publico e
de um servigo de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores
a podem contactar directamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efectuado nos dias uteis das 9 as
16 horas, sem prejuizo da existéncia de um servico de piquete, o qual
funciona 24 horas por dia.

3 — Para alem deste servigo de atendimento existe possibilidade de
contacto telefonico durante 24 horas por dia/7 dias por semana.

4 — Para as intervengdes na rede que se tornem necessarias existe
um piquete de servico disponivel para intervengdes regulares entre as
8 horas da manha e as 24 horas. Este piquete podera ser accionado em
circunstancias excepcionais entre as 0 ¢ as 8 horas da manha.

CAPITULO 11

Sistemas de distribuicio de agua

SECCAOT
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de distribuicio

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de agua,
os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagao a rede de distribuigdo publica de dgua.
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo de
agua abrange todas as edificagdes qualquer que seja a sua utilizagdo.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede geral de distribuig¢do de agua.

4 — Os SMASCR notificam, com uma antecedéncia minima de
30 dias, os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distri-
buigdo publica de dgua das datas previstas para inicio e conclusdo das
obras dos ramais de ligagdo.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de dgua para consumo humano devem proceder a sua desac-
tivagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagdo ou licenca especifica.

6 — Os SMASCR comunicam a Administragao da Regido Hidrogra-
fica territorialmente competente as areas servidas pela respectiva rede
publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de 4gua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo os
SMASCR solicitar documentos comprovativos da situagdo dos pré-
dios a isentar.

Artigo 18.°

Prioridades de fornecimento

Os SMASCR, face as disponibilidades de cada momento, procede
ao fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares
na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

Os SMASCR nio sdo responsaveis por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das
redes de distribui¢ao publica de dgua, bem como de interrupgdes ou
restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pelos SMASCR, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

c) Actos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupcio ou restri¢io no abastecimento de agua

1 — Os SMASCR podem suspender o abastecimento de agua nos
seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais
de ligac@o, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detecgao de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pelos
SMASCR no ambito de inspec¢des a0 mesmo;

2) Determinagdo por parte da autoridade de saiude e ou da autoridade
competente.

2 — Os SMASCR devem comunicar aos utilizadores, com a an-
tecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no
abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada no abas-
tecimento de agua aos utilizadores, os SMASCR devem informar os
utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, sem
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prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respectivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, €, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, os SMASCR devem mobilizar todos os meios
adequados a reposig@o do servigco no menor periodo de tempo possivel
e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade
de satde, os SMASCR devem providenciar uma alternativa de agua
para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais de
24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de Agua
por facto imputavel ao utilizador

1 — Os SMASCR podem suspender o abastecimento de agua, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecgdo ou, tendo sido realizada inspecgdo e determinada a necessidade
de realizagao de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efectuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, poluic¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspecgdo das redes e para
leitura, verificagdo, substituigdo ou levantamento do contador;

) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribuig¢do predial tiver sido modificado e
altere as condi¢des de fornecimento;

2) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva os SMASCR de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos
ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupgdo do abastecimento de 4gua com base na alineas a),
b), ¢), d), f) e g) so6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de dez dias uteis relativamente a
data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrupgdo pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador documento justificativo da razdo daquela interrupgao de for-
necimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regulariza¢do da situacgdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 22.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcgdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efectuado no
prazo de 24 horas ap6s a regularizacdo da situacdo que originou a
suspensao.

SECCAO II

Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — Os SMASCR devem garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
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¢) A divulgagao periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagao da qualidade da dgua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acgoOes de comunicacao ao consumidor, nos termos fixados na legislagao
em vigor;

/) Que o tipo de materiais especificados nos projectos das redes de
distribuic@o publica, para as tubagens e acessoOrios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteracdes
que impliquem a redugdo do nivel de protec¢do da satide humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalagao na rede predial dos materiais especificados no projecto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares;

d) O acesso dos SMASCR as suas instalagdes para a realizacdo de
colheitas de amostras de 4gua a analisar, bem como, para a inspecgdo das
condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacdo a rede publica,
aos materiais utilizados e a manutenc@o e higienizagdo das canalizagdes;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAO III
Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objectivos e medidas gerais

Os SMASCR promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar
os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos
meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca, designa-
damente através de:

a) Acgdes de sensibilizacdo e informagao;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tagdo técnica.
Artigo 25.°

Rede publica de distribuicio de agua

Ao nivel da rede publica de distribui¢ao de agua, os SMASCR pro-
move medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Optimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso efi-
ciente da agua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

¢) Optimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado.

Artigo 26.°
Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;
b) Redugdo dos consumos através da adopcdo de dispositivos efi-
cientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a satde publica.
Artigo 27.°

Usos em instalacées residenciais e colectivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e colectivas, os pro-
prietarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da 4gua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Actuago na reducdo de perdas e desperdicios.
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SECCAO IV
Sistema publico de distribui¢do de agua

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribui¢cao

Acrede geral de distribui¢@o de agua é propriedade do Municipio sem
prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servigo publico de abastecimento
de 4gua caberem aos SMASCR.

Artigo 29.°
Instalacio e conservacio

1 — Compete aos SMASCR a instalagdo, a conservagio, a reabilitagdo
e areparagao da rede de distribuico ptiblica de agua, assim como a sua
substitui¢do e renovagao.

2 — Quando as reparacdes da rede de distribuigdo publica de agua
resultem de dano causados por terceiros aos SMASCR, os respectivos
encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.°
Concepc¢ao, dimensionamento, projecto e execucio de obra

1 — A concepgao e o dimensionamento dos sistemas, a apresenta-
¢do dos projectos e a execugdo das respectivas obras devem cumprir
integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, bem como as normas
municipais aplicaveis.

2 — Elementos base para dimensionamento da rede publica de abas-
tecimento:

2.1 — Na elaborago dos novos projectos de abastecimento de agua
deve ter-se em consideragdo os elementos constantes dos respectivos
cadastros.

2.2 — O levantamento topografico e a planta de implantagdo do
edificio, bem como, a planta sintese no caso de loteamentos, aquando
da instrucéo do processo de licenciamento ou informagao prévia, terdo
obrigatoriamente que ser entregues na Camara Municipal, em formato
digital. *dwg, no sistema de coordenadas Hayford-Gauss, Datum 73.
Aquando da entrega das especialidades, estas serdo obrigatoriamente
entregues também em formato digital, .*dwg, nomeadamente as redes
de abastecimento de agua, redes de esgotos domésticos e redes de es-
gotos pluviais. Todos estes levantamentos topograficos deverdo estar
devidamente georeferenciados nomeadamente ligados a rede nacional
geodésica.

2.3 — Para além da entrega em suporte papel das copias exigidas pelo
Municipio das Caldas da Rainha, devera também ser entregue um exem-
plar da planta em formato editavel e em suporte informatico — disquete,
cd ou dvd. Preferencialmente devera ser entregue num dos seguintes
formatos, *.shp e ou *.dwg.

2.4 — As capitagdes na distribuigdo domiciliaria a adoptar nédo de-
verdo ser inferiores aos seguintes valores:

Caldas da Rainha (zona urbana): 270 /habitante/dia;
Freguesias Rurais: 230 1/habitante/dia.

2.5 — Ramais de alimentagdo:

a) O abastecimento dos hidrantes sera feito a partir de ramal proprio.

b) Os diametros nominais minimos dos ramais de alimentagdo dos
hidrantes sdo de 45 mm para as bocas-de-incéndio e de 110 mm para
os marcos de agua.

¢) Os diametros de saida sai fixados em 40 mm para as bocas-de-
-incéndio ¢ em 50 mm, 65 mm e 100 mm para os marcos de agua.

2.6 — Os SMASCR ndo assumem qualquer responsabilidade por
insuficiéncias de caudal e ou pressdo, bem como por interrupgao de
fornecimento por motivos fortuitos ou de forca maior.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 31.°
Propriedade

1 — Os ramais de ligagao sdo propriedade do Municipio, sem prejuizo
de a gestdo e a exploragdo do servico publico de abastecimento de agua
caberem aos SMASCR.

39933

Artigo 32.°

Instalagio, conservacio, renovacio e substituicio
de ramais de ligagio

1 — A instalag@o dos ramais de ligacdo ¢ da responsabilidade dos
SMASCR, a quem incumbe, de igual modo, a respectiva conserva-
¢do, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.

2 — A instalagdo de ramais de ligacdo pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pelos
SMASCR, mas, neste caso, as obras sdo fiscalizadas pelos SMASCR
sendo obrigatdrio o pagamento de uma tarifa devida pela prestacdo de
apoio técnico, fiscalizagdo e ou orcamentagao.

3 — Os custos com a conservagdo e a substituicdo dos ramais de
ligagdo sdo suportados pelos SMASCR.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respectivos encargos sao
suportados por estes.

5 — Quando a renovagao de ramais de ligagao ocorrer por alteragao
das condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma € suportada por aquele.

Artigo 33.°
Utiliza¢cdo de um ou mais ramais de ligacdo

Cada prédio é normalmente abastecido por um tinico ramal de ligagdo,
podendo, em casos especiais, a definir pelos SMASCR, o abastecimento
ser feito por mais do que um ramal de ligac@o.

Artigo 34.°
Torneira de corte para suspensido do abastecimento

1 — Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, devera ter, na via
publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a sus-
pensao do abastecimento de agua.

2 — As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal dos
SMASCR, dos Bombeiros e da Protec¢ao Civil.

Artigo 35.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribui¢do prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAO VI
Sistemas de distribuigao predial

Artigo 36.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — As redes de distribui¢éo predial t€m inicio na torneira de corte
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respectiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Exceptuam-se do niimero anterior o contador de agua, as val-
vulas a montante ¢ a jusante e o filtro de protec¢éo do contador caso os
SMASCR o considerem como necessario.

Artigo 37.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribui¢do de agua devem ser indepen-
dentes de qualquer outra forma de distribuigdo de dgua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando existam,
devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 38.°
Projecto da rede de distribuicio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projecto das redes de distri-
buigao predial a recolha de elementos de base para a elaboragao dos
projectos, fornecendo os SMASCR toda a informagdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes ma-
xima e minima na rede publica de agua e a localizagdo e a profundidade
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da soleira da cdmara de ramal de ligagdo, nos termos da legislagdo em
vigor.

2 — O projecto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a parecer
dos SMASCR, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de Dezembro, na redacg¢@o em vigor.

3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificacdo ale-
atoria dos projectos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com os SMASCR em particular no que respeita a
interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢Oes da qualidade da agua que impliquem a redugdo do nivel de protecgido
da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteragdes aos projectos de execugdo das redes prediais serdo
efectuadas com a prévia concordancia dos SMASCR e nos termos da
legislagdo em vigor.

6 — Apreciagdo e aprovagdo do projecto das redes prediais.

6.1 — Antes de procederem a execugao das instala¢des de distribui¢ao
predial de agua, deverdo os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios
apresentar aos SMCR o respectivo projecto da responsabilidade de um
técnico devidamente habilitado para o efeito.

6.2 — Para os efeitos do niimero anterior, os SMCR indicardo o
calibre do ramal de ligacao e a pressdo disponivel no ponto de ligacéo
a rede publica.

6.3 — O projecto compreendera as seguintes pegas escritas ¢ dese-
nhadas:

a) Memoria descritiva, donde conste a indicagao dos dispositivos
de utilizagdo de agua e seus sistemas de controlo, calibres e condigdes
de assentamento das canalizagdes, natureza de todos os materiais e
acessorios e, no caso de habitagdes multifamiliares ou de prédios
destinados a outros fins, do calculo hidraulico, pelo menos, da coluna
montante;

b) Plantas e cortes a escala minima de 1:100, com representagdo do
tragado, calibre e natureza dos materiais do ramal de ligagéo, coluna
montante e condutas principais; esquema em perfil ou perspectiva iso-
métrica.

c¢) Plantas a escala de 1:50 das instalagdes sanitarias, cozinhas e outras
instalagGes a abastecer, com representagdo dos dispositivos de utilizagdo,
aparelhos de regulacdo e comando, canaliza¢des de distribuicdo de agua
fria e quente, aparelhos de aquecimento e de elevagdo de agua, quando
necessarios, e suas especificacdes.

6.4 — Caso os SMCR nio disponham de pressdo adequada no local
onde o utente pretende que o abastecimento seja efectuado, terd o uti-
lizador, obrigatoriamente, de instalar um sistema sobrepressor o qual
serd propriedade sua. Também todos os custos inerentes a conservagao,
reparacdo e fornecimento de energia eléctrica, serdo da exclusiva res-
ponsabilidade do utilizador.

6.5 — Em edificagdes de caracter especial, destinadas a industria e
comércio, a servigos publicos, a recintos de espectaculos e divertimentos
e de utilizagdo de caracter colectivo, os projectos deverdo obedecer a con-
digdes adicionais fixadas especificamente pelos SMCR, nomeadamente
com a inclus@o do estudo de instalagdes de combate a incéndio e de sua
prévia aprovagao pela Autoridade Nacional de Protecg@o Civil.

6.6 — Todas as pecas escritas e desenhadas dos sistemas de distri-
buicdo predial de agua e de combate a incéndios deverdo ser atestadas
por declaragdo assinada pelo técnico responsavel da obra, de acordo
com a minuta do anexo 1.

6.7 — Quando da solicitagdo de constru¢do dos ramais, os SMCR
apreciardo o projecto das instala¢des prediais, devendo, caso necessario,
proceder a notificag@o, por escrito, das alteragdes julgadas necessarias,
a fim de serem consideradas no projecto final.

6.8 — Devera existir no local da obra, durante a constru¢do, um exem-
plar do projecto aprovado a disposi¢do dos agentes da fiscalizaggo.

6.9 — Nio ¢é permitida qualquer modifica¢do do sistema de distri-
buigdo predial de agua de um prédio existente, sem projecto de um
técnico responsavel.

6.10 — Tratando-se de obras de construg¢do de novos prédios, de
reconstru¢do, ampliagdo ou modificacdo dos existentes que obriguem
a elaboragao de projecto do sistema de distribui¢@o predial de dgua e a
sua aprovagdo, observar-se-a o disposto nos diplomas legais em vigor
sobre as urbanizagdes e as edifica¢des, no Regulamento Municipal,
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, ¢ ainda nas dis-
posigdes do presente Regulamento que ndo sejam contrarias aquelas
normas. Os projectos serdo instruidos com as pegas escritas e desenhadas
referidas nas alineas «), b) e ¢) do n.° 3 deste artigo.
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6.11 — No caso de obras de ampliagdo ou modificagdo ou ainda de
nova localizagdo dos dispositivos de utilizagdo de dgua que alterem o
tracado das redes prediais de agua, obedecer-se-4, quanto ao projecto
do novo sistema de distribui¢do predial de agua, ao disposto no nimero
anterior.

6.12 — Independentemente do valor expectavel da pressdo num de-
terminado local o ramal a construir respeitara uma pressdo minima
de servigo de 1,6 M.P.A e ndo podera ter diametro inferior a 32 mm.

6.13 — No caso de obras de ampliag@o ou modificagdo ou ainda de
nova localizagdo dos dispositivos de utilizagdo de agua que alterem o
tracado das redes prediais de agua, obedecer-se-4, quanto ao projecto
do novo sistema de distribui¢do predial de agua, ao disposto no nimero
anterior.

6.14 — Arranjos exteriores para integrar no dominio publico —
Quando se preveja que o abastecimento de dgua para rega de espagos
exteriores seja efectuada através da rede publica de abastecimento de
agua, tal implica a apresentacao de projecto especifico para esse fim, s6
podendo ser iniciado o fornecimento de 4gua apos aprovacéo deste pelos
SMCR do projecto em causa, requisi¢ao do ramal de ligacdo respectivo
e instalagdo por parte destes SMCR de contador adequado.

a) Espacos exteriores a integrarem o dominio publico:

A é4gua fornecida sera sempre objecto de medicéo, cabendo ao pro-
motor a responsabilidade pelo pagamento dos consumos até a recep¢ao
definitiva e consequente integracdo no dominio publico.

b) Espagos exteriores a integrarem o dominio privado:

Cabera ao promotor, mesmo depois da recepgao definitiva ou emissao
da licenga de utilizag8o o pagamento da agua consumida em espagos
integrados ou integraveis no dominio privado do promotor do empre-
endimento até que o promotor apresente contrato escrito subscrito por
outra entidades que se responsabilizem pelo fornecimento de agua em
causa. Enquanto tal ndo ocorra a responsabilidade pelo consumo de agua
cabera ao promotor do empreendimento.

c) As redes prediais a projectar/instalar terdo de ter forgosamente
caracteristicas que permitam o cumprimento do atras expresso.

7 — Estabelecimento de sobrepressoras:

7.1 — E obrigatoria a instalagao de sobrepressoras por parte do con-
sumidor sempre que pretenda ter abastecido instalagdes ou edificacdes a
cotas de soleira superiores aos valores expressos no anexo respectivo.

7.2 — Poderao os SMASCR exigir a instalagdo de sobrepresso-
res noutras situagdes para além das atras referenciadas sempre que
tecnicamente pelos SMASCR essa for considerada a solugdo mais
adequada.

7.3 — Todos os encargos resultantes desta situagdo serdo integral-
mente suportados pelo cliente.

8 — Redes de rega:

8.1 — S0 serdo admitidas redes de rega em espagos urbanos ou
espacos urbanizaveis constituintes de prédios urbanos devidamente
licenciados.

8.2 — No caso em que as redes de rega se destinem a servir lotea-
mentos e ou condominios com impacto semelhante a loteamentos e ou
se destinem a ser cedidos & Camara Municipal de Caldas da Rainha,
devera existir rede de rega independente.

8.3 — A capitagdo minima a considerar sera de 5 1/m?.dia.

8.4 — A rede de Rega devera ser dotada de orgdo de leitura de con-
sumo, desde que se preveja que o abastecimento dessa rede tenha origem
no sistema publico de abastecimento de agua. Sera responsabilidade
do promotor desde o inicio da sua entrada em funcionamento, que se
presume acontega com o inicio das obras de urbanizagdo nas condigdes
a seguir expressas:

a) Regas de Espagos Exteriores a integrarem o dominio publico:

a.l) A agua fornecida sera sempre objecto de medicdo, cabendo ao
promotor a responsabilidade pelo pagamento dos consumos até a recep-
¢do definitiva e consequente integragdo no dominio publico;

a.2) Espacos exteriores a integrarem o dominio privado:

Cabera ao promotor, mesmo depois da recepcdo definitiva ou emissdo
da licenga de utilizagdo o pagamento da agua consumida em espagos
integrados ou integraveis no dominio privado do promotor do empre-
endimento até que o promotor apresente contrato escrito subscrito por
outra(s) entidade(s) que se responsabilizem pelo fornecimento de agua
em causa. Enquanto tal ndo ocorra a responsabilidade pelo consumo de
agua cabera ao promotor do empreendimento.

8.5 — Nao podera ser executada a recepgdo provisora da obra no
caso de existir rede de rega que ndo esteja titulada por um contrato de
abastecimento de agua.
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8.6 — A recepcao definitiva da obra s6 podera ser aceite se houver
contrato valido e ndo existam importancias em divida

8.7 — A 4gua utilizada em redes de rega ndo estara sujeita ao paga-
mento de tarifas de saneamento fixas ou variaveis.

8.8 — Arranjos exteriores para integrar no dominio publico — quando
se preveja que o abastecimento de agua para rega de espagos exteriores
seja efectuada através da rede publica de abastecimento de agua, tal im-
plica a apresentacdo de projecto especifico para esse fim, s6 podendo ser
iniciado o fornecimento de agua apos aprovagao deste pelos SMASCR do
projecto em causa, requisi¢do do ramal de ligagdo respectivo e instalagdo
por parte destes SMACR de contador adequado.

8.9 — As redes prediais a projectar/instalar terdo de ter forgosamente
caracteristicas que permitam o cumprimento do atrds expresso.

9 — Redes prediais. Execugdo por canalizadores — Inscrigdo de
canalizadores nos SMASCR.

9.1 — As obras dos sistemas de distribuigdo predial de agua deverdo
ser executadas por canalizadores em nome individual ou em representa-
¢do de empresas habilitadas, podendo as pessoas singulares inscrever-se
nos SMASCR nos termos dos niimeros seguintes.

9.2 — Para efeitos deste artigo, os SMASCR disporao de um livro de
registo, no qual serdo inscritos, por si ou pelas empresas que representem,
os canalizadores que o requeiram e sejam considerados profissionais
habilitados.

9.3 — Alinscrigdo serd feita segundo norma a fornecer pelos SMASCR
e é necessario que o canalizador apresente a carteira profissional ou os
documentos legalmente exigidos para o exercicio da actividade (alvara
ou titulo de registo).

Artigo 39.°

Execucio, inspeccio, ensaios das obras das redes
de distribuicdo predial

1 — A execugdo das redes de distribuigdo predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projectos referidos no
artigo anterior.

2 — A realizag8o de vistoria pelos SMASCR, destinada a atestar a
conformidade da execugdo dos projectos de redes de distribui¢ao predial
com o projecto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenca de
utilizagdo do imodvel, podera ser dispensada desde que os SMASCR o
proponham, mediante a emiss@o de termo de responsabilidade por téc-
nico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respectivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do ar-
tigo 38.° e segue os termos da minuta constante do anexo 11 ao presente
regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores ndo prejudica a verificagdo
aleatoria da execugdo dos referidos projectos.

5 — Sempre que julgue conveniente a SMASCR procede a ac¢des
de inspeccao nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre
o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para
garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 48.°, bem como
a ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugao das obras dos sistemas prediais os SMASCR
devem acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagdes de desinfec-
¢do previstas na legislagdo em vigor.

7 — Os SMASCR notificar@o as desconformidades que verificarem
nas obras executadas a Camara Municipal de Caldas da Rainha e ao
técnico responsavel pela obra, que deverao ser corrigidas, caso merega
concordancia da primeira, num prazo maximo de 30 dias.

Artigo 40.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detectada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto nas redes prediais de distribuigdo predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a repara¢do pelos responsaveis pela sua
conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagdo.

SECCAO VII

Servico de incéndios

Artigo 41.°
Legislacao aplicavel

Os projectos, a instalac@o, a localizag@o, os didmetros nominais e
outros aspectos construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de
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agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 42.°
Hidrantes

1 — Narede de distribui¢do publica de agua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efectiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas-de-incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cagdes do ramal de ligagdo para uso privativo dos edificios.

3 — Bocas-de-incéndio da rede predial:

a) Nas instalagdes existentes ou a instalar nos prédios, destinados
exclusivamente ao servigo de protec¢do contra incéndios os SMASCR
poderao, quando e enquanto o entenderem, dispensar a colocagao de
contadores;

b) O fornecimento de dgua para essas instalagdes sera comandado por
torneira de suspensdo selada e localizada de acordo com as instrugdes
dos SMASCR.

Artigo 43.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal dos SMASCR, dos
bombeiros ou da Protecc¢do Civil.

Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servico de protecg@o contra incéndios, a agua con-
sumida ¢ objecto de medi¢do ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes ¢ comandado por
uma torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
dos SMASCR.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada
por pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervengdo ser comunicada por escrito aos SMASCR nas 24 horas
subsequentes.

Artigo 45.°
Bocas-de-incéndio das redes de distribuicdo predial

As bocas-de-incéndio e ou marcos de agua sao selados e s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo os SMASCR ser disso avisada
pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 46.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medig¢do do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objecto de medicao.

3 — Os contadores sdo da propriedade dos SMASCR, que sdo res-
ponsaveis pela respectiva instalagdo, manutengao e substitui¢do.

4 — Os custos com a instala¢do, manutengao e substitui¢ao dos con-
tadores ndo sdo objecto de facturacdo autonoma aos utilizadores.

Artigo 47.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada
prédio ou frac¢do sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respectivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metrologica dos contadores é
fixado pelos SMASCR.

3 — A definigdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.
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4 — Sem prejuizo do disposto nos n.”* 2 e 3, para utilizadores ndo
domésticos podem ser fixados pelos SMASCR didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou siste-
mas tecnoldgicos que permitam aos SMASCR a medigdo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 48.°
Localizacio e instalagdo dos contadores

1 — As caixas dos contadores s3o obrigatoriamente instaladas em
locais de facil acesso ao pessoal dos SMASCR, de modo a permitir
um trabalho regular de substitui¢do ou reparagdo no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des, e de acordo com as
dimensdes e especifica¢des por si veiculadas.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada
ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Nao pode ser imposta pelos SMASCR aos utilizadores a con-
tratagdo dos seus servigos para a construcao e a instalacdo de caixas ou
nichos destinados a colocag@o de instrumentos de medicao, sem prejuizo
da possibilidade dos SMASCR fixarem um prazo para a execugao de
tais obras.

5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em ntimero ¢ com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opg¢ao dos SMASCR, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificacdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

7 — A utilizag@o de reservatorios prediais obriga a instalagdo a mon-
tante destes de um contador, que sera totalizador nos prédios em regime
de propriedade horizontal, sendo nestes casos a respectiva tarifa variavel
apurada pelo diferencial de consumo para o das fracgdes da responsa-
bilidade do condominio.

8 — A instalagdo do contador totalizador podera ainda ser aceite para
controlo dos consumos do condominio, sempre que nao exista contador
especifico para esse fim.

Artigo 49.°

Verificacio metrologica e substituicio

1 — Os SMASCR procedem a verificag@o periodica dos contadores
nos termos da legislacdo em vigor.

2 — Os SMASCR procedem, sempre que o julgar conveniente, a
verifica¢do extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instala¢des de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respectivo boletim de ensaio.

4 — Os SMASCR procedem a substituigao dos contadores no termo
de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer ano-
malia, por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploragéo e controlo metrologico, os SMASCR devem
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao
que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substitui¢do deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

7 — Os SMASCR sao responsaveis pelos custos incorridos com a
substitui¢do ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

Artigo 50.°

Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar aos SMASCR todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excepgao dos danos resultantes da normal utilizag@o, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragao ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato aos SMASCR.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nio lhe
sdo imputaveis.
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Artigo 51.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
seguinte.

2 — As leituras dos contadores sdo efectuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento méaximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso dos SMASCR ao contador,
com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele
por duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte dos
SMASCR, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocagd@o a fazer para o efeito, assim
como da cominagdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo
ser possivel a leitura.

5 — Os SMASCR disponibilizaro aos utilizadores meios alternativos
para a comunicagdo de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais,
balcdo de atendimento ou o telefone.

Artigo 52.°
Avaliacido dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo ¢ estimado:

a) Em func@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efectuadas pelos SMASCR;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV
Contratos de fornecimento de agua

Artigo 53.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagio do servigo publico de abastecimento de agua ¢
objecto de contrato de fornecimento celebrado entre os SMASCR e os
utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagio do imovel.

2 — O contrato de fornecimento de dgua ¢ elaborado em impresso
de modelo proprio dos SMASCR e instruido em conformidade com as
disposigodes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecgdo do utilizador
e a inscri¢@o de clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragdo do contrato de fornecimento deve
ser entregue ao utilizador uma copia do respectivo contrato.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicao,
sempre que o contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, devem
permitir o acesso dos SMASCR para a retirada do contador, caso os
respectivos inquilinos ndo o tenham facultado e os SMASCR tenham
denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 58.°

5 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa
que disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢do do local de
ligagdo, ou aqueles que detém a legal administragdo dos prédios de-
vem efectuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento
sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que os contadores
registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis,
contados da data de verificagdo do facto, sob pena da interrupgdo de
fornecimento de agua.

6 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no numero an-
terior ou sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do ante-
rior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente
da celebragdo de um novo contrato com os SMASCR, nos termos do
presente Regulamento.

7 — Se o ultimo titular activo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 57.°

Artigo 54.°

Contratos especiais

1 — Séo objecto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigdo,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobilidrios.
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2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forne-
cimentos temporarios ou sazonais de dgua nas seguintes situagoes:

a) Obras ¢ estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo de populagdo ou actividades com caracter
temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — Os SMASCR admitem a contrata¢do do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posigdo do possuidor.

4 — Na definig@o das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade
e quantidade.
Artigo 55.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recepgo de toda a correspondéncia relativa
a prestacdo do servico.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador aos SMASCR, produzindo efeitos no prazo
de 30 dias ap6s aquela comunicagao.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 58.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea @) do
n.° 2 do artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogacdes, fixado no respectivo alvara de licenga ou autorizago.

Artigo 57.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrupgao do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A interrupgdo do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respectiva tarifa e implica o acerto da facturagdo
emitida até a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da facturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da interrupgao.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira factura subsequente.

Artigo 58.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito aos SMASCR.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responséavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — Os SMASCR denunciam o contrato caso, na sequéncia da in-
terrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 59.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respectivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem néo caducar
no termo do respectivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respectivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 60.°
Caucao

1 — Os SMASCR podem exigir a prestagdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de adgua nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragido do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acepgio
da alinea /) do artigo 6.°%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupc@o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por depodsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia electronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica, 2.* série,
de 22 de Fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo a prestar tera o valor de
50,00 € (cinquenta euros).

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respectivo recibo.

Artigo 61.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada ¢é restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea ) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera actualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e facturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo
as tarifas devidas a partir da data do inicio da respectiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo da tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de dgua sdo factu-
radas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungédo do in-
tervalo temporal objecto de facturag@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fung¢do do
volume de agua fornecido durante o periodo objecto de facturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de agua
por cada 30 dias.
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2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

@) Manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial.

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibiliza¢ao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
dos SMASCR;

f) Leituras periodicas programadas e verificacdo periodica do con-
tador;

2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.° 1,
sdo cobradas Pelos SMASCR tarifas em contrapartida de servigos au-
xiliares, designadamente:

a) Analise de projectos de instalagdes prediais e domiciliarias de
abastecimento;

b) Execugdo de ramais de ligagao;

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respectiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

h) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

j) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do numero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
func@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa facturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fun¢éo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;

¢) 3.° nivel: superior a 30 mm e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 mm e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 mm e até 300 mm.

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superiora 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.
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2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ a referida no anexo respectivo.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que
ndo seja objecto de medigdo individual a cada fracgdo, sera facturado
conforme o anexo respectivo.

Artigo 66.°
Execuciio de ramais de ligacio

A construcdo de ramais de ligag@o serdo aplicadas as tarifas conforme
documento anexo.

Artigo 67.°
Contador para usos de Agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo déem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determinada
em fung@o do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatorio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores insta-
lados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de Saneamento, quando exista tal indexagao.

Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate directo a incéndios
nao ¢ facturado mas deve ser objecto de medicdo, preferencialmente,
ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 69.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tariférios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Tarifario familiar, aplicdvel aos utilizadores domésticos finais
cujo agregado familiar seja constituido por mais de sete elementos
inclusive e que concomitantemente possuam um rendimento bruto
englobavel para efeitos de imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) que ndo ultrapasse 1500,00 € de rendimento global
mensal bruto.

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acgdo social o justifique, legalmente constituidas, sera
aplicado conforme tabela anexa.

2 — O tarifario familiar consiste na alteragdo do custo dos diferentes
escaldes conforme expresso em tabela anexa.

3 — Outros tarifarios especiais — no caso de consumidores usu-
fruindo de prestagdes sociais atribuidas por Instituigdoes da Seguranga
Social, nomeadamente:

Complemento solidario para idosos;
Rendimento social de inser¢éo;
Subsidio social de desemprego;
Abono de familia (1.° escaldo);
Pensdo social por invalidez.

Nao sera considerada qualquer tarifa especial para estes grupos de
consumidores, uma vez que a Camara Municipal de Caldas da Rainha
criou um fundo especial para ocorrer a situagcdes menos favoraveis e
serd esta entidade a decidir qual o tipo de apoio social que ird prestar
aos grupos mais desfavorecidos.
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Artigo 70.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos e ndo domésticos devem entregar aos SMASCR os
seguintes documentos:

1.1 — Utilizadores domésticos, familias numerosas.

Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores fi-
nais, incluiveis no grupo das familias numerosas, devem entregar aos
SMASCR os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS de todos os
elementos que integrem o agregado familiar;

b) Declaragdo indicando o nome, morada e idade de todos os inte-
grantes do agregado familiar;

¢) Declaragdo da Junta de Freguesia respectiva, que ateste a morada
de todos os integrantes do agregado familiar declarado.

1.2 — Utilizadores finais ndo domésticos, Institui¢des de Solidarie-
dade Social:

a) Copia dos estatutos;

b) Copia da publicitacdo dos Estatutos no Didrio da Republica;

¢) Copia dos Estatutos actuais;

d) Copia da acta de nomeagdo dos 6rgos directivos;

e) Bilhete de identidade de todos os elementos dos orgdos directivos;

f) Copia do cartdo de contribuinte da instituicdo e dos elementos
integrantes dos orgdos directivos.

3 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no ntimero anterior, para
o que os SMASCR devem notificar o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 71.°

Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira factura subsequente.

2 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet dos SMASCR.

SECCAO II

Facturagao

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da facturacgio

1 — A periodicidade das facturas ¢ mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este con-
siderada mais favoravel e conveniente.

2 — As facturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 51.° e no ar-
tigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da factura de fornecimento de 4gua emitida pelos
SMASCR sera efectuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da factura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efectuar o pagamento parcial da factura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis.

4 — Néo ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varia-
veis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamacéo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de paga-
mento da factura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da factura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere aos SMASCR o direito de proceder a
suspensio do servigo do fornecimento de agua desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente
a data em que venha a ocorrer.
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8 — Nao pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respectivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 74.°
Prescricdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMASCR, tiver
sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data limite fixada para efectuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto os SMACR ndo puderem realizar a leitura
do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 75.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da factura, com IVA incluido, ¢ objecto
de arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas as
exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Maio.

Artigo 76.°
Acertos de facturagao
1 — Os acertos de facturagdo do servigo de aguas sdo efectuados:

a) Quando os SMASCR procedam a uma leitura, efectuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a factura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo maximo
de 20 dias, procedendo os SMASCR a respectiva compensagao nos
periodos de facturag@o subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 77.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contra-ordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.° 2/2007,
de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, todos
na redacgdo em vigor e respectiva legislagdo complementar.

Artigo 78.°
Contra-ordenacdes

1 — Constitui contra-ordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas colectivas, a pratica dos seguintes actos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 17.°%

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo dos SMASCR;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contra-ordenagdo punivel com coima de € 500
a € 3000, no caso de pessoas singulares, e de € 2500 a € 44 000 no
caso de pessoas colectivas, a interligagdo de redes ou depodsitos com
origem em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de dgua.

3 — Constitui contra-ordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€ 1500, no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no caso
de pessoas colectivas a pratica dos seguintes actos ou omissdes por parte
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dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptiblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pelos SMASCR,;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, dos SMASCR.

Artigo 79.°
Negligéncia

Todas as contra-ordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 80.°
Processamento das contra-ordenacdes e aplicacdo das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instaurac@o e a instrugdo dos processos de contra-
-ordenacdo competem aos SMASCR cabendo & Camara Municipal de
Caldas da Rainha a aplicacdo das respectivas coimas

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contra-ordenag@o, o grau de culpa do agente ¢ a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
factores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
-ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situac@o de infrac¢ao, se for continuada.

Artigo 81.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas ¢ repartido em partes iguais entre a
Camara Municipal das Caldas da Rainha e os SMASCR.

CAPITULO VII

Reclamacgoes

Artigo 82.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante os SMASCR, contra qualquer acto ou omissao destes ou dos
respectivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes os SMASCR disponibilizam
mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que ndo
impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma, designa-
damente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagdo ¢ apreciada pelos SMASCR no prazo de 22 dias
uteis, notificando o utilizador do teor da sua decis@o e respectiva funda-
mentacao.

5 — A reclamagio ndo tem efeito suspensivo, excepto na situagdo
prevista no n.° 3 do artigo 73.° do presente Regulamento.

Artigo 83.°

Inspecciio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a ac¢des de inspecg@o dos
SMASCR sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutu-
ario, comodatario e ou arrendatario permitira o livre acesso aos SMASCR
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspec¢ao.

3 — Orespectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua correcgao.
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4 — Em fun¢@o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, os
SMASCR podem determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII

Servidoes

Artigo 84.°
Como se constitui a servidao

A serviddo imposta pelos colectores das redes de esgoto ¢ institu-
ida automaticamente, a partir do momento em que as redes estiverem
concluidas.

Artigo 85.°

Consequéncias da serviddo

1 — E proibido construir qualquer prédio sobre colectores de redes
de esgotos, publicos ou particulares. Nos casos em que néo seja possivel
outra solugdo, as obras deverdo ser efectuadas de forma a que os colec-
tores fiquem completamente estanques e sejam visitaveis (artigo 23.°
da Portaria n.° 11338).

2 — Os proprietarios, arrendatarios ou a qualquer titulo possuidores
dos terrenos em que tenham de se realizar os estudos, pesquisas ou
trabalhos de saneamento, ou dos terrenos que a esses derem acesso,
sdo obrigados a consentir a sua ocupacdo e transito, na execugdo das
escavagdes, assentamento de tubagens e seus acessorios, desvio de aguas
superficiais e subterraneas e vias de comunicagao, enquanto durarem es-
ses trabalhos, estudos e pesquisas (artigo 2.° Decreto-Lei n.° 34021).

Artigo 86.°
Indemnizagao

1 — Pela proibigdo de construir sobre os colectores ndo esta prevista
a atribui¢do de indemnizagdes, uma vez que o encargo ¢ fixado gene-
ricamente pela lei (artigo 2.° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 845/76, de 11 de
Dezembro — Cddigo das Expropriagdes)

2 — Pela utilizagao temporaria dos terrenos para efeitos de traba-
lhos de saneamento dos aglomerados, somente ¢ devida indemnizagéo,
quando dela resulte diminuigdo transitoria ou permanente do seu ren-
dimento efectivo.

As indemnizagdes serdo fixadas de acordo entre as entidades interes-
sadas na execugdo das obras, e os proprietarios.

Artigo 87.°
Legislacio

Portarian.® 11388, de 8.5.46 — regulamento Geral das Canalizagdes
e Esgotos (artigo 23.°) Decreto-Lei n.® 34021, de 11.10.44 — Declara de
utilidade pablica as pesquisas, os estudos e os trabalhos de abastecimento
de aguas potaveis ou de saneamento de aglomerados populacionais.

Decreto-Lei n.° 100/84, de 29 de Margo — Lei das Autarquias.

CAPITULO IX

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 88.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 89.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no
Didrio da Republica.
Artigo 90.°
Revogacio

Ap0s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua dos
SMASCR anteriormente aprovado.

Para constar se passa o presente e outros de integral teor, que vao ser
afixados nos lugares de estilo e procede-se a sua publicag@o no Didrio
da Republica.

28 de Setembro de 2011. — O Presidente da Camara, Fernando
José da Costa.
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ANEXO I

Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 38.°)
Termo de responsabilidade (Projectos de Execuc¢ao)

... (nome e habilitagdo do autor do projecto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associag@o publica de natureza
profissional, quando for o caso), sob o n.°..., declara, para efeitos
do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de Dezembro e do artigo 38.°, que o projecto de... (identificacdo de
qual o projecto de especialidade em questdo), de que ¢ autor, rela-
tivo a obra de... (identificagdo da natureza da operagdo urbanistica
a realizar), localizada em... (localizagdo da obra — rua, nimero de
policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizacdo) foi requerido por ... (indicagdo do nome e morada do
requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos non.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redac¢do em vigor);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaborag@o do projecto
nomeadamente. (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao nivel
do arruamento, etc), junto dos SMASCR responsavel pelo sistema de
abastecimento publico de agua;

¢) A manutengdo do nivel de protec¢do da saude humana com o
material adoptado na rede predial.

(local), ... de ... de ... (assinatura reconhecida ou comprovada por
funcionario municipal mediante a exibi¢cdo do bilhete de identidade).

ANEXO IT

Minuta do termo de responsabilidade

(Artigo 39.°)

... (nome e habilitagdo do autor do projecto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso), sob o n.° ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas ge-
rais especificas de constru¢do, bem como as disposi¢des regulamentares
aplicaveis e em condigdes de serem ligados a rede publica. (local), ...

e ... de ... (assinatura reconhecida).

ANEXO III

UTILIZADORES DOMESTICOS

Tarifas de Abastecimento de Agua
Tarifas Fixas de Abastecimento de Agua

Diametro do Contador
20mm 3,0000 €

20a 30 mm inclusivé 5,6250 €
30a 50 mm inclusivé 8,4375 €
50a 100 mm inclusivé 12,6563 €
Sup a 100 mm a 300 inclusivé 18,9844 €
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ANEXO IV

UTILIZADORES NAO DOMESTICOS

Tarifas de Abastecimento de Agua

Tarifas Fixas de Abastecimento de Agua

Diametro do Contador
20mm 3,0000 €

20a 30 mm inclusivé 5,6250 €
30a50 mm inclusivé 8,4375 €
50a 100 mm inclusivé 12,6563 €
Sup a 100 mm a 300 inclusivé 18,9844 €

Tarifas Varidveis de Abastecimento de Agua

1°Escaldo

2Escaldo )
Escalao Unico

0,9800 €
FEscaldo
#Escaldo
Consumidores nao Domésticos enquadraveis no artigo 65°alinea 5 do
Regulamento dos SMASCR
Tarifas de Saneamento

0,8600 €

TarifaFixa de Saneamento

4,0000€

Tarifa Varidvel de Saneamento

Tfsd- Tarifa varidvel de saneamento. E igual ao valor varidvel do abastecimento de agua plasmado em cada factura)
a dividir pela totalidade de d4gua consumida na factura em causa; arredondada a quatro casas decimais multiplicada
pelo volume de saneamento que serd igual ao volume de agua da factura muttiplicado por um factor 0,9. O valor
assim obtido sera multiplicado por um coeficiente de custo K= 0,5000.

ANEXO V

INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Tarifas de Abastecimento de Agua

Tarifas Fixas de Abastecimento de Agua

Diametro do Contador
20mm 3,0000 €

20a 30 mm inclusivé 5,6250 €
30a 50 mm inclusivé 8,4375 €
50a 100 mm inclusivé 12,6563 €
Sup a 100 mm a 300 inclusivé 18,9844 €

Tarifas Variaveis de Abastecimento de Agua

1°Escaldo 0a25m’ 0,4700 €

2Escaldo Superior a 25 m® 0,7000 €

Tarifas de Saneamento

Tarifa Fixa de Saneamento

4,0000€

Tarifa Varidvel de Saneamento

Tisd- Tarifa variavel de saneamento. E igual ao valor variavel doat de 4gua cada factura)
a dividir pela totalidade de 4gua consumida na factura em causa; aredondada a quatro casas decimais multiplicada
pelo volume de saneamento que seré igual ao volume de 4gua da factura multiplicado por um factor 0,9. O valor
assim obtido sera multiplicado por um coeficiente de custo K= 0,8500.

ANEXO VI

CONSTITUIDAS POR 7 OU MAIS ELEMENTOS

Tarifas de Abastecimento de Agua

Tarifas Variaveis de Abastecimento de Agua

Tarifas Fixas de Abastecimento de Agua

Diametro do Contador
1°Escaldo 0as5m® 055300 € 20mm 3,0000 €
- 3 20a 30 mm inclusivé 5,6250 €
2Escaldo Superiora5 m” e até 15m3 0,9600 € 30250 mm inclusivé 84375 €
N 3 50a 100 mm inclusivé 12,6563 €
FEscaldo Superiora 15 m” e até 25m3 1,2600 € Sup a 100 mm a 300 inclusivé 18,0844 €
4°Escaldo Superior a 25m3 1,4500 € Tarifas Varidveis de Abastecimento de Agua
Consumidores ndo Domésticos enquadraveis no artigo 65°alinea 5 do o = 3
Reguiamerio dos SMASCR 09600¢€ VEscaldo 0asm 05000
Tarifas de Saneamento 2ZEscaldo Superiora 5m’ e até 15m3 0,5000 €
Tarifa Fixa de Saneamento FPEscaldo Superior a 15 m’ e até 25m3 0,5000 €
4,0000€ 4°Escalao Superior a 25m3 1,1600 €
Tarifa Varidvel de Saneamento Tarifas de Saneamento

Tfsd- Tarifa varidvel de saneamento. E igual ao valor variavel do abastecimento de 4gua plasmado em cada factura}
a dividir pela totalidade de 4gua consumida na factura em causa; aredondada a quatro casas decimais multiplicada
pelo volume de saneamento que serd igual ao volume de dgua da factura multiplicado por um factor 0,9. O valor
assim obtido sera multiplicado por um coeficiente de custo K= 0,8500.

Fornecimento de i\gua em Alta

Tarifa Varidvel de Abastecimento de Agua

Escaldo Unico m3 0,8400 €

Tarifa Fixa de Saneamento

4,0000€

Tarifa Varidvel de Saneamento

Tfsd- Tarifa varidvel de saneamento. E igual ao valor varidvel do abastecimento de agua plasmado em cada factura]
a dividir pela totalidade de 4gua consumida na factura em causa; arredondada a quatro casas decimais multiplicada
pelo volume de saneamento que seré igual ao volume de 4gua da factura multiplicado por um factor 0,9. O valor
assim obtido serd multiplicado por um coeficiente de custo K= 0,8500.
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ANEXO VII

SERVICOS AUXILIA
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RES

Instalacdo de ramalde dagua

Apoio técnico, orcamentacao e fiscalizacao 100,00 €
Execugao de ramal

032 mm 1 1/4' até 5 mt 215,00 €
040 mm 1 1/2', até 5 mt 230,75 €
050 mm 2',até 5 mt 246,50 €
063 mm 2 1/2', até 5 mt 346,25 €
080 mm 3',até 5 mt 419,75 €
Além destas medidas porcada m etro 29,40 €
Reaferigdo extraordinaria do contador

De calibre até 25 mm 37,80 €
De calibre até 50 mm 56,70 €
De calibre maior ouiguala 60 mm 65,10 €
C asose verifique o mau funcionamento do

contador por causa nao imputavel ao

u tilizador,e tendo havido reaferigao

e xtraordinaria deste, os SM AS devolverao ao

consumidorem causa as importancias a

sequir indicadas:

De calibre até 25 mm 75,60 €
De calibre até 50 mm 113,40 €
De calibre maior ouiguala 60 mm 130,20 €
Inspeccdo e ensaio das redes prediais de

agua

Instalagao unica 5,00 €
De 1 a6 dispositivos 15,00 €
Superiora 6 dispositivos 30,00 €
Inspecc¢édo e ensaio das redes prediais de

esgoto

Instalacao GUnica 5,00 €
De 1 a 6 dispositivos 15,00 €
Superiora 6 dispositivos 30,00 €
T arifa de ligacdo a rede geralde agua 10,00 €
T arifa de suspensdao ou restabelecimento 30,00 €
Instalagdo de ramalde saneamento

dom éstico

Apoio técnico,orcamentacao e fiscalizacao 100,00 €
[Execucédo de ramal

De 125 mm a 150 mm até 5 mts 215,00 €
De 200 mm, até 5 mts 267,50 €
Além destas medidas porcada metro 31,50 €
Instalacdo de ramalde saneamento pluvial

Apoio técnico, orcamentacao e fiscalizacao 100,00 €
Execucédo de ramal

De 125 mm a 150 mm até 5 mts 215,00 €
De 200 mm, até 5 mts 267,50 €
Além destas medidas porcada m etro 31,50 €
Inspec¢do e ensaio de instalagdes sanitarias

Instalagao unica 21,00 €
Estabelecimentos com erciais 52,50 €
Instalacgdes industriais 105,00 €
T arifa de reparacdo de caixas e acessoérios

De calibre menos ou iguala20 mm

[Torneira de selagem ou seccionamento 12,00 €
D ispositivo m acron 40,00 €
Acessérios de ligagao 45,00 €
De calibre =25 mm

Torneira de selagem ou seccionamento 20,00 €
D ispositivo m acron 115,00 €
Acessorios de ligacao 65,00 €

Intalagao de 2. Contadorparausos que néao
deem origem a dguas residuais

As tarifas a aplicar serdo as
correspondentes ao grupo em
que se insere nao sendo
aplicaveis nem a tarifa fixa nem a

varidvel de saneam ento

ANEXO VIII
COIMAS
Pessoas Pessoas
Singulares Colectivas

Incumprimento da obrigacgéo de ligagao dos
sistemas prediais aos sistemas publicos

de 1.500,00€ a | de 7.500,00€ a
3.740,00€ 44.890,00€

Execucéao dos sistemas publicos ou alteragbes
dos sistemas sem prévia autorizagao dos
SMASCR

de 1.500,00€ a | de 7.500,00€ a
3.740,00€ 44.890,00€

Uso indevido ou dano de qualquer equipamento
dos sistemas publicos

de 1.500,00€ a | de 7.500,00€ a
3.740,00€ 44.890,00€

Interligacéo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de
distribuicdo de agua

de 500,00€ a |de 2,500,00€ a
3.000,00€ 44.000,00€

Alteragao da caixa do contador e violagdo dos
selos do contador

de 250,00€ a | de 1,250,00€ a
1,500,00€ 22,000,00€

Permissao de ligagdo do abastecimento de agua
a terceiros quando ndo autorizados pelos
SMASCR

de 250,00€a | de 1,250,00€ a
1,500,00€ 22,000,00€

ANEXO IX
Analises de agua

Analises de agua de consumo humano
Custos por parametro a analisar:

Desinfectante residual — 0,6000 €;
Escherichia coli — 1,8000 €;
Bactérias Coliformes — 1,8000 €;
Amonio — 3,6000 €;

Cor — 1,8000 €;

Condutividade — 1,2000 €;

pH — 1,2000 €;

Cheiro — 0,6000 €;

Sabor — 0,6000 €;

N.° Colonias a 22°C — 1,5000 €;
N.° Colonias a 37°C — 1,5000 €;
Turvacao — 1,2000 €;

Manganés — 4,8000 €;

Nitratos — 4,8000 €;

Ferro — 3,6000 €;

Aluminio — 4,8000 €;

Cloretos — 2,4000 €;

Enterococos — 2,3000 €;
Clostridium perfringens — 3,0000 €;
Arsénio — 6,0000 €;

Benzeno — 9,6000 €;
Benzo(a)pireno — 9,6000 €;

Boro — 4,8000 €;

Bromatos — 9,6000 €;

Cadmio — 4,8000 €;

Chumbo — 4,8000 €;

Cianetos — 4,2000 €;

Cromio — 4,8000 €;

Cobre — 4,8000 €;

1,2 — dicloroetano — 9,6000 €;
Fluoretos — 3,6000 €;

Mercurio — 6,0000 €;

Niquel — 4,8000 €;

HAP — Hidrocarbonetos Policiclicos Aromaticos — 33,6000 €;
Nitritos — 3,0000 €;

Selénio — 6,0000 €;

Tetracloroeteno e Tricloroeteno — 19,2000 €;
THM - Tri-Halometanos — 9,6000 €;
Soédio — 4,8000 €;

Carbono Organico Total — 15,0000 €;
Sulfatos — 3,6000 €;

Calcio — 4,8000 €;

Dureza Total — 1,2000 €;

Magnésio — 4,8000 €;

Pesticidas:

Carbofurao — 20,6000 €;
Diazindo — 20,6000 €;

2,4 —-D — 20,6000 €;

Diurdo — 20,6000 €;

Linurdao — 20,6000 €;

Metalaxil — 20,6000 €;
Terbutilazina — 20,6000 €;
Desetilterbutilazina — 20,6000 €.

ANEXO X

Requerimento para atribuigao de tarifario relativo
a instituicdes de solidariedade social

Documentos a apresentar pelas instituigdes particulares de solida-
riedade social, organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica visando a atribuicdo
do tariféario especial.

Designagdo dos elementos da direcgao da instituigao Cargo que ocupa

Impedimento a fiscalizagdo do cumprimento do
regulamento e outras normas vigentes por
funcionarios devidamente identificados pelos
SMASCR

de 250,00€ a | de 1,250,00€ a
1,500,00€ 22,000,00€

Permisséao de ligagcdo de redes de saneamento a
terceiros quando n&o autorizados pelos SMASCR

de 250,00€ a | de 1,250,00€ a
1,500,00€ 22,000,00€
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[l @) Copia da publicagdo dos estatutos em Didrio da Republica,
L] b) Copia dos estatutos actuais;

[1 ¢) Copia da acta de nomeagdo dos 6rgdos directivos;

[] d) Bilhete de identidade de todos os elementos dos 6rgdos directivos;

[ e) Copia do cartéo de contribuinte da institui¢do e dos elementos
integrantes dos orgdos directivos.

DECLARAGAO E ASSINATURA DO REQUERENTE
Declaro sob compromisso de honra que as informacdes que constam deste documento
sdo verdadeiras

Data / / Assinatura
B.I. N° Data de Emissdo / /
Recebemos do(a) Sr(a) o

requerimento relativo a atribuigéio da Tarifa Especial relativa a Instituicoes

Data / / O Funciondrio

ANEXO XI

Requerimento para atribuigao de tarifario familiar

Documentos a apresentar pelos requerentes, visando a atribuigao de
tarifario familiar:
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Designagdo dos elementos pertencentes ao agregado familiar Grau de parentesco

Designagdo dos elementos pertencentes ao agregado familiar Grau de parentesco

[] @) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS;

] b) Declaragdo indicando o nome, morada e idade de todos os
integrantes do agregado familiar;

[ ¢) Declaragdo da Junta de Freguesia respectiva, que ateste a morada
de todos os integrantes do agregado familiar declarado.

DECLARA(;AO E ASSINATURA DO REQUERENTE
Declaro sob compromisso de honra que as informagdes que constam deste documento
sdo verdadeirasData __ /__ /__ Assinatura
B.I. N° Data de Emissao ___ / /
Recebemos do(a) Sr(a)

o requerimento relativo a atribui¢ao da Tarifa Familiar

Data / / O Funciondrio

ANEXO XII

Instalagado de sobrepressoras

Sistema de abastecimento Reservatorio do resercv(;t?')rio (m) Cota* (m)
CaldasdaRainha.................. SerradoBouro.......... ... .. ... 161 141
Caldas da Rainha—ZonaMédia.................. 116 96
Caldas da Rainha—ZonaAlta. . .................. 138 118
TOUGUIO . . oot 67 47
VilaNova......... ... 148 128
Talvai........ ..o, Vigia. ..o 196 176
S.DOmMiNgos. . . .o vt 149 129
SalirdoPorto........... ... .. .. .. .. ... .. ... 78 58
Tornadal ......... .. .. ..., 52 32
FozdoArelho..................... Fozdo Arelho—ZonaAlta .. .................... 85 65
Foz do Arelho—ZonaBaixa..................... 67 47
JKI11—Vidais . ................... Malos . o oot 162 142
Boavista............coiiii 220 200
JK12—A-Dos-Francos .. ........... Santa Helena—Gloria. . ........................ 175 155
Salgueirinha. .......... ... .. . i 155 135
A-dos-FrancosII .............................. 120 100
Quintado Freixo ........... ... ... . ... ... 99 79
CasaisdaNeve. .. ..., 181 161
Todo-o-Mundo (Casais da Serra). . ................ 234 214
JKI3—Vimeira................... CabegaAlta ........... ...t 180 160
BoiSias ... .o 138 118
JK14—Bairradas. . ................ Bairradas ........... .. ... ... .. 166 146
JK15—Alvorninha ................ SdoClemente. . .........cooiinininenann.. 199 179
VendadaNataria ..................ciuuiinn.. 221 201
JK18—Mata Porto Mouro .......... CasaldaMarinha.............................. 185 165

Cota* — Os projectos de especialidade, para as redes prediais de distribui¢do de agua, devem ser dimensionados e sdo da exclusiva responsabilidade dos seus autores. Dever-se-a ter em
conta, as cotas do reservatorio de distribui¢ao na zona de implantag@o do projecto. O quadro apresenta na coluna da esquerda a cota de soleira do reservatorio e na coluna da direita a cota acima
da qual néo ¢é possivel garantir as condi¢des de pressao para o normal abastecimento de agua. Os calculos foram realizados tendo em conta o Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto,
artigo 21.° — Dimensionamento Hidraulico e tomando como exemplo uma moradia unifamiliar tipo de 2 pisos (H =100 + 40 N KPa), sendo o N o niimero de pisos tendo se considerado uma

perda de carga de dois metros.

Independentemente dos valores expressos na tabela acima indicada coluna (Cota) devera sempre ser feito o dimensionamento hidraulico de forma a que fique claramente demonstrado quais

as condigdes reais em que se processara o futuro abastecimento de agua.
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