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b) Comprovativos das acg¢des de formagao frequentadas e relacionadas
com o conteudo funcional do posto de trabalho;

¢) Declarag@o emitida pelo Servigo a que o candidato pertence, de-
vidamente autenticada e actualizada, da qual conste a modalidade de
relagdo juridica de emprego publico que detém, a antiguidade na car-
reira e no exercicio de fungdes publicas e a Avaliagdo de Desempenho
(qualitativa e quantitativa) obtida nos trés ltimos anos ou declaracdo
da sua inexisténcia;

d) Declaracao de conteudo funcional emitida pelo Servigo a que o
candidato se encontra afecto, devidamente autenticada e actualizada, da
qual conste a actividade que se encontra a exercer;

e) Curriculo profissional detalhado e actualizado,

Pode ser exigida aos candidatos a apresentagdo de documentos com-
provativos de factos referidos no curriculo que possam relevar para a
apreciagdo do seu mérito e que se encontrem deficientemente com-
provados.

10.5 — As falsas declaragdes serdo punidas nos termos da lei.

11 — Métodos de seleccao:

Considerando o disposto nos n.”3 e 4, alinea @) do artigo 53.° da
Lein.® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, conjugados com o disposto no
n.° 2 do artigo 6.° e no artigo 7.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de
Janeiro, ¢ aplicado ao presente procedimento concursal de recruta-
mento um tnico método de selec¢do obrigatorio complementado por
um método de selecgdo facultativo. Os métodos de selecgdo a utilizar
sd0 os seguintes:

11.1 — Avaliagdo curricular:

Visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habi-
litagdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da
experiéncia adquirida e da formagao realizada, tipo de fungdes exercidas
e avaliagdo do desempenho obtida.

a) Atento o contetido do posto de trabalho a ocupar, serdo valoradas
a habilitagdo académica, a formagao profissional, a experiéncia profis-
sional e a avaliagdo de desempenho.

b) Este método sera valorado numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoragao até as centésimas.

¢) Na acta da primeira reunidio do juri serdo definidos os parametros
de avaliagdo e a respectiva ponderagao, bem como a grelha classificativa
e o sistema de valoragdo final deste método de seleccdo. A acta sera
facultada aos candidatos sempre que solicitada.

d) Os candidatos que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores
consideram-se excluidos do procedimento, ndo sendo chamados a apli-
cagdo do método seguinte.

11.2 — Entrevista Profissional de Selec¢ao:

Visa avaliar, de forma objectiva e sistematica, a experiéncia profis-
sional e aspectos comportamentais evidenciados durante a interaccdo
estabelecida entre o entrevistador ¢ o entrevistado, nomeadamente os
relacionados com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento
interpessoal.

Por cada entrevista sera elaborada uma ficha individual contendo o
resumo dos temas abordados, os parametros de avaliacéo e a classificagdo
obtida em cada um deles;

11.3 — A classificacao final dos métodos anteriormente referidos sera
obtida numa escala de 0 a 20 valores através da aplicag@o da seguinte
formula:

CF=0,70 AC + 0,30 EPS

em que:

CF = Classifica¢do Final
AC = Avaliagdo Curricular
EPS = Entrevista Profissional de Selecgio

12 — A publicitag@o dos resultados obtidos em cada método de se-
lecgdo ¢ efectuada através de lista, ordenada alfabeticamente, disponi-
bilizada em www.ama.pt.

13 — Os candidatos aprovados em cada método sdo convocados para
arealizagdo do método seguinte através de uma das formas previstas no
artigo 30.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de Janeiro.

14 — De acordo com o preceituado no n.° 1 do artigo 30.° da
Portaria n.° 83-A/2009, os candidatos excluidos serdo notificados
por uma das formas previstas nas alineas a), b), ¢) ou d) do n.° 3
do artigo 30.° da mesma Portaria, para a realiza¢do da audiéncia
dos interessados nos termos do Codigo do Procedimento Admi-
nistrativo.

15 — Em conformidade com o disposto na alinea #) do n.° 3 do ar-
tigo 19.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de Janeiro, os candidatos
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tém acesso as actas do juri, onde constam os pardmetros de avaliagdo e
respectiva ponderag@o de cada um dos métodos de selecgdo a utilizar,
desde que o solicitem.

16 — Em caso de igualdade de valoragdo os critérios de desempate
a adoptar s@o os constantes do artigo 35.° da Portaria n.° 83-A/2009,
de 22 de Janeiro.

17 — A lista unitaria de ordenagao final dos candidatos, ap6s homo-
logagao do Conselho Directivo da AMA, 1. P.,, ¢ publicada na 2.?* série
do Diario da Republica, e disponibilizada na respectiva pagina elec-
tronica, nos termos do n.° 6 do artigo 36.° da Portaria n.® 83-A/2009,
de 22 de Janeiro.

18 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constituigdo
“A Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove
activamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no acesso ao emprego e na progressdo profissional, pro-
videnciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer
discriminagdo”.

19 — Reservas de recrutamento — O presente procedimento concur-
sal comum rege-se pelo disposto no artigo 40.° da Portaria n.® 83-A/2009,
de 22 de Janeiro.

20 — O Juri do presente procedimento concursal sera o seguinte:

Presidente — Paulo Lobo, Chefe da Equipa Multidisciplinar de In-
teroperabilidade da AMA, 1.P
Vogais efectivos:

1.° Vogal — Carlos Silva, Chefe da Equipa Multidisciplinar de Sis-
temas de Informacao da AMA, 1. P., que substituira o Presidente nas
suas faltas e impedimentos

2.° Vogal — Ana Oliveira, técnica superior da Divisdo de Recursos
Humanos da AMA, 1. P.

Vogais suplentes:

1.° Vogal — Fatima Mesquita Santos, Chefe da Equipa Multidisci-
plinar de Infra-estruturas Tecnologicas da AMA, 1. P.

2.° Vogal — Pedro Gomes, Chefe da Equipa Multidisciplinar de Co-
munica¢des da AMA, 1. P.

21 — Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° da portaria n.° 83-A/2009, de
22 de Janeiro, o presente Aviso sera publicitado na 2.* série do Didrio
da Republica, na Bolsa de Emprego Publico (www.bep.gov.pt) no 1.°
dia 1til subsequente a publicagdo no Didrio da Republica, na pagina
electronica da AMA, 1. P. (www.ama.pt) e, por extracto, no prazo ma-
ximo de trés dias tteis, contados da forma anteriormente referida, em
jornal de expansdo nacional.

27 de Abril de 2011. — O Vogal do Conselho Directivo da AMA, I. P.,
Gongalo Caseiro.
204632174

Aviso n.° 10346/2011

Procedimento concursal interno de ingresso com vista
ao preenchimento de 2 postos de trabalho da categoria de técnico
de informatica, da carreira de técnico de informatica

1 — Nos termos dos artigos 9.° e 28.°, n.° 1, do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de Julho, por forga do estabelecido no n.° 1 do ar-
tigo 19.° do Decreto-Lei n.® 69-A/2009, de 24 de Margo, torna-se
publico que por deliberagdo do Conselho Directivo da Agéncia para
a Modernizagdo Administrativa, 1. P.: (AMA, L. P.), de 14 de Abril de
2011, se encontra aberto, pelo prazo de 10 (dez) dias uteis a contar
da data da publicacdo do presente aviso, concurso interno de ingresso
destinado ao preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na carreira
(nao revista) de técnico de informatica, categoria de técnico de infor-
matica do grau 1, nivel 1, do mapa de pessoal da AMA, 1. P., para a
area de Service Desk.

2 — Legislagdo aplicavel: o presente procedimento concursal rege-
-se pelos:

Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de Marco
Portaria n.° 358/2002, de 3 de Abril
Codigo do Procedimento Administrativo
Lein.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro.

3 — Prazo de validade: o concurso ¢ valido para o preenchimento
dos postos de trabalho referidos, e caduca com o seu preenchi-
mento.
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4 — Local de prestagéo de trabalho:

Referéncia 1 (1 posto de trabalho): Loja do Cidadao de Faro, sita no
Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco Sa Carneiro, 8000-151
Faro.

Referéncia 2 (1 posto de trabalho): Loja do Cidaddo de Viseu, sita
na Quinta das Mesuras, Lotes 8,9 e 10, Estrada de Ranhados, 3500-643
Viseu.

5 — Caracterizag@o dos postos de trabalho: aos postos de trabalho a
preencher corresponde o exercicio das fungdes da carreira de técnico
de informatica constantes do artigo 3.°, n.° 1, alineas @) e b) da Portaria
n.° 358/2002, de 3 de Abril, nomeadamente no suporte de 1.* linha
aos utilizadores das lojas do cidaddo e da empresa, sendo os mesmos
distribuidos da seguinte forma:

Referéncia 1: 1 (um) posto de trabalho.
Referéncia 2: 1 (um) posto de trabalho.

6 — Remuneragao e regalias sociais: a remuneragéo mensal ¢ a fixada,
para a respectiva categoria, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2001, de
26 de Margo, e legislagdo complementar.

As regalias sociais sdo as genericamente vigentes para os trabalhadores
da Administra¢do Publica.

7 — Requisitos gerais e especiais de admissao:

7.1 — Podem candidatar-se os trabalhadores que, até ao termo do
prazo de apresentacao das candidaturas, sejam detentores de relagéo juri-
dica de emprego publico por tempo indeterminado ou que se encontrem
em situagdo de mobilidade especial, reinam os requisitos enunciados
no artigo 29.° do Decreto -Lei n.° 204/98, de 11 de Julho, e sejam de-
tentores de adequado curso tecnologico, curso de escolas profissionais
ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel Il em areas
de informatica.

7.2 — Preferencialmente os candidatos deverdo observar cumulati-
vamente os seguintes requisitos:

Experiéncia em suporte a utilizadores (helpdesk);

Experiéncia no troubleshooting de problemas (e.g. Computadores
pessoais, Impressoras, SO Windows, Hardware);

Bons conhecimentos e experiéncia em Networking, sistemas
operativos, Microsoft Office, substitui¢do de componentes de
hardware, instalagdo e configuracdo de equipamento de microin-
formatica;

Bons conhecimentos de ferramentas de suporte Remoto (e.g. VNC,
Dameware, Remote Desktop);

Experiéncia na area de Suporte aplicacional,

Deverao ainda possuir facilidade de comunicacao, espirito de inicia-
tiva e capacidade de trabalho em equipa, reagindo positivamente em
situagdes de pressao.

8 — Formalizagdo de candidaturas: as candidaturas devem ser diri-
gidas ao Presidente da AMA, I. P. mediante requerimento e entregues
pessoalmente na sede da AMA, I. P. sita na Rua Abranches Ferrao,
n.° 10 — 3.° G, 1600-001 Lisboa, no horario de expediente, remetidas
por correio registado com aviso de recepgdo, até ao prazo limite para
apresentacdo das mesmas, para o mesmo enderego ou enviadas por
e-mail para o endereco ama-rh@ama.pt.

8.1 — Do requerimento de admissdo devem constar os seguintes
elementos:

a) Identificagdo completa (nome, filiagdo, nimero de identificagdo
fiscal, nacionalidade, estado civil, naturalidade, data de nascimento,
numero ¢ data do bilhete de identidade/cartdo de cidadédo e servigo de
identificagdo que emitiu, residéncia, c6digo postal e namero de telefone
para contacto durante as horas de expediente);

b) Identificagdo do concurso bem como da referéncia a que se can-
didata;

¢) Indicagdo da categoria, servigo a que pertence, natureza do vinculo,
antiguidade na categoria e na fungdo publica;

d) Habilitagdes literarias;

e) Qualifica¢des profissionais (designadamente especializagoes, es-
tagios, ac¢oes de formagdo);

/) Quaisquer outros elementos curriculares que os candidatos consi-
derem relevantes para apreciagao de mérito;

9 — Os requerimentos de admisséo a concurso deverdo ser acompa-
nhados dos seguintes documentos:

a) Fotocopia do certificado de habilitagdes literarias e do bilhete de
identidade/cartdo de cidadio;

b) Fotocopia dos comprovativo de ac¢des de formagdo profissional
frequentadas, incluindo a respectiva duragdo;
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¢) Curriculum vitae detalhado, devidamente datado e assinado;

d) Declaragdo emitida pelo organismo ou servigo onde o candidato
exerce fungdes ou pertence, devidamente actualizada, da qual conste
a modalidade da relag@o juridica de emprego publico que detém, a
categoria e posi¢do remuneratoria detida e a antiguidade na categoria,
na carreira e na fungdo ptblica, bem como a avaliagdo de desempenho
dos ultimos 3 anos.

10 — Métodos de seleccdo a utilizar:

a) Prova de conhecimentos (eliminatdria);
b) Entrevista profissional de selecgdo.

10.1 — Prova de conhecimentos — A prova de conhecimentos,
de realizagdo individual, sem consulta, visa avaliar os conhecimen-
tos académicos e ou profissionais e as competéncias técnicas dos
candidatos, necessarios ao exercicio das fungdes. A prova de co-
nhecimentos assumira a forma escrita e revestira natureza teorica,
contendo perguntas directas e duas questdes de desenvolvimento e
tera a duracdo maxima de 60 minutos. A prova serd a mesma para as
duas referéncias a concurso, realizando-se no mesmo dia e a3 mesma
hora, em Lisboa. A prova de conhecimentos tem caracter elimina-
tério. Os candidatos que obtenham, na prova de conhecimentos,
uma classificagdo inferior a 9,5 pontos serao excluidos do presente
procedimento concursal.

10.2 — A prova de conhecimentos versara sobre as seguintes maté-
rias: Informatica, computadores e sistemas operativos; Privacidade e
seguranca; Comunicacdo de dados de redes; Gestao de sistemas, redes
e comunicagoes; Internet.

10.3 — Bibliografia/Legislagdo necessaria a realizagdo da prova de
conhecimentos:

Curso Técnico de Hardware — 5.* Edig¢do Actualizada, José Gou-
veia/Alberto Magalhées

Fundamental do Windows XP, Vitor Bega/Jodo Silva Castelo

Engenharia de Redes Informaticas, Edmundo Monteiro/Fernando
Boavida

10.4 — A entrevista profissional de selec¢@o visa avaliar, numa
relagdo interpessoal e de forma objectiva e sistematica, as aptiddes
profissionais e pessoais dos candidatos, de acordo com o lugar a con-
curso, conforme o disposto no artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 204/98,
de 11 de Julho.

11 — Os critérios de apreciag@o e ponderacdo dos métodos de
selec¢do, bem como o sistema de classificag@o final, incluindo a
respectiva formula classificativa, constam de actas de reunido do
juri do concurso, sendo as mesmas facultadas aos candidatos sempre
que solicitadas.

12 — A classificagdo final sera expressa na escala de 0 a 20 va-
lores, sendo o resultado o obtido da aplicacdo do estabelecido no
ponto n.° 11, considerando -se ndo aprovados os candidatos que, na
classificagdo final, obtiverem classifica¢ao inferior a 9,5 valores,
conforme determina o n.° 1 do artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 204/98,
de 11 de Julho.

13 — Em caso de igualdade de classificacdo, o desempate dos candi-
datos ¢ feito nos termos do artigo 37.° do Decreto -Lei n.° 204/98.

14 — A lista de candidatos admitidos ¢ a lista de classificag@o final
serao publicitadas, nos termos do n.° 2 do artigo 33.° e do n.° 4 do ar-
tigo 40.° do Decreto -Lei n.° 204/98, de 11 de Julho.

15 — O Juri sera composto por:

Presidente: Carla Pereira, Coordenadora do Service-Desk da AMA, 1. P.

1.° Vogal efectivo: Fatima Santos, Chefe de equipa de Infra-estruturas
Tecnologicas da AMA, 1. P.

2.° Vogal efectivo: Francisco Castanheiro, Especialista de Informatica
da AMA, 1. P.

1.° Vogal suplente: André Gongalves, Especialista de Informatica
da AMA, 1. P.

2.°Vogal suplente: Carlos Silva, Chefe de equipa de Sistemas de
Informagdo da AMA, 1. P.

16 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constituiggo,
a Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove
activamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, provi-
denciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma
de discriminacao

27 de Abril de 2011. — O Vogal do Conselho Directivo da AMA, 1. P.,
Gongalo Caseiro.
204631923





