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Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com a
definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
definicdo constante da alinea d) do artigo 2.° ¢ do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

7 — Referencial de competéncias para ingresso:

1) Ser titular de um curso do ensino secundario ou equivalente;

2) Ser detentores de competéncias equivalentes a qualificag@o pro-
fissional inicial em area afim, de nivel de formagao iii, nomeadamente
Areas de Técnicas de Comunicagdo, Atendimento e Vendas, Inglés,
Francés (ou Alemao ou Espanhol), Actividades Co-curriculares, Apli-
cagoes Informaticas, Teoria e Pratica de Cozinha/Pastelaria (Cozinha
Fria, Cozinha Quente e Pastelaria), Higiene e Seguranca na Restauragao
e Bebidas, Microbiologia, Alergias e Nutricdo, e Gestdo de Food &
Beverage (Controlo de Custos e Engenharia de Menu);

3) Poderdo ainda candidatar-se a inscri¢do neste CET:

a) Os individuos que tenham tido aprovagao em todas as disciplinas
do 10.° e 11.° anos e que, tendo estado inscritos no 12.° ano nédo o
tenham concluido;
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b) Os titulares de um diploma de especializag@o tecnoldgica ou de
um diploma de ensino superior que pretendam requalificar-se profis-
sionalmente;

4) Cabe a entidade formadora aferir as competéncias de ingresso
através de provas de avaliacdo em unidades curriculares, no caso dos
candidatos que ndo possuem os requisitos exigidos nas alineas a) e b).
Em caso de aprovacdo, serdo considerados candidatos que cumprem
os pré-requisitos; caso contrario, deverdo frequentar, no todo ou em
parte, de acordo com a analise curricular e os resultados das provas
de avaliagdo, o Programa Adicional de Formag&o, definido no n.° 9 do
presente anexo;

5) No caso de ndo terem o ensino secundario completo, deverdo fre-
quentar disciplinas do Programa Adicional de Formagao, equivalentes
a um minimo de 15 ECTS;

6) A conclusdo com aproveitamento do CET, precedido do Programa
Adicional de Formagao, confere aos formandos que nao possuiam o
ensino secundario completo ou equivalente aquando do ingresso no
CET, a equivaléncia ao nivel secundario de educagéo.

8 — Numero de formandos:

Numero maximo de formandos:

Em cada admissao de novos formandos — 154;
Na inscri¢do em simultaneo no curso — 308.

9 — Programa adicional de formagao (artigo 8.° ¢ 16.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio):

Tempo de trabalho (horas)
Componentes . o ) . ECTS
de Area de competéncia Unidade de formagao
Formagio Total Contacto %)
(©) (©)

Geral e cientifica | Ciéncias aplicadas Linguas e Co- | Técnicas de Comunicagdo ... ..................... 25 25 1
municagao. Lingua Estrangeiral —Inglés 1. ................... 25 25 1

Actividades Co-curriculares I ..................... 25 25 1

Tecnologica . . . . | Ciéncias Basicas e Tecnologias. . . | Lingua Estrangeira II — Alemao, Francés ou Espanhol 1 25 25 1
Aplicagdes Informaticas I -Word e PowerPoint. . .. .. .. 25 25 1

Teoria de Cozinha/Pastelarial..................... 25 25 1

Cozinha/Pastelaria | — Cozinha Frial .............. 50 50 2

Cozinha/Pastelaria | — Cozinha FriaIl.............. 50 50 2

Cozinha/Pastelaria Il — Cozinha Quente I ........... 50 50 2

Cozinha/Pastelaria Il — Cozinha Quente IT .......... 50 50 2

Cozinha/Pastelaria IIl — Pastelarial................ 50 50 2

Cozinha/Pastelaria III — Pastelaria Il............... 50 50 2

Higiene e Seguranca | — Restauragéo e Bebidas . . . . .. 25 25 1

Microbiologia, Alergias e Nutrigdo . .. .............. 25 25 1

Gestao de Food & Beverage I — Controlo de Custos I. . 50 50 2

Gestao de Food & Beverage II — Engenharia de Menus 25 25 1

Atendimento e Vendas 25 25 1
Total . .......... 600 600 24

204050797
Despacho n.° 18687/2010 de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, . P., ao

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualificagdes dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento sociocultural e econdémico do Pais, ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagao, com a componente da inser¢ao pro-
fissional qualificada, os cursos de especializagdo tecnologica (CET)
visam alargar a oferta de formacdo ao longo da vida. Considerando
que a decisdo de criagdo e entrada em funcionamento de um CET
nas Escolas de Hotelaria e Turismo do Instituto do Turismo de Por-
tugal, abreviadamente designado por Turismo de Portugal, I. P., é da
competéncia do Ministro da Economia, da Inovagdo e do Desenvol-
vimento, nos termos do artigo 34.° do referido diploma, conjugado
com o despacho do Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior,
relativo a lacuna detectada no artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de Maio, relativamente as entidades que podem promover CET;

Considerando, ainda, que nos termos do artigo 42.° do aludido
diploma, o pedido foi instruido e analisado pelo IAPMEI — Instituto

abrigo do despacho n.° 17 630/2006, publicado no Didrio da Repu-
blica de 30 de Agosto de 2006 e do disposto na alinea b) do n.° 4
do artigo 2.° e do n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.® 355/2007,
de 29 de Outubro;

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissao Técnica para
a Formag@o Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio:

Determino, ao abrigo do artigo 43.° daquele diploma:

1 —E criado o CET em Gestao Hoteleira— Alojamento e autori-
zado o seu funcionamento no ITP — Instituto de Turismo de Portugal,
com inicio no ano lectivo de 2010, nos termos do anexo 1, que faz parte
integrante do presente despacho.

2 — O funcionamento do curso a que se refere o n.° 1 pode efectuar-
-se em regime poés-laboral, desde que cumprido integralmente o seu
plano de formagéo.

3 — Revoga-se, por substituicdo, o despacho n.° 8554/2010, de 14
de Abril, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 98, de 20 de
Maio de 2010.

4 — O presente despacho produz efeitos a partir de 8 de Fevereiro
de 2010 e ¢ valido para o funcionamento do curso em trés ciclos de
formagdo consecutivos.
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5 — Notifique-se a instituicdo de formagdo, sem prejuizo da publi-
cagdo no Didrio da Republica.

7 de Dezembro de 2010. — O Secretario de Estado Adjunto, da
Industria e do Desenvolvimento, Fernando Medina Maciel Almeida
Correia.

ANEXO 1

1 — Instituic@o de formagdo — ITP — Instituto de Turismo de Portugal.

2 — Denominagdo do curso de especializagio tecnologica — Gestdo
Hoteleira — Alojamento.

3 — Area de formagdo em que se insere — 811 — Hotelaria e Res-
tauragao.

4 — Perfil profissional que visa preparar — técnico especialista em
gestdo de alojamento — profissional que exerce fungdes técnicas e de
chefia em empresas hoteleiras, no sector do alojamento, dotados com
conhecimentos e competéncias técnicas diversificadas e de elevado nivel
de complexidade, conferindo acesso a profissao de director de alojamento.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Conhecimento:

1) Estabelecer a organizagio da secgdo de alojamento — front office
e andares;
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2) Estabelecer ligacdo entre a gestdo das relagdes com clientes e os
elementos da marca no marketing mix;

Competéncias:

3) Aplicar técnicas da secgdo de alojamento nas operagdes de front
office e andares;

4) Utilizar o sistema de contabilidade e técnicas de orgamentacéo na
area do alojamento;

5) Aplicar comunicagdo verbal e ndo verbal numa apresentagdo de
negocio em pelo menos trés idiomas: portugués, inglés, e alemao, francés
ou espanhol;

6) Aplicar técnicas de liderancga, gestdo, trabalho em equipa e em-
preendedorismo, através de actividades de grupo em estabelecimentos
de alojamento;

Atitude:

7) Justificar a utilizagdo de técnicas de gestdo na area do alojamento;
8) Defender a importancia de atendimento e vendas ao cliente;
9) Elaborar orientagdes sobre o protocolo internacional de negdcios.

6 — Plano de formagao:

Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagéo Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto
(€) *) (©)
Geral e cientifica . ... | Ciéncias Aplicadas, linguas e |Lingua Estrangeiral —InglésIl ............. 38 25 1,5
Comunicagdo.
Organizagdo e Gestdo. ....... Lingua Estrangeiral — Inglés III. . ........... 38 25 1,5
Cidadania e Sociedade. . . .. .. Regras e Protocolo Empresarial .............. 38 25 1,5
Empreendedorismo . ............... ... ..., 38 25 1,5
Actividades Co-curriculares I ............... 38 25 1,5
Actividades Co-curriculares III. . .. ........... 38 25 1,5
Subtotal. . . . 228 150 9
Tecnologica . ....... Ciéncias Basicas e Tecnologias | Lingua Estrangeira II — Alemao, Francés ou 38 25 1,5
Espanhol II.
Lingua Estrangeira Il — Alemado, Francés ou 38 25 1,5
Espanhol III.
Aplicagdes Informaticas III — Excel para Gestao 75 50 3
da Receita II.
Gestdode Carreiras .. ..........cooveunnn.. 38 25 1,5
Teoria do Alojamento III — Sistema Gestao do 75 50 3
Equipamento.
Teoria do Alojamento IV — Sistema de Gestao 75 50 3
de Negocios 1.
Teoria do Alojamento IV — Sistema de Gestao 75 50 3
de Negocios II.
Alojamento I — Front Office IT .............. 38 25 1,5
Alojamento I — Front Office III. . ............ 38 25 1,5
Alojamento IT — Servigo de AndaresII. ....... 38 25 1,5
Alojamento IT — Servigo de AndaresIII . . . . . .. 38 25 1,5
Alojamento III — Lavandaria. ............... 38 25 1,5
Vendas e Marketing I — Marketing Mix . . ..... 75 50 3
Vendas e Marketing II — Relagdes Publicas e 75 50 3
Branding.
Gestdo de Recursos Humanos I — Lideranca e 75 50 3
Gestao.
Gestao de Recursos Humanos II — Staffng . .. 75 50 3
Gestao de Recursos Humanos III — Relagdes 75 50 3
Interpessoais.
Contabilidade I — Sistema de Contabilidade . . . . 75 50 3
Contabilidade II — Orgamentagdo............ 75 50 3
Economia I — Microeconomia. . ............. 38 25 1,5
Economia II — Macroeconomia. . ............ 38 25 1,5
LeieEtica...............cooiiiiiinnn.. 38 25 1,5
Modulo de Especializagdo. . ................. 38 25 1,5
Subtotal. . . . 1281 850 51
Em contexto de trabalho Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (Es- 455 455 20
tagio).
Total ...... 1964 1455 80
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Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com
a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
definicdo constante da alinea d) do artigo 2.° ¢ do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

7 — Referencial de competéncias para ingresso:

1) Ser titular de um curso do ensino secundario ou equivalente;

2) Ser detentores de competéncias equivalentes a qualificagdo profis-
sional inicial em area afim, de nivel de formag¢ao 11, nomeadamente areas
de Técnicas de Comunicacdo, Atendimento e Vendas, Inglés, Francés
(ou Alemao ou Espanhol), Actividades Co-curriculares, Aplicagdes
Informaticas, Teoria e Pratica de Cozinha/Pastelaria (Cozinha Fria,
Cozinha Quente e Pastelaria), Teoria ¢ Servigo de Restauracdo e Bebidas
(Cafetaria), Teoria e Servico do Alojamento (Front Office, Servigo de
Andares e Lavandaria), e Higiene e Seguranca na Hotelaria;

3) Poderdo ainda candidatar-se a inscri¢do neste CET:

a) Os individuos que tenham tido aprovagao em todas as disciplinas
do 10.° e 11.° anos e que, tendo estado inscritos no 12.° ano ndo o
tenham concluido;
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b) Os titulares de um diploma de especializac@o tecnoldgica ou de
um diploma de ensino superior que pretendam requalificar-se profis-
sionalmente;

4) Cabe a entidade formadora aferir as competéncias de ingresso através
de provas de avaliagdo em unidades curriculares, no caso dos candidatos
que ndo possuem os requisitos exigidos nas alineas a) e b). Em caso de
aprovacao, serdo considerados candidatos que cumprem os pré-requisitos;
caso contrario, deverdo frequentar, no todo ou em parte, de acordo com
a analise curricular e os resultados das provas de avaliacdo, o programa
adicional de formagdo, definido no n.° 9 do presente anexo;

5) No caso de ndo terem o ensino secundario completo, deverao
frequentar disciplinas do programa adicional de formacdo, equivalentes
a um minimo de 15 ECTS;

6) A conclus@o com aproveitamento do CET, precedido do programa
adicional de formacgao, confere aos formandos que ndo possuiam o en-
sino secundario completo ou equivalente aquando do ingresso no CET
a equivaléncia ao nivel secundario de educagio.

8 — Numero de formandos:
Numero maximo de formandos:
Em cada admiss@o de novos formandos — 132;

Na inscrigdo em simultaneo no curso — 264.

9 — Programa adicional de formagdo (artigos 8.° ¢ 16.° do Decreto-
-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio):

Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto
3) 4) (©)]
Geral e Cientifica. ... | Ciéncias Aplicadas, Linguas e | Técnicas de Comunicago. . ................. 25 25 1
Comunicagdo.
Lingua Estrangeiral —InglésI............... 25 25 1
Actividades Co-curriculares I................. 25 25 1
Tecnologica . ....... Ciéncias Basicas e Tecnologias | Lingua Estrangeira II — Alem&o, Francés ou 25 25 1
Espanhol 1.
Aplicacdes Informaticas | — Word e PowerPoint 25 25 1
Aplicagdes Informaticas III — Excel para Gestao 50 50 2
da Receita 1.
Teoria de Cozinha/Pastelaria Il . . ............. 25 25 1
Cozinha/Pastelaria VI — Cozinha Frial........ 50 50 2
Cozinha/Pastelaria VII — Cozinha Quente I. . . .. 50 50 2
Cozinha/Pastelaria VIII — Pastelarial ......... 25 25 1
Teoria do Servigo de Restauragdo ¢ Bebidas II1 25 25 1
Servigo de Restauracdo ¢ Bebidas — Servigo de 50 50 2
Cafetaria.
Teoria do Alojamento I — Front OfficeI.... ... 25 25 1
Teoria do Alojamento II — Servigo de Andares 25 25 1
e Lavandaria.
Alojamento I — Front Office I................ 50 50 2
Alojamento II — Servigo de AndaresI ......... 50 50 2
Higiene e Seguranca I — Alojamento . ......... 25 25 1
Atendimentoe Vendas ...................... 25 25 1
Total. . ....... 600 600 24
204050837
Despacho n.° 18688/2010 Superior, relativo a lacuna detectada no artigo 19.° do Decreto-Lei

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualifica¢des dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento sociocultural e econémico do Pais ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formag&o, com a componente da insergao profis-
sional qualificada, os cursos de especializa¢do tecnologica (CET) visam
alargar a oferta de formagdo ao longo da vida.

Considerando que a decisao de criagdo e entrada em funcionamento
de um CET nas escolas de hotelaria e turismo do Instituto do Turismo
de Portugal, abreviadamente designado por Turismo de Portugal, 1. P.,
¢ da competéncia do Ministro da Economia, da Inovagdo e do De-
senvolvimento, nos termos do artigo 34.° do referido diploma, con-
jugado com o despacho do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

n.° 88/2006, de 23 de Maio, relativamente as entidades que podem
promover CET;

Considerando, ainda, que nos termos do artigo 42.° do aludido
diploma, o pedido foi instruido e analisado pelo IAPMEI — Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, I. P., ao
abrigo do despacho n.° 17 630/2006, publicado no Didrio da Repu-
blica de 30 de Agosto de 2006, ¢ do disposto na alinea b) do n.® 4
do artigo 2.° e no n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.® 355/2007,
de 29 de Outubro;

Considerando, por tltimo, que foi ouvida a Comissdo Técnica para
a Formag@o Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio:

Determino, ao abrigo do artigo 43.° daquele diploma:

1 — E criado CET em Gestdo Hoteleira — Restauragdo e Bebidas
e autorizado o seu funcionamento no ITP — Instituto do Turismo de
Portugal, com inicio no ano lectivo de 2010, nos termos do anexo I, que
faz parte integrante do presente despacho.





