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Observagdes: Em cada ano lectivo, o Curso de Especializagdo Tec-
noldgica apenas funcionard em dois dos locais referidos.
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9 — Plano de formagdo adicional (artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio):

Tempo de trabalho (horas)
Componentes .
de Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes

formagdo Total Contacto
©) @ ©
Geral e Cientifica | Fisica ................... Fisica ............oiiiii... 125 80 5
Matematica. . ............. Matematica. . .. ................... 125 80 5
Informatica. .............. Informatica. ...................... 125 80 5
CiénciasdaTerra . ......... Geologia. ... 125 80 5
Tecnoldgica . ... | Arquitectura e Urbanismo ... | Topografia ....................... 125 80 5
Arquitectura e Construgdo... |[Desenho......................... 125 80 5
Total ............... 750 480 30

Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com
a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
definicdo constante da alinea d) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
Lein.° 42/2005, de 22 de Fevereiro

203982199

Despacho n.° 17994/2010

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualifica¢des dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento socio-cultural e economico do Pais, ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inser¢do pro-
fissional qualificada, pretende-se com os Cursos de Especializagao
Tecnoldgica alargar a oferta de formagdo ao longo da vida e envolver as
institui¢cdes de ensino superior na expansio da formagao pos-secundaria,
no sentido do prosseguimento de estudos superiores, através da credi-
tacdo e da avaliagdo de competéncias.

Considerando que a entrada em funcionamento de um Curso de Es-
pecializagdo Tecnoldgica numa institui¢do de ensino superior carece
de registo prévio nos termos do n.° 2, do artigo 33.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio;

Considerando que, de acordo com o artigo 38.° do referido decreto-lei,
compete ao Director-Geral do Ensino Superior a decis@o sobre o pedido
de registo da criagdo desses cursos;

Considerando que a instrugo e a apreciagdo do pedido de registo
foram efectuadas nos termos do artigo 37.° do Decreto-Lei n.® 88/2006,
de 23 de Maio;

Considerando também que o artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de Maio, determina a publica¢do na 2. série do Didrio da Repu-
blica do despacho do registo da criagao dos Cursos de Especializacdo
Tecnologica;

Determino que:

1 — E registado o Curso de Especializagao Tecnologica em Ges-
tdo Comercial aprovado a 31 de Margo de 2009 pela Direcgdo da

CENIL — Centro de Linguas, L.*, entidade instituidora do Instituto
Superior de Administragdo e Linguas, ministrado nesse instituto, com
inicio no ano lectivo 2010/2011, nos termos do Anexo que faz parte
integrante do presente Despacho.

2 — O presente Despacho produz efeitos a partir do dia 24 de Junho
de 2009.

9 de Novembro de 2010. — O Director-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Antonio Mordo Dias.

ANEXO

1 — Institui¢do de formagdo: Instituto Superior de Administragio
e Linguas.

2 — Denominagédo do curso de especializagdo tecnologica: Gestao
Comercial.

3 — Area de formagdo em que se insere: 345 — Gestao e Admi-
nistrag@o.

4 — Perfil profissional que visa preparar: O técnico especialista de
Gestao Comercial € o profissional que, de forma autonoma ou integrado
numa equipa, dominando as técnicas adequadas e as melhores praticas,
planifica, organiza, coordena e controla as diferentes actividades co-
merciais de uma empresa.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Desenvolver ac¢des comerciais empreendedoras, com caracter ino-
vador, criativo e dindmico;

Desenvolver estudos de mercado. Estudar os produtos e ou servigos
da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informagéo sobre
a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequada-
mente as necessidades, satisfa¢o e fidelizagao dos clientes, recorrendo
a diversas fontes de informagao;

Analisar tendéncias e perspectivas de evolugdo da procura;

Conceber uma politica de sortido adequada as necessidades da procura
baseada nas informagdes de mercado;

Organizar e gerir a forca de vendas: definir objectivos, estrutura e
dimensao da forga de vendas. Gerir questdes de recrutamento e selecg@o,
formacao, motivagdo, planeamento e controlo;

Conceber a gestdo, organizagdo e animagao do ponto de venda;

Aplicar as novas tecnologias as actividades de gestdo comercial.

Desenvolver uma estratégia de comércio electronico e acompanhar
os seus resultados;

Proceder ao controlo das operagdes, detecgao de desvios decorrentes
da actividade e sua correccao, se necessario.

6 — Plano de Formacao:

Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagdo Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes
Total Contacto ®)
&) &)
Geral e cientifica . .. ... Lingua e literatura materna . . . . .. Lingua Portuguesa . .............. 55 50 3
Linguas e literaturas estrangeiras . . . | LinguaInglesa ... ............... 55 50 3
Sociologia e outros estudos . . . . .. Sociologia das Organizagdes . . . . . . . 55 50 3
Tecnologica .. ........ Seguranga e higiene no trabalho | Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude 30 25 1
no Trabalho.

Matematica e estatistica......... Matematica e Estatistica .......... 55 50 1
Gestao e administragdo ......... Empresa — Estrutura e Fungdes . . . . 30 25 1
Direito ........... ... ... Legislagdo na Empresa ........... 30 25 1
Direito ...l Legislagdo Laboral. .............. 30 25 1
Direito ............ ... ... Fiscalidade . .................... 30 25 2
Direito .............. ... ... Direito Comercial. . .............. 30 25 1
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Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao Total Contacto Egl;s Observagdes
3 “)
Comeéreio .. ...coovvvunae... Técnicasde Venda . .............. 55 50 2
Coméreio . .....oovvieiaenn.. Comportamento do Consumidor . . . . 30 25 1
COmeércio . .......oovvvnenn.. Logistica. . ..................... 30 25 1
Coméreio ..., Atendimento. . .................. 55 50 2
Coméreio . ......oovvininn.. Organizagao e Gestao das Compras. . . 30 25 1
Marketing e publicidade . ....... Marketing. . ............. . ... 55 50 2
COoméreio . ......ovvvevennn.. Aprovisionamento e Gestdo de Stocks 55 50 1
Informatica na optica do utilizador | Gestdo e Manipulagdo Avancada de 30 25 1
Aplicacdes Informaticas de Proces-
samento de Texto.
Informatica na optica do utilizador | Gestdo e Manipulagao Avangada de 30 25 1
Aplicagdes Informaticas de Folha
de Calculo.
Secretariado e trabalho adminis- | Técnicas de Gestdo Administrativa e 55 50 1
trativo. Financeira.
Gestao e administragdo ......... Gestao e Analise Financeira. ... .... 30 25 2
Linguas e literaturas estrangeiras | Lingua Inglesa — Documentagdo Ad- 55 50 3
ministrativa.
Linguas e literaturas estrangeiras | Lingua Estrangeira II (Francés, Alemao 55 50 3
ou Espanhol).
Gestao e administragdo ......... Principios de Gestao de Recursos Hu- 55 50 1
manos.
Desenvolvimento pessoal. . ... ... Lideranga e Trabalho em Equipa. . . . 30 25 1
Desenvolvimento pessoal. . . . . ... Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos 30 25 1
Coméreio . .....oovveevennn.. Projecto ........ ... ... L. 55 50 3
Em contexto de trabalho Estagio............ ... ... ...... 450 450 18
Total .. ... 1585 1400 62
Notas 7 — Areas disciplinares em que o candidato deve ter obrigatoria-

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo
com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de
Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
definigdo constante da alinea d) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

mente aprovagao para os efeitos previstos no artigo 8.°, do Decreto-Lei
n.° 88/2006:

Portugués;
Matematica.
8 — Numero de formandos:

Numero maximo de formandos:
Em cada admissio de novos formandos — 25;
Na inscrigdo em simultaneo no curso — 50.

9 — Plano de formagdo adicional (artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio):

Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes
Total Contacto (5)
3) “
Geral e cientifica . .. . .. Lingua e literatura materna . . . .. Portugués .. ......... ... . ... .. 65 40 7,5
Literatura e literaturas estrangeiras |Inglés ............ ... ... ... ... 65 40 7,5
Matematica. . .. .............. Matematica. . ................... 65 40 7,5
Total .. ... 195 120 22,5
Notas impulsionando o crescimento socio-cultural e econéomico do Pais, ao

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com
a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
defini¢do constante da alinea d) do artigo 2.° ¢ do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

203981575

Despacho n.° 17995/2010

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualificagdes dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,

possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhe-
cimento, através do ensino ¢ da formagdo, com a componente da
inser¢do profissional qualificada, pretende-se com os Cursos de
Especializagao Tecnologica alargar a oferta de formagao ao longo
da vida e envolver as instituicdes de ensino superior na expan-
sdo da formagdo pds-secundaria, no sentido do prosseguimento
de estudos superiores, através da creditagdo e da avaliagdo de
competéncias.

Considerando que a entrada em funcionamento de um Curso de Es-
pecializagdo Tecnoldgica numa institui¢do de ensino superior carece
de registo prévio nos termos do n.° 2, do artigo 33.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio;

Considerando que, de acordo com o artigo 38.° do referido decreto-lei,
compete ao Director-Geral do Ensino Superior a deciséo sobre o pedido
de registo da criagdo desses cursos;





