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cliente interno e externo nos diferentes segmentos (utilizando software
SPSS). Medigdo de niveis de satisfagdo, fidelizagdo e recomendagao de
clientes (utilizando software SPSS). Cruzamento de informagao retirada
dos questionarios com a base de dados de clientes do Banco Espirito
Santo. Elaboragdo e analise de Programas de Cliente Mistério. Analise
de base de dados de reclamacgdes e problemas de clientes. Elaboracéo de
tableaux de controlo de reclamagdes, de niveis de servigo de processos
e de produtividade de colaboradores. Analise de retengdo e de churn
(abandono) de Clientes. Programagdo de paginas Web em HTML e
ASP, para publicagio na intranet do Banco Espirito Santo. Analises de
impactos e drivers da Qualidade de Servico Analise e avaliagdo de Filas
de Espera. Criacao de modelos de Business Intelligence para relatorios
analiticos, utilizando Microsoft Reporting Services e Microsoft Analysis
Services para Microsoft SQL Server.

2001-2002: Departamento de Marketing Estratégico — Banco Espi-
rito Santo. Actividades de desenvolvimento de modelos avangados de
segmentagao e propensao para clientes. Analise e gestdo de informacao
de apoio as restantes areas do banco através da exploracdo de bases de
dados. Criagdo de dashboards de apoio a gestdo. Analise de Base de
Dados Microsoft SQL. Programagdo em SQL.

Formagao Complementar:

Curso de “Construgdo de paginas Web” organizado pela Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa, em 2001. Curso de PL/SQL na
ORACLE, entre dias 14 a 17 de Outubro de 2005. Curso de JAVA na
ORACLE, entre dias 21 a 24 de Outubro de 2005. Curso de JAVA/J2EE
na ORACLE, entre dias 9 a 12 de Outubro de 2005. MiniCurso Intro-
dugdo Estatistica Bayesiana via WinBUGS na Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa, entre os dias 17 ¢ 18 de Dezembro de 2009.
Curso Workshop Introdugéo a SharePoint Server 2007 na Rumos, en-
tre os dias 27, 28, 29 de Janeiro e 03, 04 de Fevereiro de 2010. Curso
Implementing and Maintaning Microsoft SQL Server 2005 Reporting
Services na Rumos, entre 24 ¢ 26 de Margo de 2010.

Data: 2010/04/20. — Nelza Vargas Floréncio, cargo: Secretaria-Geral
do MAL
203179512

Direccao-Geral de Infra-Estruturas e Equipamentos

Despacho n.° 7596/2010

Por meu despacho, de 14 de Abril de 2010, foi autorizada a conversao
automatica do exercicio de fungdes a titulo transitorio para o exercicio
de fungdes por tempo indeterminado, ocupando lugar vago do mapa de
pessoal desta Direc¢ao-Geral, com efeitos reportados a 01 de Maio de
2010, ao abrigo do disposto no artigo 33.° da Lei n.° 53/2006, de 07 de
Dezembro, da trabalhadora Ana Maria Lopes Teixeira Pires.

Data: 2010-04-21. — Nome: José Manuel Valadas Revés, Cargo:
Director-Geral de Infra-Estruturas e Equipamentos do MAI.
203179731

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Aviso n.° 8591/2010

Por decreto da Secretaria de Estado da Administragdo Interna de
12 de Margo de 2010, foi concedida a nacionalidade portuguesa, por
naturaliza¢do a Saidul Rahman Mahomed, natural de Lourengo Mar-
ques, Republica de Mogambique, de nacionalidade mogambicana,
nascido a 01/02/1952, o qual podera gozar os direitos e prerrogativas
inerentes, depois de cumprido o disposto no artigo 34.° do Decreto-
-Lei n.° 322/82, de 12 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 253/94, de 20 de Outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 37/97
de 31 de Janeiro.

24 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, a Inspectora, Maria
Helena Bastos Martins.
203184997

Aviso n.° 8592/2010

Por decreto da Secretéria de Estado da Administragdo Interna de 12
de Margo de 2010, foi concedida a nacionalidade portuguesa, por natu-
ralizagdo a Maria Helena Machado Pereira, natural de Cunhinga-Bié,
Republica de Angola, de nacionalidade angolana, nascida a 18/09/1955,
a qual podera gozar os direitos e prerrogativas inerentes, depois de
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cumprido o disposto no artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 322/82, de 12 de
Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 253/94, de
20 de Outubro e pelo Decreto-Lei n.° 37/97 de 31 de Janeiro.

Lisboa, 26 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, Maria Helena
Bastos Martins, inspectora.
203187361

Aviso n.° 8593/2010

Por decreto do Secretario de Estado Adjunto e da Administragio
Interna de 22 de Setembro de 2005, foi concedida a nacionalidade
portuguesa, por naturalizagdo, a Anténio Deolinda Rodrigues Ramos,
natural de Sao Jodo Baptista, Republica de Cabo Verde, de nacionalidade
cabo-verdiana, nascido a 08/08/1962, o qual podera gozar os direitos e
prerrogativas inerentes, depois de cumprido o disposto no artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 322/82, de 12 de Agosto, com as alteragdes introduzi-
das pelo Decreto-Lei n.° 253/94, de 20 de Outubro e pelo Decreto-Lei
n.° 37/97, de 31 de Janeiro.

Lisboa, 26 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, Maria Helena
Bastos Martins, Inspectora.
203187475

Aviso n.° 8594/2010

Por decreto do Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo
Interna de 12 de Dezembro de 2007, foi concedida a nacionalidade portu-
guesa, por naturalizagdo, a Filomeno Amado Gomes, natural de Santiago
do Cacém, Republica Portuguesa, de nacionalidade cabo-verdiana,
nascido a 28/09/1982, o qual podera gozar os direitos e prerrogativas
inerentes, depois de cumprido o disposto no artigo 34.° do Decreto-
-Lei n.° 322/82, de 12 de Agosto, com as altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 253/94, de 20 de Outubro e pelo Decreto-Lein.° 37/97,
de 31 de Janeiro.

Lisboa, 26 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, Maria Helena
Bastos Martins, Inspectora.
203187434

Aviso n.° 8595/2010

Por decreto do Secretario de Estado Adjunto e da Administrag@o In-
terna de 15 de Janeiro de 2007, foi concedida a nacionalidade portuguesa,
por naturalizagdo, a Ivete Maria Pereira Barreto Costa, natural de Koun-
dara, Republica da Guiné Bissau, de nacionalidade guineense, nascida a
22/04/1967, a qual podera gozar os direitos e prerrogativas inerentes, de-
pois de cumprido o disposto no artigo 34.° do Decreto-Lei n.® 322/82, de
12 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 253/94,
de 20 de Outubro e pelo Decreto-Lei n.° 37/97, de 31 de Janeiro.

Lisboa, 26 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, Maria Helena
Bastos Martins, Inspectora.
203187401

Declaragéo de rectificagido n.° 851/2010

Por ter saido inexacta a publicagio no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 52, de 16 de Margo de 2010, do despacho n.® 4626/2010 (2.° série),
relativamente a concessdo do estatuto de igualdade de direitos e deveres
previsto no Tratado de Amizade, Cooperagdo e Consulta entre a Repu-
blica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil, e nos termos dos
artigos 15.° da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 83/2000, de
14 de Dezembro, conjugado com o n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 154/2003, de 15 de Julho, rectifica-se que onde se 1€ «Mariza Gerez dos
Santos — 23-02-71» deve ler-se «Marisa Gerez dos Santos — 23-02-71».

23 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, a Chefe do Departa-
mento de Nacionalidade, Maria Helena Bastos Martins, inspectora.
203184834

Declaracao de rectificagdo n.° 852/2010

Por ter saido inexacta a publicag¢o no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 38, de 24 de Fevereiro de 2010, o despacho n.° 3439/2010 (2.° série),
relativamente a concessao do estatuto de igualdade de direitos e deveres
previsto no Tratado de Amizade, Cooperagdo e Consulta entre a Rept-
blica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil, e nos termos dos
artigos 15.° da Resolug@o da Assembleia da Republica n.° 83/2000, de
14 de Dezembro, conjugado com o n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 154/2003, de 15 de Julho, rectifica-se que onde se 1€ «Izairas Domin-
gues — 25-04-64» deve ler-se «Izairas Domingues — 28-04-64»

23 de Abril de 2010. — Pelo Director Nacional, a Chefe do Departa-
mento de Nacionalidade, Maria Helena Bastos Martins, inspectora.
203184842





