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Deliberagao n.° 475/2010

Por despacho reitoral de 2010/02/23, sob proposta do conselho
cientifico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
foi aprovada, nos termos do disposto no artigo 76.° do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.® 107/2008,
de 25 de Junho, e pelo Decreto-Lei n.° 230/2009, 14 de Setembro, a
alteragdo da Estrutura Curricular do 2.° Ciclo de Estudos conducente
ao grau de mestre em Engenharia de Servigos e Gestao, pela Univer-
sidade do Porto, através da Faculdade de Engenharia, criado em 25
de Outubro de 2006.

A alteragdo da estrutura curricular e plano de estudos que a seguir
se publicam foi comunicada a Direcgdo-Geral do Ensino Superior em
23 de Fevereiro de 2010, de acordo com o estipulado no artigo 77.° do
Decreto-Lei n.° 107/2008 de 25 de Junho.

1 — Estabelecimento de ensino:
Universidade do Porto

2 — Unidade orgéanica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Faculdade de Engenharia

3 — Curso:

Engenharia de Servigos e Gestdo

4 — Grau ou diploma:

Mestre

5 — Area cientifica predominante do curso:

Engenharia de Servigos e Gestdo

6 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessario a obtengdo do grau ou diploma:

120 ECTS

7 — Durag8o normal do curso:

4 Semestres
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8 — Opgdes, ramos, ou outras formas de organizacdo de percursos
alternativos em que o curso se estruture (se aplicavel):

Nao aplicavel.

9 — Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a ob-
teng@o do grau ou diploma:

Engenharia de Servicos e Gestiao

QUADRON.° 1
Créditos
Area cientifica Sigla
Obrigatorios Optativos
Ciéncia de Computadores . .. ... CPT 20
Matematica. . . ............... MAT 6
Economia................... ECO 23 44
Ciéncias Psicologicas. . ........ PSI 6
Engenharia.................. ENG 49 14
Tecnologia . ................. TEC 12
Interac¢do Multimédia. ........ M 6
Total . ........ 72 48

(*) Ver 10 — Observagdes Cada aluno tera de seleccionar 48 dos 108 ECTS optativos
disponiveis no plano de estudos para perfazer um total de 120 ECTS: 72 obrigatorios ¢ 48
optativos.

10 — Observagdes:

1 — Nio é possivel a partida indicar para cada aluno e por Area
Cientifica o numero de ECTS optativos, indicando-se assim para cada
area cientifica o seu valor maximo. De facto, o plano de estudos tem um
total de 180 ECTS disponiveis, dos quais cada aluno tem de perfazer
120 (72 obrigatorios e 48 optativos).

2 — O numero de horas de contacto das unidades curriculares assume
que cada semestre tem 14 semanas de aulas.

11 — Plano de estudos:

Universidade do Porto

Faculdade de Engenharia

Engenharia de Servigos e Gestéo

Mestre

Engenharia de Servigos e Gestéo

1.° Ano/1.° semestre

QUADRON.°2
. Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciej?liiegca Tipo Créditos Observagodes
Total Contacto
Q)] 2) 3) (4) (%) (6) )
Gestdo de Empresas (GE) .................... ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
Analise e Modelagao de Processos (AMP) . ... ... ENG Semestral . .. ... 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
Comportamento Organizacional (CO)........... ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)............ MAT Semestral . ... .. 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Bases de Dados e Pesquisa de Informagdo (BDPI) CPT Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Sistemas de Informagdo I..................... CPT Semestral . . . ... 160 TP: 56 6 Optativa; N
Interacg@o Pessoa-Computador . ............... M Semestral . ... .. 162 TP: 42; O:14 6 Optativa; D;CH; AC
Multimédia ¢ Novos Servigos . ................ TEC Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa; D;CH
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1.° Ano/2.° semestre
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QUADRON.*3
. Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciel?l‘;?gca Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
@ 2 3) () ) (6) [©)]
Dissertagdo — Iniciagdo ao Projecto de Investigacdo I | ECO/ENG | Semestral . . . . .. 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
(IP11) (sub—unidade curricular de Dissertacao)
Gestao de Operacdes e Logistica de Servigos (GOLS) | ECO/ENG | Semestral . . . . .. 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
Marketing de Servigos (MS) ................. ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
Contabilidade e Gestao Financeira (CGF). ... ... ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Engenharia de Requisitos para Servicos (ERS)... |ECO/ENG | Semestral ... ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Gestdo dos Recursos Humanos (GRH) ......... ECO Semestral . .. ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Psicologia Cognitiva(PC) . .................. PSI Semestral ... ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Tecnologias para o Negocio Electronico (TNE) . . TEC Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa; D;CH
Criatividade (CRIA). . ....... .. .. ... ...... ECO/ENG | Semestral . . .. .. 162 TP: 42; O:14 6 Optativa; D;CH
* O peso relativo entre as areas cientificas na disciplina de IPI I ¢ o seguinte: 1/6 (ECO), 5/6 (ENG).
* O peso relativo entre as areas cientificas na disciplina de GOLS ¢ o seguinte: 1/2 (ECO), 1/2 (ENG).
* O peso relativo entre as areas cientificas na disciplina de ERS ¢ o seguinte: 1/3 (ECO), 2/3 (ENG).
* O peso relativo entre as areas cientificas na disciplina de CRIA ¢ o seguinte: 1/2 (ECO), 1/2 (ENG).
2.° Ano/1.° semestre
QUADRON 4
. Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciel?liiegca Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
@ 2 3) () (5 (6) [©)
Dissertagcdo — [nicia¢do ao Projecto de Investiga- | ECO/ENG | Semestral . . . . .. 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
¢do I (IP1 1) (sub—unidade curricular de Dis-
sertacao)
Desenvolvimento e Desenho de Servigos (DDS). .. | ECO/ENG | Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Obrigatoria;CH
Estratégia e Competitividade Empresarial (ECE) . . . ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Laboratorio de Gestao de Projectos (LGP) ....... ECO/ENG | Semestral ... ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Arquitectura de Gestdo Empresarial (AGE) ... ... ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Gestao do Relacionamento com o Cliente (GRC). .. | ECO/CPT/| Semestral . .. ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
ENG
Analise de Projectos de Investimento (API) ... ... ECO Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa;CH
Arquitectura de Sistemas de Informacédo (ASI). . .. CPT Semestral . . . ... 162 TP: 42; O:14 6 Optativa; D;CH
* O peso relativo entre as areas cientificas nas disciplinas de IPI II ¢ o seguinte: 1/6 (ECO), 5/6 (ENG).
* O peso relativo entre as areas cientificas nas disciplinas de DDS ¢ o seguinte: 1/6 (ECO), 5/6 (ENG)
* O peso relativo entre as areas cientificas nas disciplinas de LGP ¢ o seguinte: 1/6 (ECO), 5/6 (ENG).
* O peso relativo entre as areas cientificas nas disciplinas de GRC ¢ o seguinte: 1/3 (ECO), 1/3 (CPT), 1/3 (ENG)
2.° Ano/2.° semestre
QUADRON.* 5
. Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cigﬁéca Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
1) (2 (3) () (5) (6) [©)
Dissertagdo — Projecto de Dissertagdo ou Estigio | ECO/ENG | Semestral . . . . .. 810 TP: 21 30 Obrigatoria

(PDE) (sub—unidade curricular de Disserta-
¢do)

* O peso relativo entre as areas cientificas na disciplina de PDE ¢ o seguinte: 1/6 (ECO), 5/6 (ENG).

Notas:

(2) Indicando a sigla constante do item 9 do formulario.
(3) De acordo com a alinea ¢) do n.° 3.4 das normas.
(5) Indicar para cada actividade [usando a codificagdo constante na alinea e) do n.° 3.4 das normas] o niimero de horas totais.

Ex: T: 15; PL: 30.

(7) Assinalar sempre que a unidade curricular for optativa.
Se se tratar de uma unidade curricular que foi objecto do processo de alteragao, indicar a alteragdo de acordo com o seguinte codigo:
N — nova; D — deslocada de ano ou semestre; DEN — denominagéo alterada; CH — alteragdo das horas de contacto; CR — alteragdo do numero

de créditos; DO — deslocada de obrigatoria para optativa ou de optativa para obrigatdria; AC — alteragdo da area cientifica.

Universidade do Porto, 26 de Fevereiro de 2010. — O Reitor, Prof. Doutor José Carlos Diogo Marques dos Santos.
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