Didrio da Republica, 2. série— N.° 43 —

Despacho n.° 3920/2010

Em cumprimento do disposto nos n.”* 3 e 4 do artigo 73.° do Decreto-
Lein.° 74/2006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de Junho, determino a publicaggo, na 2.* série do Didrio da Re-
publica, da caracterizagdo e respectivo plano de estudos do ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre em Gestao de Servigos de Clien-
tes, a funcionar no Instituto Portugués de Administragao de Marketing

3 de Margo de 2010
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2 — Curso: Gestdo de Servigos de Clientes.

3 — Grau: Mestre.

4 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessarios a obteng@o do grau ou diploma: 120 ECTS.

5 — Duragao normal do curso: 2 anos (4 semestres).

6 — Areas cientificas e Créditos que devem ser reunidos para obten-
¢do do Grau ou Diploma:

de Lisboa, reconhecido de interesse ptblico, ao abrigo do disposto no QUADRON.* 1
Estatuto do Ensino Superior Particular ¢ Cooperativo (aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 271/89, de 19 de Agosto), pela Portaria n.° 831/91 de Créditos
14 de Agosto, cuja entidade instituidora ¢ a ENSIGEST — Gestéo de L )
Estabelecimentos de Ensino, S. A., conforme anexo, cuja autorizagdo de Area cientifica Sigla o .
funcionamento foi concedida por despacho de 28 de Outubro de 2008 Obrigatérios | Optativos
do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
N 25 de Fevereiro de 2010. — O Presidente 40 Conselho de Administra- Marketing. . . ........coooeeen... MKT 7 18
¢do da “ENSIGEST — Gestao de Estabelecimentos de Ensino, S. A.”, Economia e Gestio . ... ......... ECG 6
Gongalo Nuno Caetano Alves. Ciéncias Sociais ¢ Humanas . .. ... CSH 18
Meétodos Quantitativos. .......... MEQ 6
Estrutura e Plano de Estudos do Curso de Mestrado em Gestao Total 102 18(a)
de Servigos de Clientes do IPAM — Instituto ola a
Portugues de AdmmIStragao de Marketlng de Lisboa (a) A escolher uma das quatro unidades curriculares optativas.
1 — Estabelecimento de ensino: Instituto Portugués de Administragéo
de Marketing de Lisboa. 7 — Plano de Estudos:
Instituto Portugués de Administragdo de Marketing de Lisboa
Gestao de Servicos de Clientes
Grau de Mestre
1.° Semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
@ 2 A3) “4 ) ©6) ()]
Desenho e Operagdes de Servigo. . . . .. MKT SEM | 156 PL: 40;S:5 6
Medidas e Melhoria de Desempenho de
Servigo . ..o i MKT SEM | 156 | T:10; TP: 16; PL: 14; TC: 12; S: 6; OT: 2 6
Experiéncias de Consumo . . ......... CSH SEM | 156 T: 8; TP: 15; PL: 10; TC: 8; S: 2; OT: 2 6
Marketing Relacional. .............. MKT SEM | 156 T:9; TP: 14, PL: 9; TC: 9; S: 2; OT: 2 6
Designe Inovagdo . ................ MKT SEM | 156 T: 9; TP: 13; PL: 10; TC: 9; S: 2; OT: 2 6
2.° Semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagoes
Total Contacto
(©] 2 3) “) ©) (6) (@]
Value Scorecard . ................. ECG SEM | 156 | T:12; TP: 16; PL: 12; TC: 13; S: 5; OT: 6
CustomerCare ................... MKT SEM | 156 | T:9; TP: 12; PL: 10; TC: 9;S:3;0T: 2 6
Sistemas de Analise e Apoio a Decisdo MEQ SEM | 156 T: 7; TP: 12; PL: 8; TC: 14; S: 2; OT: 2 6
Desenho de Projecto ............... CSH SEM | 312 T: 10; TP: 15; PL: 8; TC: 6; S: 4; OT: 2 12
3.° Semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
@ 2 A3) “4) ©)] ©6) @
Organizac¢des sem Fins Lucrativos . . .. MKT SEM | 468 T: 20; TP: 20; TC: 8; S: 10; OT: 2 18 Optativa.
Business-to-Business . ............. MKT SEM | 468 T: 19; TP: 19; TC: 9; S: 9; OT: 4 18 Optativa.
Business-to-Consumer ............. MKT SEM | 468 T:22; TP: 22; TC: 10, S:4;0T: 2 18 Optativa.
Hospitality & Tourism ............. MKT SEM | 468 T: 22; TP: 22; TC: 10; S: 4; OT: 2 18 Optativa.
Dissertagao/Projecto Profissional/Estagio
profissional — Imersdo Experiéncial MKT SEM | 312 TC: 20; S: 5; OT: 5 12
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4.° Semestre

Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagdes
Total Contacto
@) 2) 3) “) ®) (6) (@)
Dissertagao/Projecto Profissional/Estagio
profissional. .. .................. MKT SEM | 780 T: 10; S: 5; OT: 15 30
202957143

Despacho n.° 3921/2010

Em cumprimento do disposto nos n.”* 3 e 4 do artigo 73.° do Decreto-
-Lein.® 74/2006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lein.® 107/2008,
de 25 de Junho, determino a publicag@o, na 2.* série do Didrio da Re-
publica, da caracterizag@o e respectivo plano de estudos do ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre em Comportamento de Consumo,
a funcionar no Instituto Portugués de Administragdo de Marketing de
Matosinhos, reconhecido de interesse publico, ao abrigo do disposto no
Estatuto do Ensino Superior Particular e Cooperativo (aprovado pelo

2 — Curso: Comportamento de Consumo.

3 — Grau: Mestre.

4 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia
de créditos, necessario a obtengdo do grau ou diploma: 120 ECTS.

5 — Duragao normal do curso: 2 anos (4 semestres).

6 — Areas cientificas e Créditos que devem ser reunidos para
obtengdo do Grau ou Diploma:

. : UADRON.° 1
Decreto-Lei n.° 271/89, de 19 de Agosto), pela Portaria n.° 1141/2000, Q
30 de Novembro, alterada pela Portaria n.’ 145/2003, de 11 de Fevereiro,
cuja entidade instituidora ¢ a ENSIGEST — Gestdo de Estabelecimentos Créditos
de Ensino, S. A., conforme anexo, cuja autorizagdo de funcionamento Avea cientifi -
foi concedida por despacho de 28 de Outubro de 2008 do Ministro da fea clentifica e Obricatérios | Optativos
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. ¢ P
25 de Fevereiro de 2010. — O Presidente do Conselho de Administra-
¢ao da “ENSIGEST — Gestao de Estabelecimentos de Ensino, S. A.”, Marketing. . .................... MKT 60 18
Gongalo Nuno Caetano Alves. Economiae Gestdo .............. ECG 12
Ciéncias Sociais ¢ Humanas . ...... CSH 30 18
Estrutura e Plano de Estudos do Curso de Mestrado Total ... ... .. 102 18(a)
em Cgmportame_nt_o de Qonsumo do I_PAM — Institl_lto
PortuQues de AdmlnIStragao de Marketlng de Matosinhos (a) A escolher uma das quatro unidades curriculares optativas.
1 — Estabelecimento de ensino: Instituto Portugués de Administracao
de Marketing de Matosinhos. 7 — Plano de Estudos:
Instituto Portugués de Administracdo de Marketing de Matosinhos
Comportamento de Consumo
Grau de Mestre
1.° Semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cigifgca Tipo Créditos | Observagdes
Total Contacto
Q)] 2 (3) ) ) (6) @)
Processos Cognitivos no Consumo . .......... CSH | Sem 156 PL:40;S:5 6
Experiéncias de Consumo . . ................ CSH Sem 156 T: 10; TP: 16; PL: 14; TC: 12; S: 6; OT: 2 6
Neuromarketing ......................... MKT | Sem 156 T: 8; TP: 15; PL: 10; TC: 8; S: 2; OT: 2 6
Diversidade e Segmentagdo ................ MKT | Sem 156 T:9; TP: 14; PL: 9; TC: 9; S: 2; OT: 2 6
Novas Tendéncias de Marketing . ............ MKT | Sem 156 T:9; TP: 13; PL: 10; TC: 9; S: 2; OT: 2 6
2.° Semestre
Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares ciel?lziegca Tipo Créditos | Observagdes
Total Contacto
1) (2) (3) “) (5 6) (7
Value Scorecard . ........................ ECG | SEM 156 T: 12; TP: 16; PL: 12; TC: 13; S: 5; OT: 2 6
Tomada de Decisdo no Consumo Doméstico ... | CSH | SEM 156 T:9; TP: 12; PL: 10; TC: 9; S: 3; OT: 2 6
Direitos e Responsabilidades do Consumidor... | ECG | SEM 156 T: 7, TP: 12; PL: 8; TC: 14; S: 2; OT: 2 6
Desenho de Projecto ...................... CSH | SEM 312 T: 10; TP: 15; PL: 8; TC: 6; S: 4; OT: 2 12






