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Ficam advertidos os devedores do insolvente de que as prestacoes a
que estejam obrigados, deverao ser feitas ao administrador da insolvéncia
¢ ndo ao proprio insolvente.

Ficam advertidos os credores do insolvente de que devem comunicar
de imediato ao administrador da insolvéncia a existéncia de quaisquer
garantias reais de que beneficiem.

Declara-se aberto o incidente de qualificagdo da insolvéncia com
caracter pleno [alinea 7) do artigo 36.° do CIRE].

Para citagdo dos credores e demais interessados

correm éditos de 5 dias.

Ficam citados todos os credores e demais interessados de tudo o que
antecede e ainda:

O prazo para a reclamagio de créditos foi fixado em 30 dias.

O requerimento de reclamagio de créditos deve ser apresentado ou
remetido por via postal registada ao administrador da insolvéncia nome-
ado, para o domicilio constante do presente edital (n.° 2 artigo 128.° do
CIRE), acompanhado dos documentos probatdrios de que disponham.

Mesmo o credor que tenha o seu crédito por reconhecido por decisdo
definitiva, ndo esta dispensado de o reclamar no processo de insolvéncia
(n.° 3 do Artigo 128.° do CIRE).

Do requerimento de reclamagdo de créditos deve constar (n.° 1,
artigo 128.° do CIRE):

A proveniéncia do(s) crédito(s), data de vencimento, montante de
capital e de juros;

As condig¢des a que estejam subordinados, tanto suspensivas como
resolutivas;

A sua natureza comum, subordinada, privilegiada ou garantida, e,
neste Ultimo caso, os bens ou direitos objecto da garantia e respectivos
dados de identificagdo registral, se aplicavel;

A existéncia de eventuais garantias pessoais, com identificagdo dos
garantes;

A taxa de juros moratorios aplicvel.

E designado o dia 08-10-2009, pelas 14:00 horas, para a realizagdo
da reunido de assembleia de credores de apreciagdo do relatorio, po-
dendo fazer-se representar por mandatario com poderes especiais para
o efeito.
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E facultada a participagio de até trés elementos da Comissio de Tra-
balhadores ou, na falta desta, de até trés representantes dos trabalhadores
por estes designados (n.° 6 do Artigo 72 do CIRE).

Da presente sentenga pode ser interposto recurso, no prazo de 15 dias
(artigo 42.° do CIRE), e ou deduzidos embargos, no prazo de 5 dias
(artigo 40.° e 42 do CIRE).

Com a petigdo de embargos, devem ser oferecidos todos os meios
de prova de que o embargante disponha, ficando obrigado a apresentar
as testemunhas arroladas, cujo nimero ndo pode exceder os limites
previstos no artigo 789.° dp Codigo de Processo Civil ( alinea ¢) do
n.° 2 do artigo 24.° do CIRE).

Ficam ainda advertidos que os prazos para recurso, embargos e re-
clamacao de créditos s6 comegam a correr finda a dilagdo e que esta se
conta da publicagdo do antncio.

Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo durante as férias judiciais
(n.° 1 do artigo 9.° do CIRE).

Terminando o prazo em dia que os tribunais estiverem encerrados,
transfere-se o seu termo para o primeiro dia 0til seguinte.

Informagao — Plano de Insolvéncia

Pode ser aprovado Plano de Insolvéncia, com vista ao pagamento
dos créditos sobre a insolvéncia, a liquidagdo da massa e a sua re-
parti¢do pelos titulares daqueles créditos e pelo devedor (artigo 192
do CIRE).

Podem apresentar proposta de Plano de Insolvéncia o administrador
da insolvéncia, o devedor, qualquer pessoa responsavel pelas dividas
da insolvéncia ou qualquer credor ou grupo de credores que represen-
tem um quinto do total dos créditos ndo subordinados reconhecidos na
sentenca de graduagdo de créditos ou, na falta desta, na estimativa do
Sr. Juiz (artigo 193.° do CIRE).

12 de Agosto de 2009. — O Juiz de Direito, Manuel Alexandre Gon-
¢alves Ferreira. — O Oficial de Justica, Luis Miguel Castelo Branco
da Costa.
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ICP — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES
Regulamento n.° 372/2009

Regulamento de alteracio ao Regulamento n.° 46/2005,
de 14 de Junho

(Regulamento sobre qualidade de servigo)

O Regulamento n.° 46/05 — Regulamento de Qualidade de Servi-
¢o — aplicavel as empresas que prestam o servigo de acesso a rede
telefonica publica em local fixo e o servigo telefénico acessivel ao
publico em local fixo (STF), foi publicado no Didrio da Repiiblica,
a 14 de Junho de 2005, por forma a dar cumprimento ao disposto no
artigo 40.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e com o objectivo
de garantir a clareza, a actualidade e a comparabilidade da informacdo
sobre a qualidade de servico divulgada aos utilizadores finais.

O STF tem vindo a sofrer nos ultimos anos varias alteragdes de
natureza regulatoria, tecnologica e comercial que conduziram ao apa-
recimento de novas ofertas comerciais actualmente com expressao
significativa no mercado.

Por outro lado a experiéncia adquirida ao longo de trés anos de
acompanhamento pela ANACOM da execugdo do Regulamento e das
questdes de qualidade de servigo que, no dmbito do STF, vém sendo mais
reclamadas permitiu concluir que: (i) alguns conceitos e disposi¢des
do Regulamento ndo sdo suficientemente explicitos e ou detalhados
tendo vindo a ser objecto de dividas e solicitagdes de esclarecimento
por parte das empresas prestadoras; (ii) sera vantajoso criar mecanis-
mos que contribuam para uma melhor divulgagdo aos utilizadores da
informagao nele prevista bem como para uma verificagdo mais eficaz,
por parte da ANACOM, do seu cumprimento; (iii) alguns parametros
fixados no regulamento carecem presentemente de ajustamentos, por
forma a tornar mais facil a sua compreensdo pelos utilizadores finais

e areflectir de forma adequada as questdes sobre qualidade de servigo
actualmente mais prementes no ambito do STF; e (iv) a divulgagao de
informacao sobre qualidade de servico € particularmente relevante para
as escolhas dos clientes com menor poder negocial junto das empresas
prestadoras (clientes residenciais e ndo residenciais de menor dimensao),
uma vez que para os grandes clientes as ofertas sdo essencialmente
“desenhadas” a medida das suas necessidades, sendo a qualidade de
seryico a elas associadas geralmente superior.

E com este enquadramento e com o objectivo de garantir que o Re-
gulamento da Qualidade de Servigo contribua para proporcionar aos
utilizadores o acesso a informagdo sobre qualidade de servigo, actual,
clara e comparavel que permita a escolha do prestador mais adequado
a satisfacdo das suas necessidades.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos
do ICP-ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, do n.° 2 do artigo 40.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o Conselho de Administragdo da
ANACOM, realizado que foi o procedimento regulamentar previsto no
artigo 11.° dos Estatutos acima referenciados e o procedimento geral
de consulta previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, delibera aprovar a
seguinte alteragdo ao Regulamento n.® 45/2005, de 14 de Junho:

Artigo 1.°
Alteragio ao Regulamento n.’ 46/2005, de 14 de Junho

Os artigos 6.°, 7.° ¢ 0 Anexo do Regulamento n.® 46/2005, de 14 de
Junho, passam a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 6.°
(Informacdes a ANACOM)

1—(.)
2—(..)
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3—(..)

4 — As empresas devem remeter anualmente 8 ANACOM, até ao
ultimo dia util do més de Janeiro, indicagdo do /ink para a pagina da
internet onde, nos termos do artigo 7.°, disponibilizam a informacao
sobre qualidade de servigo.

5 — (anterior n.° 4.)

6 — A ANACOM pode fixar formulérios a observar pelas empresas
para sistematizag@o da informagao que, nos termos do presente artigo,
deve ser enviada a esta Autoridade.

Artigo 7.°
(Disponibilizacido de informacdes aos utilizadores finais)
1—(..)
2—(...)
3—(..)

4 — A informagdo sobre a qualidade referida no n.° 2 deve ser anun-
ciada e facultada aos utilizadores, em suporte escrito, em todos os pontos
de venda do servico, com a apresentacdo de propostas contratuais ao
domicilio ou através de técnicas de comunicagdo a distancia.
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5 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, entende-se por ponto de
venda do servigo todos os estabelecimentos comerciais, bem como quaisquer
locais a partir dos quais as empresas de comunicagoes electronicas, seus agentes
e outros parceiros de distribui¢do comercializam ou promovem a venda de um
servigo de comunicagdes electronicas abrangido pelo presente regulamento.

6 — (anterior n.° 5.)

7 — Para o efeito do disposto nos n.°* 4 e 6 a ANACOM pode definir
e fixar um “Modelo de Divulgagdo” contendo um conjunto de regras/
procedimentos complementares aos fixados no presente regulamento,
conducentes a uma maior facilidade de localizagao, visibilidade, har-
monizagao e clareza da informagdo divulgada.

ANEXO

Parametros de Qualidade de Servigo (PQS) para acesso
a rede telefénica publica em local fixo e Servigo
Telefénico Acessivel ao Publico em Local Fixo (STF)

Os parametros de qualidade de servigo estabelecidos no presente
anexo e identificados no quadro seguinte, baseiam-se no ETSI Guide
EG 201 769-1 V1.1.1 (2000-04):

Parametros Apresentagio de resultados

Tipo de acesso

Ambito de aplicagio

PQS1-Prazo de|a) Os valores da demora no fornecimento das | Acesso directo

fornecimento ligagdes que correspondem ao percentil 95
deumaligagdo| das instalagdes mais rapidas que envolvam
inicial. a ligagdo a rede e a activagdo do servigo;

b) Os valores da demora no fornecimento das
ligagdes que correspondam ao percentil 95
das instalagdes mais rapidas que envolvam
apenas a activagao do servico;

ligagdes que correspondem ao percentil 99
das instalagdes mais rapidas que envolvam a
ligagdo a rede e a activagdo do servigo;

d) Os valores da demora no fornecimento das
ligagdes que correspondam ao percentil 99
das instalagdes mais rapidas que envolvam
apenas a activac¢do do servico;

e) A percentagem de pedidos de fornecimento
de ligacdo satisfeitos até a data acordada
com o cliente.

¢) Os valores da demora no fornecimento das | Acesso directo

A medig@o do parametro aplica-se:

A ofertas de STF destinadas a clientes residenciais;
A ofertas standardizadas de STF destinadas a clientes ndo re-
sidenciais

PQS2-Taxa de
avarias por li-

nha de acesso. acesso.

a) Numero de avarias participadas por | Acesso directo

A medigdo do PQS2 e do PQS3 aplica-se a participagdo de
avarias, referentes a comunicagdes com origem nos acessos
de STF dos seguintes segmentos de mercado:

Clientes residenciais;
Clientes ndo residenciais que tenham subscrito ofertas standar-
dizadas de STF.

PQS3-Tempo de
reparacdo de

avarias ponde ao percentil 95 das reparagdes mais

rapidas;

do prazo objectivo de reparagdo de avarias
estabelecido pela empresa prestadora para
95% das reparagdes mais rapidas.

a) Tempo de reparagdo de avarias que corres- | Acesso directo

b) Percentagem de avarias reparadas dentro | Acesso directo

Devem ser excluidas do calculo dos pardmetros as participagdes
de avarias referentes, nomeadamente, a:

Chamadas para servicos de audiotexto, de acesso a Internet e
para servigos de redes privativas de voz;

Chamadas efectuadas mediante utilizagdo de cartdes virtuais
de chamadas;

Chamadas com origem em postos publicos;

Facilidades de servigo (entendidas como servigos suplementares
definidos na recomendagdo 1.250 da UIT-T).

PQS1 — Prazo de fornecimento da ligagdo inicial

1 — Defini¢éo

1.1 — O PQS1 destina-se a medir o tempo, em dias de calendario,
que decorre desde o momento em que é efectuado por um cliente,
junto de uma empresa prestadora, um pedido valido de fornecimento
de uma ligagdo para acesso a rede telefonica publica em local fixo,
até ao momento em que o cliente pode efectivamente utilizar o
servico telefonico acessivel ao publico em local fixo, independente-
mente da tecnologia de suporte, disponibilizado pela mesma empresa
prestadora.

1.2 — Para calculo do presente parametro considera-se como pedido
valido de ligac@o qualquer solicitagdo dirigida a empresa prestadora e
por esta aceite para:

Uma nova liga¢do (primeira ligagdo de um determinado cliente,
nova ligagdo por alteragdo da respectiva morada ou ligagdo de um
cliente com ligagdo anteriormente fornecida por outra empresa pres-
tadora); ou

Uma ligagao adicional de um cliente da empresa (na mesma morada
ou em morada distinta); ou

Migragdo da linha analdgica de um cliente da empresa para RDIS.
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1.3 — Os casos de instalagdo de uma nova ligagdo para acesso ao
STF em “pacote” com o fornecimento pela mesma empresa de acesso a
outros servigos de comunicagdes electronicas ndo devem ser excluidos
da medicdo do presente parametro.

1.4 — As situagdes em que a empresa prestadora recorra a infra-estru-
turas de terceiros (ex: lacete local, circuitos alugados) para o fornecimento
da ligacdo ao servigo ndo devem ser excluidas do presente parametro.

1.5 — Por ligagdo para acesso a rede telefonica publica em local fixo
entende-se a instalacdo e a efectiva disponibilizagdo ao cliente, para seu
uso, de ligacdo entre a central de comutagdo local ou concentrador e o
primeiro dispositivo terminal de uso exclusivo do cliente.

1.6 — A medicao deste pardmetro aplica-se as seguintes ofertas e
segmentos de mercado:

Ofertas de STF destinadas a clientes residenciais (');

Ofertas standardizadas (*) de STF destinadas a clientes ndo residen-
ciais (*), e deve ser efectuada separadamente para cada um dos segmentos
de mercado referidos.

1.7 — A medi¢ao do PQSI1 deve verificar-se relativamente:

A pedidos validos de ligacdo que abranjam simultaneamente a ligacao
arede e a activag@o do servigo;

A pedidos validos em que a ligacdo a rede ja se encontre estabele-
cida pela mesma empresa, sendo apenas necessario que esta proceda a
activagdo do servico.

1.8 — As empresas com ofertas de STF “desenhadas” caso a caso,
em fungdo das necessidades/caracteristicas dos seus clientes podem,
querendo, medir e divulgar este parametro, desde que assegurem que
essa medigdo e informagdo seja desagregada da que realizam para os
segmentos de mercado referidos no ponto 1.6.

1.9 — No caso em que um pedido de instalagdo envolva mais do que
uma ligagdo para acesso a rede telefonica ptiblica em local fixo, a ins-
talacdo de cada uma das ligagdes deve ser contabilizada separadamente
para o calculo do parametro.

1.10 — Nao s@o consideradas para medi¢do do PQSI as instalagdes
temporarias, considerando-se como tal aquelas em que a duragdo de
ligagdo ao servigo sera, no maximo, de um més.

2 — Para medicdo da qualidade de servigo de acordo com o presente
parametro as empresas prestadoras devem recolher:

a) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspon-
dem ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo
arede e a activacao do servico telefonico em local fixo;

b) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspon-
dam ao percentil 95 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas
a activagdo do servigo telefénico em local fixo;

¢) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspon-
dem ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam a ligagdo
arede e a activag@o do servigo telefonico em local fixo;

d) Os valores da demora no fornecimento das ligagdes que correspon-
dam ao percentil 99 das instalagdes mais rapidas que envolvam apenas
a activagdo do servigo telefonico em local fixo;

e) A percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos
até a data acordada com o cliente.

3 — Metodologia de calculo associada a informac@o prevista nas
alineas a), b), c¢) e d) do ponto anterior:

31—¢(...)

3.2 — (anterior 3.4.)

3.3 — Nao devem ser contabilizados para o calculo do parametro:

O tempo imputavel ao cliente que decorre desde o momento em que
a empresa prestadora ¢ informada ou toma conhecimento de que as
instala¢des do cliente ndo oferecem condigdes para o fornecimento da
ligacdo, até ao momento em que a referida situagdo ¢ desbloqueada;

As demoras associadas a instalacdo do primeiro dispositivo terminal
de uso exclusivo do cliente, quando esta instalagdo ndo for da respon-
sabilidade da empresa prestadora.

3.4 — (anterior 3.6.)

3.5 — O presente parametro refere-se aos pedidos de ligag@o satis-
feitos no periodo de referéncia.

4 — Metodologia de calculo associada a informagéo prevista na
alinea e) do ponto 2:

4.1 — Entende-se por data acordada:

Toda e qualquer data solicitada pelo cliente, por forma verbal ou
escrita e aceite pela empresa prestadora;

Qualquer data marcada pela empresa prestadora, por forma verbal ou
escrita e ndo recusada pelo cliente.

42—(...)
4.3 — (Revogado)

PQS2 — Taxa de avarias por linha de acesso
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1 — Definigao:

1.1 — O PQS2 destina-se a medir o numero de avarias validas par-
ticipadas pelos utilizadores aos servigos da empresa prestadora, por
interrupg¢do ou degradagdo do servigo, atribuiveis a rede da empresa
prestadora, a qualquer rede publica a ela interligada envolvida nas
comunicagdes elegiveis® para céalculo do pardmetro ou decorrentes de
problemas nas infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios.

1.2—(...)

1.3 — (anterior 1.4.)

1.4 — A medigao deste parametro aplica-se a qualquer avaria valida
por interrupgao ou degradagdo do servigo prestado:

A clientes residenciais(’);

A clientes nio residenciais (°) que tenham subscrito ofertas standar-
dizadas (") de STF,

devendo ser efectuada separadamente para cada um dos segmentos
de mercado referidos.

1.5 — As empresas com ofertas de STF “desenhadas” caso a caso,
em funcdo das necessidades/caracteristicas dos seus clientes, podem,
querendo, medir e divulgar este parametro, desde que assegurem que
essa medigdo e informagdo seja desagregada da que realizam para os
segmentos de mercado referidos no ponto 1.4.

1.6 — Por cada participagdo valida referente a um acesso basico ou
primario contabiliza-se apenas uma avaria, independentemente do nu-
mero de canais activados que se encontrem afectados pela avaria.

1.7 — (anterior 1.6.)

1.8 — (anterior 1.7.)

1.9 — (anterior 1.8.)

1.10 — As avarias imputaveis a ligagdo entre a central de comutagéo
local ou concentrador da rede da empresa prestadora e o primeiro dispo-
sitivo terminal de uso exclusivo do cliente, incluindo as que decorram
de problemas nas infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios ndo
devem ser excluidas da medigdo do pardmetro.

1.11 — No caso das ofertas de STF suportadas em redes GSM nio
devem ser excluidas da medi¢do do pardmetro:

As avarias que decorram de problemas em estagdes de base ou em
quaisquer outros elementos de rede;

As avarias no cartdo do cliente que possam a vir a ser imputaveis a
empresa prestadora (ex. avarias causadas por uma reconfiguragéo remota
do cartdo sem qualquer intervengao do utilizador do terminal).

1.12 — Sao de excluir da medigao do PQS?2 as avarias na rede a partir
do primeiro dispositivo terminal do uso exclusivo do cliente, bem como
nos equipamentos do lado do cliente (enquadram-se neste ambito as ava-
rias no cartdo do cliente que ndo sejam imputaveis a empresa prestadora,
no caso das ofertas de STF suportadas em redes GSM).

2 — Para medigdo da qualidade de servigo de acordo com o presente
parametro as empresas prestadoras devem recolher:

2.1 — Para cada um dos segmentos considerados na medi¢éo do
PQS2, o racio do numero total de avarias participadas durante o periodo
de referéncia, relativamente ao parque médio de linhas de acesso respei-
tante ao segmento em consideragdo existente no mesmo periodo.

2.2 — Para efeitos do niimero anterior deve considerar-se o parque
médio de acessos existente no mesmo periodo, o qual inclui todo o tipo
de acessos directos (%) disponibilizados pela empresa prestadora a cada
um dos segmentos de mercado considerados na medi¢ido do PQS2 (vide
ponto 1.4), designadamente, analdgicos e digitais independentemente
dos meios (meios detidos por terceiros, incluindo lacete local e circuitos
alugados, ou meios proprios) ou infra-estrutura envolvidos (ex: cabo,
meios opticos, meios radioeléctricos).

2.3 — Os postos ptiblicos para acesso ao servigo telefonico ndo devem
ser contabilizados no calculo deste parametro.

2.4 — A informagio a disponibilizar ndo deve ser disponibilizada em
formato de percentagem.

PQS3 — Tempo de reparagao de avarias
1 — Definigdo:

1L.1—(..)
1.2 — Os pontos 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5 do PQS2 devem também ser
considerados na defini¢do do PQS3.

13—(..)
14— (..)
15— (..)
1.6—(...)
1.7—(..)
1.8—(..)

2 — Para medigdo da qualidade de servigo de acordo com o presente
pardmetro as empresas prestadoras devem recolher os valores relativos
ao:

a) Tempo de reparagdo de avarias que corresponde ao percentil 95
das reparagdes mais rapidas (acesso directo);
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b) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo objectivo de
reparacdo de avarias, estabelecido pela empresa prestadora para 95%
das reparagdes mais rapidas (acesso directo);

2.1 — Para o célculo da alinea @) do n.° 2. deve ser seguida a meto-
dologia constante do Anexo B do documento do ETSI EG 201 769-1
v1.1.1 (2000-04).

2.2 — Para o célculo do presente pardmetro deve considerar-se a
totalidade de participagdes de avarias validas apuradas na medig¢ao do
PQS2, durante o periodo de referéncia.

2.3 — (Revogado)

2.4 — (Revogado)

2.5 — A empresa prestadora deve, no ambito da medi¢do do para-
metro referido no n.° 2. ) remeter 8 ANACOM informagao actualizada
sobre:

O prazo maximo de reparagdo de avarias para 95% das reparagdes
mais rapidas por si estabelecido como objectivo para oferta aos seus
clientes durante o periodo de referéncia e como tal divulgado no ambito
da alinea b) do n.° 2 do artigo 7.° do presente Regulamento;

2.6 — Com a informagao indicada nas alineas a) e b) don.° 2. a empresa
prestadora deve enviar 8 ANACOM informago actualizada sobre os nu-
meros de acesso aos servigos disponibilizados para participagio de avarias.

PQS4 — Tempo de resposta para os servigos de telefonista
(Revogado)»
Artigo 2.°

Republicaciao
E republicado em anexo o Regulamento 46/2005, de 14 de Junho.

19 de Agosto de 2009. — Presidente do Conselho de Administragio,
José Amado da Silva.

(") Deve ser considerado cliente residencial todo o cliente que nio
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da actividade economica desenvolvida. Como proxy deve ser utilizada a
classificag@o resultante do NIF — Niimero de informagao fiscal (clientes
sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 sdo clientes ndo empresariais).
No caso das ofertas de STF suportadas em redes GSM os clientes pré-
pagos devem ser considerados clientes residenciais. AANACOM pode
aceitar que, em alternativa, sejam para o efeito utilizados outros critérios
equivalentes, os quais devem ser explicitados e previamente submetidos
a apreciagdo desta Autoridade.

(%) Devem ser consideradas ofertas standardizadas, aquelas em que
as condig¢des de oferta do servigo, nomeadamente as que respeitam aos
prazos de fornecimento de ligagdo, ao tipo de servicos de manutengéo
oferecidos e ao respectivo tarifario aplicavel ndo sdo contratadas cliente
a cliente, mas antes se encontram definidas a priori por um contrato-tipo
e obedecem a um critério de uniformidade para o conjunto de clientes
que subscreva tal contrato.

(%) Deve ser considerado cliente ndo residencial todo o cliente que
utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio
da actividade econdmica desenvolvida. Como proxy deve ser utilizada
a classificagao resultante do NIF-Numero de informagao fiscal (clientes
com NIF nao iniciado por 1 ou 2 sdo empresariais). A ANACOM pode
aceitar que, em alternativa, sejam para o efeito utilizados outros critérios
equivalentes, os quais devem ser explicitados e previamente submetidos
a apreciagdo desta Autoridade. .

(*) As comunicagdes elegiveis sio indicadas na coluna “Ambito de
Aplicacao” do quadro sintese constante da primeira pagina do presente
Anexo.

() Vd. nota 1.

() Vd. nota 3.

() Vd. nota 2.

(*) Devera ser contabilizado o niimero de acessos (ndo o respectivo
numero de canais, no caso dos acessos basicos e primarios).
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UNIVERSIDADE DE EVORA

Servigos Administrativos

Despacho n.° 19768/2009

Por despacho do Director da Escola de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Evora de 07/08/09, ao abrigo da competéncia delegada
foi concedida equiparacéo a bolseiro, fora do pais:

Doutor Vasco Manuel Fitas da Cruz, professor associado, no periodo
de 13 a 16 de Setembro de 2009;

Didrio da Republica, 2.“ série — N.° 167 — 28 de Agosto de 2009

Doutor Manuel Galvao de Melo e Mota, professor auxiliar com agre-
gagdo, no periodo de 6 a 11 e de 13 a 27 de Setembro de 2009;

Doutor Antonio Alberto Chambel Gongalves Pedro, professor auxiliar,
no periodo de 4 a 18 de Setembro;

Doutor Jorge Manuel Ginja Teixeira, professor auxiliar, no periodo
de 6 a 11 de Setembro de 2009;

Doutor Pedro Miguel Ferreira Cardoso Madureira, professor auxiliar,
no periodo de 10 de Setembro a 13 de Outubro de 2009;

Doutora Maria Helena Soares Martins Adao, professora auxiliar, no
periodo de 27 de Setembro a 1 de Outubro de 2009;

Doutora Dora Maria Fonseca Martins Ginja Teixeira, professora
auxiliar, no periodo de 6 a 11 de Setembro de 2009;

Doutora Maria Manuela Clemente Vilhena, professora auxiliar, no
periodo de 17 de Outubro a 1 de Novembro de 2009;

Doutor Frank Stephan Wagner, investigador auxiliar convidado, no
periodo de 26 de Setembro a 1 de Outubro de 2009.

24 de Agosto de 2009. — O Administrador, Rui Manuel Gongalves
Pingo.
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UNIVERSIDADE DE LISBOA

Reitoria
Despacho (extracto) n.° 19769/2009

Na sequéncia do procedimento concursal para recrutamento de cargo
de direcgdo intermédia de 2° grau, Chefe de Divisdo de Servigos Acadé-
micos da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, publicitado
por Aviso n.° 8089/2009 publicado no Diario da Republican.® 72 de 14
de Abril de 2009, na BEP sob o n® OE 200904/0235 e no jornal “Diério
de Noticias” de 27 de Margo de 2009;

Com base na fundamentag@o apresentada pelo respectivo juri do
procedimento concursal ;

Nomeio a Licenciada Anabela Choupina Martins Machado no cargo
de Chefe de Divisao de Servigos Académicos da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, em regime de comissao de servigo por um
periodo de trés anos, nos termos do disposto no n.° 8 do art.® 21° da
Lei n.° 2/2004 de 15 de Janeiro, na redacgdo dada pela Lei n® 51/2005
de 30 de Agosto, com efeitos a 13 de Julho de 2009.

10 de Agosto de 2009. — O Reitor, Antonio Sampaio da Névoa.
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Despacho (extracto) n.° 19770/2009

Na sequéncia do procedimento concursal para recrutamento de cargo
de direcgdo intermédia de 2.° grau, Chefe de Divisdo de Gestdo Finan-
ceira e Patrimonial da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
publicitado por Aviso n.° 8776/2009 publicado no Didrio da Republica
n.° 81 de 27 de Abril de 2009, na BEP sob o n.° OE 200904/0232 € no
jornal “Diario de Noticias” de 27 de Margo de 2009;

Com base na fundamentag@o apresentada pelo respectivo juri do
procedimento concursal,

Nomeio a Licenciada Maria Helena Leitdo Rodrigues Mendes no cargo
de Chefe de Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial da Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa, em regime de comissao de servigo por
um periodo de trés anos, nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 21.°da
Lein.° 2/2004 de 15 de Janeiro, na redacgdo dada pela Lei n.° 51/2005
de 30 de Agosto, com efeitos a 13 de Julho de 2009.

10 de Agosto de 2009. — O Reitor, Antonio Sampaio da Névoa.

Sintese curricular
1 — Identificagao:

Nome: Maria Helena Leitdo Rodrigues Mendes.
Data de Nascimento: 05 de Novembro de 1968.
Naturalidade: Vila Franca de Xira.

2 — Formacao:

Habilitagdes Académicas: Licenciada em Gestao pela Universidade
Auténoma de Lisboa — Luis de Camdes.

Formagao profissional: Frequéncia de diversas acgdes e cursos de forma-
¢ao directamente relacionados com a area de actuacdo da Divisdo de Gestdo
Financeira e Patrimonial da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

3 — Percurso Profissional:

De 01 de Junho de 1989 a 30 de Setembro de 1992 — Exerceu fungoes
na area administrativo-financeira na Habixira;





