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finda a dilagao dos éditos, 5 dias, e que esta se conta da publicagdo do
anuncio.

Os prazos sdo continuos, nio se suspendendo durante as férias judiciais
(n.° 1 do artigo 9.° do CIRE).

PARTE E
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Terminando o prazo em dia que os tribunais estiverem encerrados,
transfere-se o seu termo para o primeiro dia util seguinte.

29 de Maio de 2009. — O Juiz de Direito, Paulo Fernando Dias
Silva. — O Oficial de Justiga, Carlos Pires.
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TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Regulamento n.° 240/2009

Em cumprimento do disposto no artigo 25.°, n.°2, da Portaria
n.° 1039/2008, de 15 de Setembro, que aprovou os Estatutos da Turismo
do Porto e Norte de Portugal, publicita-se o Regulamento dos Servigos
de Pessoal desta Entidade Regional, aprovado pela Assembleia Geral
na sua reunido de 11 de Margo de 2009.

18 de Mar¢o de 2009. — O Presidente, Melchior Ribeiro Pereira
Moreira.

Regulamento dos servicos de pessoal
Turismo do Porto e Norte de Portugal

Preambulo

O presente Regulamento de Organizagdo dos Servigos de Pessoal da
Turismo do Porto e Norte resulta da necessidade em adequar a estrutura
organica da Turismo do Porto e Norte as crescentes e complexas solicita-
¢des das entidades regionais, bem como as opgdes politicas e estratégias
definidas, consignadas num quadro de valores éticos e politicos em que
se consubstancia a verdadeira dimensdo do Servigo Publico.

De forma sucinta, a necessidade de reorganizacdo dos servicos ¢,
assim, justificada:

— Para garantir a efectiva modernizagéo da organizagio, capacitando-a
para a melhoria continua dos servigos e produtos por ela prestados, no
ambito de um Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga,
promovendo a qualificacdo e a satisfacdo dos seus trabalhadores e as-
segurando, em consequéncia, a qualidade do servigo publico prestado;

— Pelo presente quadro de progressiva transferéncia de competéncias
do sector para as Entidades Regionais de Turismo, a par dos progressivos
constrangimentos or¢amentais e limites a despesa publica, no quadro
da legislagdo vigente.

A construgdo desta arquitectura dos servigos de pessoal visa, pois,
a concretizacdo de um modelo de gestdo que corporiza as principais
estratégias desta Entidade Regional de Turismo, a sistematizagdo de
processos e procedimentos, a aplicagdo de tecnologias de informagao e
comunicagdo e a utilizagdo de ferramentas da qualidade em beneficio
da organizacdo da entidade e dos cidaddos em geral.

Estdo na base desta proposta principios de rigor or¢amental, de
transparéncia, de desburocratizagéo dos processos, com o objectivo de
atingir a eficécia e a eficiéncia nos servigos prestados as populagdes e
organizagdes privadas e publicas do sector.

A opgdo tomada vai, por isso, no sentido do refor¢o das estruturas
de base da organizagdo, numa clara aposta na aproximagao ao turista
cliente, cidaddo, entidades do sector, em detrimento do crescimento
vertical da Turismo do Porto e Norte.

O processo que conduziu a reorganizagio dos servigos iniciou-se com
o levantamento e diagnostico da situagao dos servigos de pessoal da Tu-
rismo do Porto e Norte. Seguiu-se a apresentagdo de uma proposta para
apreciagdo pela Direcgdo que resultou dos consensos possiveis entre os di-
ferentes intervenientes no processo e os objectivos politicos preconizados.

Para desenvolver a metodologia de analise, estudo e apresentagdo de
proposta do Regulamento de Organizagdo dos Servigos de Pessoal da
Turismo do Porto e Norte, foi constituida uma equipa multidisciplinar
que efectuou um amplo processo de auscultagio.

O levantamento e o diagnostico permitiram detectar disfungdes e
constrangimentos diversos a eficdcia organizacional, identificaram
medidas correctivas e preventivas e conduziram ao agrupamento dos
processos ou actividades em fungdo da sua natureza quer operativa,
quer de suporte.

Foi em torno desta distingdo que se constituiram unidades organicas
nucleares homogéneas e coerentes, para dar corpo a estrutura organi-
zacional da Turismo do Porto e Norte.

Para tal, consideram-se prioritarias as actividades operativas face as
actividades de suporte, isto porque as primeiras consubstanciam a pres-
tagdo de servicos e apoio directo ao turista e as entidades que operam
no sector, enquanto as segundas servem de suporte a boa realizagio das
actividades operativas.

Assim, a estrutura organica prevista no Regulamento dos Servicos de
Pessoal da Turismo do Porto e Norte caracteriza-se, de forma genérica,
pela simplicidade de niveis hierarquicos, flexibilidade e colaboragio
entre servigos, potenciando os recursos e potencialidades endogenas a
organizagao. E composta por unidades orgénicas nucleares e unidades
organicas flexiveis. As unidades organicas nucleares constituem a es-
trutura hierarquica permanente da Turismo do Porto e Norte, enquanto
as segundas sdo de natureza temporaria, suportadas na metodologia de
projecto/gabinete de apoio.

As unidades organicas nucleares (1 conselho, 2 gabinetes, 3 divisdes
e 5 delegagdes) obedeceram ao agrupamento de actividades ou proces-
sos por fungdes, tendencialmente de acordo com a sua similaridade ou
complementaridade, conformando uma estrutura horizontal de primeiro
nivel hierarquico, destinada ao desenvolvimento dos grandes objectivos
de caracter geral e permanente estabelecidos pela Turismo do Porto e
Norte, constantes nos seus instrumentos de planeamento e de gestdo de
curto, médio e longo prazo e que, nessa medida, configuram a missdo
da Turismo do Porto e Norte.

As unidades orgéanicas nucleares sdo de trés tipos: unidades organicas
com fungdes de assessoria, unidades organicas com fungdes de suporte
e unidades organicas operacionais.

As unidades organicas nucleares com fungdes de assessoria tém o seu
modo de comunicagdo com a organizagao suportado pelas decisdes da
Direc¢do que apoiam. Definem-se nesta categoria:

— 2 Gabinetes: Gabinete de Apoio a Direc¢do (GAD) e Gabinete de
Estudos e Projectos (GEP);
— Um conselho: Conselho Superior (CS).

As unidades organicas nucleares com fungdes de suporte dao apoio
a gestdo e a organizag@o em sentido transversal. Caracterizam-se por
relagdes de cooperagado e de integragdo. Definem-se nesta categoria:

— Trés divisdes:

Divisao Administrativa (DA);
Divisdo Financeira (DF);
Divisao de Marketing, Promogao, Animagao e Imprensa (DMPAI).

Por ultimo, as unidades organicas nucleares operacionais, que tra-
balham directamente para a dinamizag@o dos produtos estratégicos, o
turista, institui¢des do sector e investidores. Definem-se nesta categoria
Cinco Delegagoes:

Delegagao do Porto — De dinamizagao dos produtos estratégicos MI
e City & Short Breaks;

Delegagao de Bragangca — De dinamizagdo do produto estratégico
Turismo de Natureza;

Delegacao de Chaves — De dinamizagdo do produto estratégico
Saude & Bem-Estar;

Delegacdo de Guimardes — De dinamizagdo do produto estratégico
Touring Cultural & Paisagistico e dos Patrimonios;

Delegacgao de Braga — Do Turismo Religioso.

Quanto as unidades orgénicas flexiveis, caracterizam-se por serem
limitadas no tempo e destinadas a concretizagao de objectivos especi-
ficos em areas de destacado interesse da Turismo do Porto e Norte de
Portugal.
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Estas unidades, que podem revestir a forma de equipas de projecto,
equipas de gestdo operacional, ou ainda grupos de acg¢do, sdo criadas
para maximizar recursos e potenciar o desenvolvimento de eixos de in-
tervengdo prioritarios para a Turismo do Porto e Norte. Sdo constituidas
por profissionais cooptados das diversas Unidades Organicas da Entidade
Regional, garantindo-se assim a necessaria multidisciplinaridade de
conhecimento e transversalidade de intervengao.

Procurou-se, portanto, que o desenho final da arquitectura organi-
zacional da Turismo do Porto e Norte respeitasse principios dos quais
destacamos o equilibrio na distribuicdo de fungdes, a concentrag@o
de meios em fungdes de suporte, com recurso crescente a novas
tecnologias e a focalizagdo em areas de expansdo ou de interesse
estratégico da Turismo do Porto e Norte a pensar na melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela Entidade, de forma consciente,
na concretizagdo da visdo do sector turistico da Turismo do Porto e
Norte de Portugal.

Das varias reflexdes e contributos resulta o presente regulamento.

Regulamento de Servigos de Pessoal

Artigo 1.°
Ambito e Estrutura do Regulamento

1 — O presente regulamento visa definir a missdo, visdo e valores
da Turismo do Porto e Norte, as missoes de cada unidade organica e os
niveis de responsabilizagdo e actuagdo, bem como estabelecer regras
e principios gerais para o funcionamento horizontal dos servigos, com
vista a um melhor desempenho da institui¢do.

2 — O modelo de gestao ¢ baseado em unidades organicas nucleares
hierarquicas e unidades flexiveis temporarias. A estrutura organica nu-
clear é composta por unidades com fungdes de assessoria, unidades com
fungdes de suporte e unidades operacionais. As duas primeiras categorias
sdo de suporte a Gltima, que é operacional e prioritaria.

3 — Os cargos dirigentes sdo de direccdo intermédia de 1.°
grau — Administrador-Delegado e dirigentes de direcgdo intermédia
de 2.° grau — Chefes de Divisdo, coadjuvados por responsaveis de sector
ou area. Os gabinetes sdo coordenados por profissionais de reconhecido
mérito, podendo ser equiparados a cargo de dirigente intermédio de
2.° grau.

4 — O desdobramento vertical das divisdes da Turismo do Porto e
Norte € até 5 sectores. Os sectores desdobram-se em areas, bem como
os gabinetes dependentes da Turismo do Porto e Norte.

Artigo 2.°

A Missao e atribuicoes, a Visao
e os Valores da Turismo do Porto e Norte

1 — A missdo e atribui¢des da Turismo do Porto e Norte de Portugal
estdo cristalizadas no artigo 3.° dos seus estatutos (Anexo a Portaria
n.° 1039/2008 de 15 de Setembro) e no ambito da missdo e atribui-
¢oes conferidas pelo Decreto-Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, que lhe
incumbe a valorizagdo turistica da area territorial da NUT II -Norte,
visando o aproveitamento sustentado dos recursos turisticos, no quadro
das orientagdes e directrizes da politica de turismo pelo Governo e
nos planos plurianuais das administragdes central e local, investindo
na realizag@o do seu capital humano e estimulando as parcerias com
institui¢des e organizagdes do sector, regionais, nacionais e transna-
cionais, como vector fundamental para o incremento e dinamizagao
turistica da Regido.

2 — A visdo da Turismo do Porto e Norte de Portugal é contribuir,
de forma activa, para que a NUT II Norte se afirme como uma referén-
cia nacional de desenvolvimento turistico sustentavel, que articule as
questdes da modernidade e da identidade regionais e local, oferecendo
a Regido padrdes de satisfacdo em areas fundamentais da intervencdo
da Turismo do Porto e Norte de Portugal.

3 — A Turismo do Porto e Norte de Portugal na sua acgdo rege-se
por valores de rigor, transparéncia, profissionalismo, cooperacao insti-
tucional e justica social.

Artigo 3.°
Principios Gerais

1 — Na concretizaggo das atribui¢oes da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, das op¢des e estratégias preconizadas por ela, de acordo com
os valores que defende, as unidades organicas regem-se pelos seguintes
principios gerais de respeito:

a) Pelos direitos e deveres dos cidadaos;

b) Pela missdo e atribuigdes, visdo e valores da Turismo do Porto e
Norte de Portugal, pelas politicas formalizadas, pelos objectivos estabe-
lecidos, pelos planos aprovados e pelas orientagdes da Direcgo;
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¢) Pelos principios de rigor orgamental, monitorizacdo, simplifica-
¢do, responsabilizagdo e participagdo dos trabalhadores, procurando a
rentabilizagdo de recursos de modo eficaz e eficiente;

d) Pela cadeia hierarquica, nomeadamente no que toca a actividade
técnica e administrativa;

e) Pela missdo e competéncia das unidades organicas, prevenindo actos
feridos de incompeténcia, possiveis sobreposigdes, ou omissdes;

f) Pelos direitos dos trabalhadores, a sua dignificagdo, valorizacao
civica e profissional,

2) Pela melhoria continua, do ponto de vista metodologico, técnico e
humano, através de avaliagdo e auto-avaliacdo das unidades organicas;

h) Pelos principios de gestdo estabelecidos.

Artigo 4.°
Recursos Humanos e Formacgao

1 — A Turismo do Porto e Norte de Portugal compete colocar a
disposicao do trabalhador as condigdes necessarias a sua aprendizagem
no dominio dos objectivos que pretenda atingir e ao trabalhador cabe a
disponibilidade para adquirir novas e mais aprofundadas competéncias,
no sentido da melhoria continua dos servigos da Turismo do Porto e
Norte de Portugal.

2 — Para a prossecugdo dos objectivos anteriormente referidos, os
trabalhadores da Turismo do Porto e Norte de Portugal, no exercicio
das suas fungdes, regem-se pelos principios deontologicos da funcgao
publica, actuando de forma zelosa e tratando com respeito e correcgdo
os cidaddos, os trabalhadores e os superiores hierarquicos.

3 — Os trabalhadores devem fomentar a melhoria do ambiente, do
relacionamento e da cooperagdo interpessoal e pugnar por uma imagem
de prestigio dos servigos da Turismo do Porto e Norte de Portugal ao
servigo do sector do turismo.

Artigo 5.°
Obrigacdes Comuns aos Responsaveis das Unidades Orgénicas

1 — Os responsaveis das unidades organicas tém a seu cargo a gestdo
e coordenacdo das actividades que lhes estdo destinadas, de modo a
assegurar a execugdo dos objectivos superiormente estabelecidos.

2 — Nao obstante cada unidade organica ter definida a sua missdo,
cabe a cada responsavel elaborar e manter actualizada a regulamen-
tacdo necessaria ao funcionamento do seu servico, designadamente:
distribui¢ao de trabalho; defini¢do de processos; defini¢do de circuitos
de comunicagdo, com respeito pelos principios da organizagao e da
articulagdo comum entre os servigos, recorrendo de preferéncia a fer-
ramentas da qualidade.

3 — Todas as unidades organicas, através do seu responsavel, t€ém de
submeter a aprovagao superior os documentos produzidos no ambito do
funcionamento do seu servigo.

4 — Os responsaveis das unidades organicas devem ter em conta, no
ambito da sua acgdo, a progressiva capacitagio e satisfacdo dos traba-
lhadores, a melhoria continua dos processos e a inovagao.

5 — O dever de informagao, cooperagdo ou colaboragdo ¢ comum
aos responsaveis de todas as unidades organicas, nomeadamente para
o contributo do planeamento, orgamento, relatorios, avaliagdo e auto-
-avaliagdo da sua unidade, que lhe forem superiormente solicitados ou
previamente estabelecidos.

Artigo 6.°
Superintendéncia da Turismo do Porto e Norte de Portugal

1 — A superintendéncia e a coordenagdo geral dos servigos da Turismo
do Porto e Norte de Portugal competem ao Presidente, de acordo com
a legislagdo em vigor.

2 — Os Vice-Presidentes tém os poderes que, nesta matéria, lhes
forem delegados.

Artigo 7.°
Delegacio e Subdelegacio de Competéncias

1 — O Presidente podera delegar nos Vice-Presidentes, e estes sub-
delegarem nos Administradores-Delegados, a competéncia prevista na
lei, nominal, expressa por escrito, publicitada e delimitando o dmbito
das competéncias objecto de delegacdo.

2 — As substitui¢des, nas auséncias de dirigentes, chefias e respon-
saveis, devem estar obrigatoriamente definidas no manual de gestao
de cada unidade orgénica, tendo em conta critérios de desempenho e
categoria profissional.

3 — Em servigos ou sectores sem cargo dirigente ou chefia sera o
Presidente ou o Vice-Presidente competente que definira o responsavel
e os poderes neste caso adstritos.
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4 — O chefe de gabinete e os adjuntos podem exercer, por delegagao
do Presidente, actos de administragdo ordinaria.

Artigo 8.°
Modo de Funcionamento das Unidades Organicas Flexiveis

1 — As unidades organicas flexiveis caracterizam-se por serem li-
mitadas no tempo e destinarem-se a concretizagdo de objectivos es-
pecificos.

2 — Constituem unidades organicas flexiveis as equipas de projecto,
as equipas de gestdo operacional e os grupos de acgdo.

3 — As equipas de projecto desenvolvem actividade em areas relevan-
tes para a Turismo do Porto e Norte de Portugal. As equipas de gestdo
operacional desenvolvem a sua actividade em acgdes ligadas aos eixos
estratégicos, podendo incluir varias acgdes ou projectos. Os grupos
de accdo sdo internos as unidades organicas e desenvolvem estudos e
apresentam propostas com vista a progressiva adequacdo e melhoria
continua dos servigos prestados.

4 — As unidades organicas flexiveis sdo criadas por decisdo do Pre-
sidente ou sob proposta dos Vice-Presidentes, que fixardo o ambito
das fungdes, a sua composi¢do, modo e prazo de funcionamento, bem
como os objectivos e a coordenacdo, procurando maximizar recursos
através da criagdo de grupos de trabalho multidisciplinares, transversais
€ matriciais a organizagdo, sempre que necessario.

5 — A composigdo das equipas de gestdo operacional recai sobre
técnicos cooptados em diferentes unidades organicas da Turismo do
Porto e Norte de Portugal, de forma a garantir-se, sempre que neces-
sario, a complementaridade de saberes. Por razdes de funcionalidade,
estas equipas t€m prevista a sua autonomia administrativa. A gestao
operacional recaira, por decisdo superior, sobre um dos profissionais
integrantes da equipa.

Artigo 9.°
Estrutura Orgéanica

1 — Para a prossecucdo das suas atribui¢des legais, a Turismo do
Porto e Norte de Portugal dispde dos seguintes servigos, organizados
segundo o organograma que consta do anexo I.

a) Unidades organicas nucleares com fungdes de assessoria:

i) Gabinete de Apoio a Direc¢do (GAD);
ii) Gabinete de Estudos e Projectos (GEP);
iii) Conselho Superior (CS);

b) Unidades organicas nucleares com fungdes de suporte:

i) Divisao Administrativa (DA);

i) Divisao Financeira (DF);

iii) Divisao de Marketing, Promogdo, Animagdo ¢ Imprensa (DM-
PAI);

¢) Unidades organicas nucleares operacionais:

i) Delegagdo do Porto — De dinamizagdo dos produtos estratégicos
MI e City & Short Breaks;

i) Delegagdo de Braganga — De dinamizag&o do produto estratégico
Turismo de Natureza;

iii) Delegagdo de Chaves — De dinamizagdo do produto estratégico
Saude & Bem-Estar;

iv) Delegagdo de Guimardes — De dinamizagdo do produto estraté-
gico Touring Cultural & Paisagistico e dos Patrimoénios;

v) Delegagdo de Braga — Do Turismo Religioso;

d) Unidades organicas flexiveis:

i) Equipas de projecto;
ii) Equipas de gestdo operacional;
iii) Grupos de acgdo.

Artigo 10.°
Gabinete de Apoio a Direccdo

1 — Missao: Constituir o suporte administrativo, técnico e politico a
Direccao. Assessorar o Presidente e a Direcgdo em todos os dominios
da sua intervengao.

2 — Ao Gabinete de apoio a Direc¢do compete genericamente:

a) Prestar assessoria técnica, administrativa e politica a Direcgdo;

b) Assessorar o Presidente e Vice-Presidentes nas relagdes insti-
tucionais, nacionais e internacionais, designadamente com 6rgaos
de soberania e outros organismos da administra¢do central, regional
e local, Unido Europeia, institui¢des publicas e privadas e outras
entidades;
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¢) Preparar processos de apoio a decis@o e assegurar o cumprimento
de fungdes especificas de assessoria, representagdo e apoio que lhe sejam
cometidas pelo Presidente e Vice-Presidentes.

3 — Constitui¢ao: O Gabinete de apoio a Direc¢ao ¢ constituido nos
termos do artigo 73.° e 74.° da Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro.

Artigo 11.°
Gabinete de Estudos e Projectos

1 — Missdo: Desenvolver estudos e projectos de natureza multidis-
ciplinar em areas de reconhecido interesse do sector do turismo e da
Turismo do Porto e Norte, em articulagdo com a Direcgdo e as restantes
unidades organicas.

2 — Ao Gabinete de Estudos e projectos compete genericamente:
estudar, planear, desenvolver e avaliar projectos de natureza matricial
a organizacao.

3 — Desenvolver ac¢des de avaliagdo e de estudos comparados com
outras organizagdes publicas ou privadas do sector.

4 — As equipas serdo constituidas por despacho do Presidente da
Direcgdo que também fixara o ambito das fungdes atribuidas, a sua
composigdo e coordenagdo e os objectivos a prosseguir.

Artigo 12.°
Conselho Superior

1 — Missdo: O conselho superior ¢ o 6rgdo consultivo colegial da
Turismo do Porto e Norte de Portugal que tem por missdo dar parece-
res, fornecer sugestdes, apresentar propostas, monitorizar execugdes,
efectuar recomendagdes e emitir parecer sobre matérias relevantes para
o funcionamento da Turismo do Porto e Norte de Portugal e para o
desenvolvimento turistico da NUT II Norte, sempre que solicitados
pela direccdo.

2 — Ao Conselho Superior compete genericamente:

a) Participar na elaboragao de documentos, opgdes € planeamento da
Turismo do Porto e Norte de Portugal;

b) Apoiar os processos de participacdo promovidos pela Turismo do
Porto e Norte de Portugal;

¢) Analisar e emitir pareceres sobre todas as matérias que a Direcgao
submeter a sua apreciaggo.

3 — Composigdo — O Conselho Superior, enquanto érgéo consultivo
colegial da Turismo do Porto e Norte de Portugal:

a) S6 podem integrar o conselho consultivo personalidades de reco-
nhecido mérito profissional e intelectual e relevante contributo para a
actividade turistica da regido do Porto e Norte de Portugal;

b) E composto por um maximo de 13 conselheiros, sendo o seu
presidente designado pela Assembleia Geral, sob proposta da Direcgao.
Dos restantes conselheiros 50 % sd@o designados pela Direcgdo e 50 %
eleitos em Assembleia Geral.

Artigo 13.°
Divisdo Administrativa

1 — Missdo: Assegurar na generalidade a gestdo administrativa
da Turismo do Porto e Norte, nomeadamente regular e controlar
os recursos humanos, assegurar a presta¢do de toda a informagdo
técnico-juridica sobre quaisquer questdes ou processos submeti-
dos a apreciag@o da Turismo do Porto e Norte, no ambito das suas
competéncias, assim como instruir processos de contra-ordenagao,
gerir o expediente e arquivo e ainda planear, administrar e dar su-
porte a todas as solugdes e meios tecnoldgicos e informaticos, nas
diversas vertentes, bem como garantir o suporte adequado aos meios
tecnologicos.

2 — A Divisdo Administrativa compete genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos a Divisao;

b) Assegurar o expediente geral e o arquivo corrente e intermédio;

¢) Apoiar os 6rgaos da Turismo do Porto e Norte;

d) Assegurar a remuneracgdo de pessoal e o controlo da assiduidade;

e) Proceder ao recrutamento, apoiar a mobilidade e actualizar o ca-
dastro de pessoal;

/) Elaborar, executar e avaliar o plano de formacgéo e requalificacéo
profissional;

g) Implementar programas que concorram para a qualificagio activa
de jovens e desempregados;

h) Coordenar o processo de avaliagao do desempenho do pessoal;

i) Gerir a saide ocupacional, a higiene e a seguranga no trabalho;

j) Coordenar as actividades dos sectores afectos a Divisao;
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k) Analisar e interpretar a legislagdo e apoiar juridicamente a Turismo
do Porto e Norte no ambito das suas competéncias;

[) Elaborar regulamentos, posturas e outros documentos de caracter
juridico de ambito ou da Turismo do Porto e Norte;

m) Proceder a instrugdo e acompanhamento de processos;

n) Efectuar pareceres e estudos de caracter juridico e elaborar pro-
postas para despacho superior;

o) Fiscalizar o cumprimento de leis, posturas e regulamentos da
Turismo do Porto e Norte, cuja fiscalizag@o ndo esteja adstrita a outras
unidades organicas nos termos do presente regulamento;

p) Gerir o sistema e o parque informaticos;

q) Assegurar os meios necessarios a seguranga da informagao;

r) Gerir as telecomunicagdes.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de Recursos Humanos;
b) Sector Juridico;

¢) Sector de Expediente e Arquivo;
d) Sector de Informatica.

Artigo 14.°
Divisao Financeira

1 — Missdo: Regular e controlar a gestdo dos recursos financeiros
€ patrimoniais.
2 — A Divisao Financeira compete genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos a Divisao;

b) Gerir os recursos financeiros;

¢) Gerir os aprovisionamentos da Turismo do Porto e Norte (com-
pras).

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de Contabilidade;

b) Sector de Tesouraria;

¢) Sector de Economato;

d) Sector de Aprovisionamentos.

Artigo 15.°
Divisdo de Marketing, Promo¢fo, Animacao e Imprensa

1 — Misséo: Constituir o suporte da gestdo de marketing, promogéo
e animagao turistica; prestagao de informagao aos turistas, organizagao
de eventos de promogao turistica, concep¢do de material informativo
e promocional turistico (sites, cartazes, brochuras), bem como a infor-
magdo, a realizagdo de acgdes no dominio da comunicagdo social, da
divulgacdo da informagdo e da imagem da Turismo do Porto e Norte;
Operacionalizar a estratégia de comunicagdo, assegurar a implementaggo,
coordenagdo e gestdo das lojas de turismo.

2 — A Divisao de Marketing, Promogao e Animagdo compete ge-
nericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos a Divisao;

b) Delinear, propor e executar a estratégia de comunicagdo e marketing
global da Turismo do Porto e Norte;

¢) Promover a imagem da Turismo do Porto e Norte enquanto ins-
tituicdo aberta e eficiente ao servigo do sector do Turismo da NUT II
Norte e de Portugal;

d) Garantir a divulgacdo da informagdo sobre as actividades da Tu-
rismo do Porto e Norte de forma rigorosa e permanente;

e) Executar a politica de desenvolvimento turistico e de promogao
da Entidade;

d) Acompanhar o regular funcionamento e realizacdo de feiras e
eventos do sector;

/) Gerir as Lojas de Turismo.

g) Assegurar o protocolo institucional.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de Marketing;

b) Sector Comunicagao e Imprensa;

¢) Sector de Promogao e animagao;

c.1) Area de gestdo e coordenagdo das lojas de turismo.

Artigo 16.°

Delegacio do Porto — De dinamizagio
dos produtos estratégicos MI e City & Short Breaks

1 — Missdo: Realizar a gestdo de recursos turisticos, implementando
e dinamizando os produtos turisticos estratégicos de MI e City & Short
Breaks, obedecendo a logica territorial regional NUT II Norte.
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2 — A Delegagio do Porto — De dinamizacio dos produtos estraté-
gicos MI e City & Short Breaks compete genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos Delegagdo;
b) Implementar e dinamizar os produtos turisticos estratégicos de Ml e
City & Short Breaks, obedecendo a 16gica territorial regional NUT 11 Norte.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de apoio administrativo;
b) Sector de Apoio ao Investidor;
¢) Sector de Apoio ao turista, marketing, promog¢ao e animagdo do
produto.
Artigo 17.°

Delegacio de Braganca — De dinamizacao
do produto estratégico Turismo de Natureza

1 — Misséo: Realizar a gestdo de recursos turisticos, implementando
e dinamizando o produto turistico estratégico de Turismo de Natureza,
obedecendo 4 logica territorial regional NUT II Norte.

2 — A Delegacgao de Braganga — De dinamizagdo do produto estra-
tégico Turismo de Natureza compete genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos Delegagio;
b) Implementar e dinamizar o produto turistico estratégico de Turismo
de Natureza, obedecendo a logica territorial regional NUT II Norte;

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de apoio administrativo;
b) Sector de Apoio ao Investidor;
¢) Sector de Apoio ao turista, marketing, promogdo ¢ animagdo do
produto.
Artigo 18.°

Delegaciio de Chaves — De dinamizacio
do produto estratégico Satude & Bem-Estar

1 — Missdo: Realizar a gestio de recursos turisticos, implementando
e dinamizando o produto turistico estratégico de Turismo de Satde &
Bem-Estar, obedecendo a logica territorial regional NUT II Norte.

2 — A Delegagao de Chaves — De dinamizagao do produto estraté-
gico Turismo de Satde & Bem-Estar compete genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos Delegagio;

b) Implementar e dinamizar o produto turistico estratégico de Turismo
de Saude & Bem-Estar, obedecendo a logica territorial regional NUT
II Norte.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de apoio administrativo;
b) Sector de Apoio ao Investidor;
¢) Sector de Apoio ao turista, marketing, promogdo e animagdo do
produto.
Artigo 19.°

Delegacio de Guimaraes — De dinamizacao
do produto estratégico Touring Cultural & Paisagistico
e dos Patriménios

1 — Misséo: Realizar a gestio de recursos turisticos, implementando
e dinamizando o produto turistico estratégico de Turismo Touring Cul-
tural & Paisagistico e dos Patrimonios, obedecendo a logica territorial
regional NUT II Norte.

2 — A Delegagido de Guimardes — De dinamizagdo do produto es-
tratégico Touring Cultural & Paisagistico e dos Patriménios compete
genericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos Delegagao;

b) Implementar e dinamizar o produto turistico estratégico de Turismo
de Touring Cultural & Paisagistico e dos Patrimoénios, obedecendo a
légica territorial regional NUT II Norte.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de apoio administrativo;
b) Sector de Apoio ao Investidor;
¢) Sector de Apoio ao turista, marketing, promogao e animagdo do
produto.
Artigo 20.°

Delegaciio de Braga — Do Turismo Religioso

1 — Missdo: Realizar a gestdo de recursos turisticos, implementando
e dinamizando o produto turistico estratégico de Turismo Religioso,
obedecendo 4 logica territorial regional NUT II Norte.

2 — A Delegacdo de Braga — Do Turismo Religioso compete ge-
nericamente:

a) Coordenar as actividades dos sectores afectos Delegagio;



23300

b) Implementar e dinamizar o produto turistico estratégico de Turismo
Religioso, obedecendo a logica territorial regional NUT II Norte.

3 — Compreende as seguintes subunidades:

a) Sector de apoio administrativo;
b) Sector de Apoio ao Investidor;
¢) Sector de Apoio ao turista, marketing, promogao e animagao do
produto.
Artigo 21.°

Equipas de Projecto

1 — Misséo: Desenvolver estudos e projectos de natureza multidisci-
plinar em areas de reconhecido interesse da Turismo do Porto e Norte,
em articulagdo com as restantes Unidades Orgénicas.

2 — As equipas de projecto compete genericamente: estudar, planear,
desenvolver e avaliar projectos de natureza matricial a organizagéo.

3 — Desenvolver ac¢des de avaliac@o e de estudos comparados com
outras organizagdes publicas ou privadas.

4 — As equipas serfo constituidas por despacho do Presidente que
também fixara o ambito das fungdes atribuidas, a sua composicdo e
coordenagio, os objectivos a prosseguir e a respectiva calendarizagao.

Artigo 22.°
Equipas de Gestao Operacional

1 — Missdo: Assegurar a execugao e o cumprimento de planos estra-
tégicos, em articulagdo com as restantes Unidades Organicas.

2 — Asequipas de gestdo operacional compete genericamente: planear,
acompanhar e apoiar tecnicamente a implementagao de acgdes de interesse
para a concretizag@o dos eixos de interveng@o da Turismo do Porto e Norte.

3 — As equipas serdo constituidas por despacho do Presidente que
também fixara a sua composicao e coordenagao, os centros de compe-
téncia, os objectivos a atingir, a metodologia e calendario de trabalho.

Artigo 23.°

Grupos de Acgio

1 — Missdo: Assegurar a execugdo e o cumprimento de ac¢des de
interesse para as Unidades Organicas, em articulagdo com todas as
Unidades Orgéanicas.

Didrio da Republica, 2. série— N.° 112 — 12 de Junho de 2009

2 — Aos grupos de ac¢do compete genericamente: estudar, planear,
acompanhar e apoiar tecnicamente a implementagéo de acgdes de relevo
para as Unidades Organicas.

3 — Os grupos de acgdo serdo constituidos por despacho do Presi-
dente, que também fixara a sua composicao e coordenagao, os centros
de competéncia, os objectivos a atingir, a metodologia e calendario de
trabalho.

Artigo 24.°
Manual de Gestao

1 — O manual de gestao constitui, ao nivel de cada unidade orgénica,
o documento de suporte do sistema integrado de gestdo da Turismo do
Porto e Norte, em conformidade com a estrutura orgénica, atribui¢cdes
e competéncias definidas no Regulamento dos servigos de pessoal,
nomeadamente a:

a) Explicitagdo das relagdes hierarquicas e funcionais;
b) Defini¢do de processos, procedimentos e instrugdes de trabalho
necessarias a prossecug¢ao da respectiva missdo.

2 — O manual de gestdo ¢ aprovado pela Direcgao, sob proposta do
responsavel pela respectiva unidade organica.

Artigo 25.°
Dividas e Omissoes

As duvidas e omissdes da interpretacdo e aplicacdo resultantes
do presente regulamento seréo resolvidas por deliberacdo da Di-
reccao.

Artigo 26.°

Norma Revogatoria e Entrada em Vigor

1 — Ficam revogadas anteriores disposi¢des que contrariem este
regulamento.

2 — Este regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua pu-
blicagdo no Didrio da Republica.
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