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remuneratorio 540, precedendo autorizagdo do Subdirector-Geral da
Administracdo da Justiga, ao abrigo dos artigos 34.° n.° 4 do Estatuto
do Ministério Publico (Lei n.° 60/98, de 27 de Agosto) e 54.°, n.° 1,
al. a), do Drecreto-Lei n.° 343/99 de 26 de Agosto, ¢ nomeado por
despacho de 9 Fevereiro de 2009, em comissao de servigo, secretario

PARTE E
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de Inspecg@o do Ministério Publico, com efeitos a partir de 16 de
Fevereiro de 2009.

(Isento de fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas)

10 de Fevereiro de 2009. — O Secretario, Carlos José de Sousa
Mendes.

ICP — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES, 1. P.

Aviso n.° 3911/2009

Controlo dos niveis de qualidade do servico postal universal
oferecidos pelos CTT — Correios de Portugal, S. A.

Compete ao ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
-ANACOM), como entidade reguladora, nos termos do n.° 7 do ar-
tigo 8.° da Lei n.° 102/99, de 26 de Julho, assegurar, de forma inde-
pendente da do prestador do servigo universal, o controlo dos niveis de
qualidade de servigo efectivamente oferecidos, bem como publicar, pelo
menos uma vez por ano, um relatorio dos resultados obtidos.

Assim, dando cumprimento a esta disposi¢ao, torna-se publico que
os Relatérios sobre o Sistema de Qualidade do Servigo Postal Universal
dos CTT — Correios de Portugal, S. A., referentes aos anos de 2006
e 2007, produzidos pelo ICP-ANACOM, se encontram a disposicao
dos eventuais interessados nos servigos de Atendimento ao Publico da
Autoridade Nacional de Comunicagoes, sitos na Avenida José Malhoa,
12, 1099-017 Lisboa, entre as 9 e as 16 horas, de segunda a sexta-feira,
bem como no sitio desta Autoridade, em www.anacom.pt.

10 de Fevereiro de 2009. — O Presidente do Conselho de Adminis-
tragdo, José Manuel Amado da Silva.
301385151

Regulamento n.° 87/2009

Regulamento de Altera¢io ao Regulamento n.® 58/2005,
de 18 de Agosto

(Regulamento da Portabilidade)

O Regulamento n.° 58/2005 — Regulamento da Portabilidade, que
estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas redes
telefonicas publicas e que ¢ vinculativo para todas as empresas com
obrigagdes de portabilidade, foi publicado a 18 de Agosto de 2005. Até
essa data e desde 28 de Junho de 2001 para as redes fixas e Janeiro de
2002 para as redes moveis, vigorou a Especificagdo de Portabilidade,
o0 que totaliza mais de sete anos de experiéncia com a solugdo de por-
tabilidade adoptada.

Por outro lado, a dindmica nos mercados de servigos de comunicagoes
electronicas e a correspondente aderéncia dos utilizadores a este tipo
de servigos criam exigéncias de eficiéncia e rapidez no que respeita
ao processo de mudanga de operador com portabilidade do nimero do
assinante. Neste capitulo, também a Comissao Europeia ja se manifestou
no sentido de diminuir significativamente o tempo de espera do utilizador
pela portabilidade.

Assim, decorridos cerca de trés anos da vigéncia do Regulamento, a
pratica das empresas a ele sujeitas demonstrou a necessidade de introdu-
zir algumas alteragdes na redacgdo inicial, no que respeita aos principios
e regras a observar pelas mesmas.

Para isso, sublinha-se a responsabilidade do prestador receptor em
todo o processo, introduzem-se regras de eficiéncia entre os prestado-
res e reforga-se a protecgdo do assinante. Neste quadro, sdo definidas
compensagdes monetarias em casos de falha ou negligéncia, quer entre
prestadores, quer para o assinante e sao fixados prazos relativos a acti-
vacdo da portabilidade para o assinante.

E também definida uma solugio para a portabilidade dos niimeros
dos assinantes e ex-assinantes de empresas que extinguem o Servico e
aos quais deve ser garantida tal funcionalidade.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos
do ICP — ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7
de Dezembro, do n.° 5 do artigo 54.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos
da Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro, o Conselho de Administragdo
do ICP — ANACOM aprova a seguinte alteracdo ao Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de Agosto:

Artigo 1.°

Alteragio ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto
Os artigos 2.%,3.°,4.°,6.°,7.°,8.,10.°,11.°,12.°,13.°, 15.°,16.°, 17.°,
18.°,19.°,20.°,22.° ¢ 23.° do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto,
passam a ter a seguinte redacgao:
«Artigo 2.°
Definicdes e abreviaturas

1 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se
por:
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j) Gama DDI: gamas de 10, 100 ou 1000 niumeros contiguos, iniciadas
num niimero que termina respectivamente em 0, 00 e 000, identificando
extensdes de PPCA. As gamas DDI de um PPCA podem ser contiguas
ou nao contiguas;

ky(..)

D(..)

m) Numero multiplo de assinante (MSN): conjunto de nimeros indi-
viduais atribuidos a mesma interface de rede, podendo incluir nimeros
contiguos ou nio contiguos;

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis
as seguintes abreviaturas:

N
2) (revogada)
h) (revogada)
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i) (revogada)
N
k)(..)

D(..)

m) ORALL: Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local;
n) ORI: Oferta de Referéncia de Interligagdo;
0) [anterior alinea m)]

p) [anterior alinea n)]

q) [anterior alinea 0)]

r) [anterior alinea p)]

s) [anterior alinea g)]

t) [anterior alinea r)]

u) [anterior alinea s)]

v) (revogada)

w) [anterior alinea 7)]

x) (revogada)

y) [anterior alinea u)]

z) [anterior alinea w)]

aa) VoIP: Voice over Internet Protocol.

Artigo 3.°
Ambito da portabilidade

1 — Podem ser portados os niimeros afectos aos seguintes servi-
cos:

a)(...

b) Servico telefénico mével (91, 92, 93, 96 e outros que venham a
ser designados para 0 mesmo servigo);

¢) Servigo VoIP némada (30);

d) [anterior alinea c)]

e) [anterior alinea d)]

/) [anterior alinea e)]

2) Servico de Tarifa Unica por Chamada (760, 761, 762);

h) Servigo de caracter utilitario de tarifa majorada (71);

i) Servigo de Namero Pessoal (884);

) Outros servigos que casuisticamente venham a ser considerados
por decisdo do ICP — ANACOM.

2—(..)
3—(...)
4—(..)
5—(...)
6—(...)
7—(..)
8—(...)
Artigo 4.°
Soluc¢do de portabilidade
1—(...)

2 — No caso da extingdo do servigo no ambito do artigo 11.°, devera
a rede originadora, por inexisténcia de rede doadora que envie release
(#14), efectuar o encaminhamento directo das chamadas para numeros
portados dos blocos do servigo extinto, a partir da data da respectiva
extingdo do servico, publicitada pelo ICP-ANACOM.

3 — (anterior nimero 2)

4 — (anterior niimero 3)

Artigo 6.°

Obrigacoes dos prestadores doador e detentor

1 — O PDO ¢ responsavel pelos nimeros que lhe foram atribuidos
pelo regulador, por atribuicdo primaria e por aqueles que ficou a deter
no decurso de uma extingdo de servigco no ambito do artigo 11.°

2—(..)
3—(..)
4—(.)
5—(..)
6—(...)
7—(.)

8 — O PDO néo pode opor-se a que o PR permita a manutencdo do
numero em caso de transmissdo da posigdo contratual entre assinantes,
desde que o servigo ndo seja interrompido.

Artigo 7.°

Obrigacdes do prestador receptor
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5—(.)
6—(...)
7—(.)

ay(...)

b)(...)

¢) Tratando-se de portabilidade de niimeros do servigo telefonico
movel, o facto de os chamadores deixarem de poder identificar a rede
de destino através do seu nimero;

d(..)
8—(..)
9—(..)
10—(..)
11—(...)
12—(..)

13 — O PR esta obrigado a respeitar as condi¢des de utilizagdo dos
nimeros portados, incluindo durante o tempo de quarentena, no que
seja aplicavel.

Artigo 8.°
Obrigacdes comuns as empresas com obrigacdes de portabilidade
1—(..)
2—(...)
3—(..)
4—(...)
5—(...)

6 — As empresas encontram-se obrigadas a suportar, nos seus siste-
mas e sistemas da ER, os custos da solu¢do automatica de portabilidade
existente, bem como os relativos a quaisquer alteragdes a essa solugao,
decorrentes de medidas regulatorias do ICP-ANACOM, nomeadamente
para execugdo do artigo 11.°, adoptadas na sequéncia dos procedimentos
de consulta aplicaveis.

9 — As empresas que, no ambito do n.° 5 do artigo 11.°, assumam
todas as obrigagdes e direitos a nimeros do servigo extinto, devem en-
viar ao ICP ANACOM, 10 dias tteis apos o tempo de quarentena sobre
a data de exting@o do servigo, a lista de numeros nessas condigdes ¢ a
data de assuncdo das respectivas obrigagdes.

Artigo 10.°

Dentincia do contrato

1—(..)

2 — A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo
para efeitos de portabilidade, ¢ dirigida ao PD e entregue pelo assinante
ao PR, devendo este verificar o documento de dentincia, em particu-
lar a conformidade da respectiva assinatura com a do documento de
identificagdo apresentado (Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Titulo de Residéncia ou Passaporte). Tratando-se de pessoa colectiva,
deve igualmente ser apresentado ao PR documento que comprove a
capacidade do signatario para assinar a denuncia em representagao da
pessoa colectiva.

3 — O PR deve enviar mensalmente ao PD, por qualquer meio que
permita a correcta identificagdo do assinante e respectiva assinatura,
os documentos de denuncia relativos as portabilidades efectivadas nos
30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca um
procedimento diferente.

4—(..)

5 — Nos servigos pré-pagos, a denuncia é concretizada com o pedido
de portabilidade a apresentar ao PR nos termos do artigo 12.°, através
de documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os pedidos
ao PD, nos termos referidos no n.° 3.

6—(...)
7—(...)
8—(...) )
Artigo 11.°
Extincao do servico
1—(..)
2—(...)
3—(...)

4 — A extingdo do servigo ¢ operacionalizada com as seguintes
acgoes:

a) Recuperagio, pelo ICP ANACOM, de todos os numeros cujos
direitos haviam sido atribuidos a empresa por esta Autoridade, quer os
numeros ndo activos a data da extingao, quer todos aqueles que estando
activos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena;

b) Recuperagdo, pelos PDO, de todos os numeros que haviam sido
portados para a empresa que extingue o servigo e que durante o tempo
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de quarentena ndo sdo objecto de pedido de portabilidade para outro
operador;

¢) Assungdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades associa-
dos aos niimeros dos seus assinantes atribuidos primariamente 4 empresa
do servigo extinto e que para ele haviam sido portados até a data dessa
extingdo, a partir dessa data;

d) Assungido pelo PR de todos os direitos e responsabilidades asso-
ciados aos niimeros dos assinantes atribuidos primariamente a empresa
do servigo extinto que tenham portado os seus niimeros, em primeira
portabilidade durante o periodo de quarentena, a partir da data em que
essa portabilidade ¢ efectuada;

e) Assungio pelo PR da condi¢do de PDO para os niimeros dos seus
assinantes nas condi¢des das duas alineas anteriores e que por portabi-
lidade se tornam assinantes de outras empresas;

) Emulagéo pela ER do papel de PD, em termos de processos, para a
primeira portabilidade dos nimeros do servigo extinto, a partir da data
dessa extingdo e durante o tempo de quarentena.

5 — Ao PR de niimeros portados de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo e a quem os mesmos tinham sido
atribuidos primariamente pelo regulador, aplicam-se todas as condigdes
associadas aos direitos de utilizagdo desses numeros a partir da data
da extin¢do do servigo ou da data em que a primeira portabilidade ¢
efectuada, caso esta tenha tido lugar em momento posterior, durante
o tempo de quarentena. Para futuras portabilidades desses numeros o
PR passa a PDO.

6 — Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
niimero ou nimeros de um assinante de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo, actua nos mesmos termos em que
actuaria quando existe PD, sendo esta fungdo emulada, em termos de
processos, pela ER.

Artigo 12.°
Pedido de portabilidade
1—(...)
2—(...)
3—(...)
4—(...)

5 — O pedido de portabilidade ¢ transmitido pelo PR ao PD, por via
electronica — pedido electronico de portabilidade — com uma proposta
de trés opgoes distintas de janela e dia, obrigatoriamente abrangendo
dois dias tteis seguidos, por ordem de prioridade, das quais o PD ¢ obri-
gado a aceitar uma, atento o disposto nos n.° s 8 ¢ 9 do presente artigo,
devendo a transmissdo ser efectuada com pelo menos dois dias uteis de
antecedéncia relativamente a primeira op¢do, no tempo, proposta.

6—¢(...)

7 — O PD deve responder ao pedido electronico de portabilidade
submetido pelo PR no prazo maximo de um dia 1til com a aceitacdo
de uma das opg¢des propostas ou a recusa fundamentada do pedido
electronico de portabilidade, nos termos do artigo 13.°

8—(...)

9 — Quando uma janela de portabilidade, entre as 9 e as 12 horas, entre
as 14 e as 17 horas ou entre as 18 e as 21 horas, for inscrita como primeira
e segunda prioridades, o PD ndo pode escolher a terceira opgao.

10— O PR de um miimero do servigo telefonico mével deve assegurar
a implementagdo da portabilidade num prazo maximo de trés dias uteis,
contado da apresentacdo do pedido pelo assinante excepto quando este
tenha solicitado um prazo superior.

11— O ICP-ANACOM acompanhara a evolugao dos prazos pratica-
dos na implementagao da portabilidade com o objectivo da sua reducéo
significativa no interesse dos assinantes.

Artigo 13.°
Recusa do pedido electronico

1—(..)
2 — O PD s6 pode recusar pedidos electronicos de portabilidade nos
seguintes casos:

a)(...)

b)(...)

¢) Quando o nimero do documento de identificagdo (Cartdo de Cida-
dio, Bilhete de Identidade, Titulo de Residéncia, Numero de Identifica-
¢ao Fiscal ou Passaporte) do assinante no pedido de portabilidade nao
corresponda ao existente no PD para o(s) nimero(s) a portar, ou caso ndo
seja possivel a verificagdo destes elementos por auséncia dos mesmos
nos registos deste prestador e, simultaneamente, o nome do titular ndo
corresponda aquele que figura no PD para esse(s) numero(s), excepto
no caso de identificagdes com mais de trés nomes, em que bastara que
correspondam trés nomes, na mesma sequéncia;

d) (revogada)
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e) Quando o SIM néo exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se
encontre perdido ou extraviado, no caso de niimeros do servigo tele-
fonico movel;

) (revogada)
8 (...)
m(...)

3 — Nos casos referidos no numero anterior, a recusa ¢ obrigatoria,
devendo ser logo indicada a respectiva causa.

4 — (anterior numero 3)

5 — Para além das situagdes referidas no n.° 2, o PD pode recusar
pedidos electronicos de portabilidade se, respeitando o limite minimo de
capacidade a que se refere o artigo 15.°, justificadamente tiver excedido
a sua real capacidade.

6 — A causa de recusa a que se refere o numero anterior apenas pode
ser utilizada pelos PD até 1 de Janeiro de 2010.

7 — (anterior niimero 6)

8 — (anterior niimero 7)

Artigo 15.°
Capacidade na portabilidade de nimeros

1 — As empresas devem ter capacidade para um determinado minimo
por janela de portabilidade, incluindo portabilidade e alteragdes de NRN,
o qual se estabelece inicialmente em 1500.

2 — O minimo a que se refere o numero anterior ¢ revisto mensal-
mente, devendo ser aumentado em 30 %, no prazo maximo de um més,
quando nos 15 dias anteriores a média diaria de nimeros portados tenha
sido igual ou superior a 70 % do triplo daquele valor.

3—(.)

4 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, o PD deve dar
resposta aos pedidos de portabilidade de acordo com a sua real capaci-
dade, a fim de garantir o direito dos assinantes a portabilidade.

5 — As disposigdes do presente artigo relativas a capacidade na
portabilidade dos nimeros caducam em 1 de Janeiro de 2010.

Artigo 16.°
Retorno do niimero

1 — A recuperacdo do nimero pelo Pdo deve ser efectuada mediante
o processo de retorno do mimero a submeter pelo PR a ER no prazo
maximo de dois dias uteis apds a desactivagdo do numero.

2—(...)

3 — Os ntimeros que haviam sido portados para a empresa que ex-
tingue o servi¢o ¢ que durante o tempo de quarentena ndo sdo objecto
de pedido de portabilidade para outro prestador sdo recuperados pelo
PDO, apos esse tempo de quarentena mediante aviso electronico di-
fundido pela ER.

Artigo 17.°

Portabilidade de MSN e DDI

1—(.)

2—(...

3 — O PD deve responder a solicitagdo de configuragdo activa,
no prazo maximo de dois dias Uteis apos a respectiva data de envio,
abrangendo tipo e numero de acessos, 0s MSN e os DDI e os niimeros
principais de PPCA, bem como quaisquer outros numeros associados.

O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitagao
transmitida pelo PR até as 18 horas do dia util X devera ser respondida
pelo PD até as 18 horas do dia util X+2.

4—(...)
5—(...)
6—(...)
3
Artigo 18.°
Encaminhamento

1—(.)
2—(...)
a)(...)

b)(...)

¢) Chamada com tradugo, em que o niimero portado é o numero
“fisico” — da responsabilidade da empresa que oferece o servigo de
tradugdo, podendo esta transferir essa responsabilidade, nomeadamente
para a empresa que oferece o servigo de suporte.

3—(...)
4 — O NRN tem o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D (ntimero no
formato hexadecimal) o codigo de servigo (portabilidade), P1P2P3 o c6-
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digo de empresa atribuido pelo regulador, e C1C2C3 o codigo de comu-
tador definido pelo respectivo prestador, podendo as empresas por mutuo
acordo, no caso dos servigos de numeragao nao geografica (servigos de
tradug@o), fazer corresponder ao coédigo C1C2C3 do NRN o indicativo
do servigo ndo geografico em causa ou o nd de rede relevante.

Artigo 19.°
Custos

1—(...

2 — Os custos administrativos por nimero portado podem ser re-
percutidos pelo PD no PR, ndo devendo os mesmos exceder o que esta
definido na ORI.

3—(..) )

Artigo 20.°

Precos

1 — O preco de uma chamada para um ntimero portado ¢ definido
pela empresa que detém a propriedade do trafego, nos termos do n.° 3
do artigo 64.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — Compete a0 ICP— ANACOM acompanhar e fiscalizar os precos
cobrados pelos PR aos respectivos assinantes nas operagdes de portabi-
lidade, com o objectivo de garantir que esses pregos ao nivel retalhista
ndo constituam um desincentivo para os assinantes que pretendam
beneficiar da portabilidade.

Artigo 22.°
Prestacio de informacdes

1 — Para verificag@o da execugdo das medidas previstas nos arti-
o o o R
gos 19.%,20.°¢ 21.°, bem como para o acompanhamento da sua eficacia,
as empresas devem remeter ao regulador as informagdes previstas nos
numeros seguintes.
2 — As empresas que oferecem servigo telefonico movel devem
remeter as seguintes informagdes:

a) Data de implementagao do aviso gratuito on-line previsto no n.° 1
do artigo 21.°, com uma antecedéncia minima de cinco dias teis rela-
tivamente a respectiva data de entrada em funcionamento;

b) Numero de reclamagdes recebidas mensalmente relativamente ao
anuncio online implementado, a remeter até ao 15.° dia apds o final de
cada semestre;

¢) Descric¢ao dos procedimentos a adoptar pelos assinantes chamadores
para a activagdo e a desactivagdo da inibi¢ao de audi¢do do anuncio
previstas no n.° 4 do artigo 21.°, a remeter até ao 15.° dia ap6s o final de
cada semestre; caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas
alteracdes, bem como a respectiva data de entrada em funcionamento,
ser comunicadas ao regulador com uma antecedéncia minima de cinco
dias Uteis;

d) Numero de assinantes da empresa que tém activa a inibi¢ao da
audi¢@o do anuncio online prevista do n.° 1 do artigo 21.°, reportado
ao final de cada semestre e a remeter até ao 15.° dia ap6s o final do
mesmo semestre;

e) [antiga alinea b)];

/) Indicacao, até ao 15.° dia ap6s o final de cada semestre, do ntimero
em vigor para acesso ao servigo informativo de pregos de chamadas
para nameros portados implementado pela empresa, para efeito de
divulgacao no sitio do ICP-ANACOM,; caso este numero seja alterado,
devem o novo niimero, bem como a respectiva data de entrada em
funcionamento, ser comunicados ao regulador com uma antecedéncia
minima de cinco dias uteis;

2) Indicagdo, com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis,
do momento em que pretendam deixar de praticar os planos tarifarios
referidos na alinea e), devendo igualmente indicar a data em que ces-
sara a disponibiliza¢do do servigo informativo previsto nos n.°s 6 ¢ 7
do artigo 21.°

3 — As empresas que oferecem servigo telefonico acessivel em lo-
cal fixo devem remeter as informagdes referidas nas alineas e) a g) do
namero anterior.

4 — As empresas que disponham de numeros do PNN, atribuidos em
atribuicdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem portados
e as empresas que recebam por portabilidade niimeros atribuidos em
atribui¢@o secundaria por outras empresas, devem remeter ao regulador,
até ao 15.° dia apos o final de cada semestre, informagdo actualizada
sobre:

a) Os eventuais precos cobrados aos assinantes pela operagdo de
portabilidade e respectiva modalidade de pagamento, desagregada por
servigo e plano tarifério;
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b) Os pregos grossistas, por tipo de nimero portado, que, enquanto
PDE, eventualmente cobrem aos PR, devendo esta informagao incluir
também os detalhes referentes a eventuais descontos praticados (des-
contos tarifarios em funcédo, por exemplo, da quantidade de niumeros
portados e da dimenséo dos blocos de niimeros contiguos a portar).

5—(...)
Artigo 23.°

Sincronizacio de processos

1 — Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacao do lacete local, o pedido electronico de portabilidade ¢
apresentado pelo PR ao PD apo6s confirmacéo da elegibilidade do lacete
e, caso existam, dos testes de qualificagdo, de acordo com os prazos
definidos na ORALL.

2—(..)
3—(..)
4— ()
5—(.)
6—1(..))

7 — Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno
de lacete, a portabilidade do niimero e o retorno do lacete devem ocorrer
na janela de portabilidade, nas situagdes em que o PDE nao mais utiliza
esse lacete para o fornecimento de qualquer servigo ao cliente.»

Artigo 2.°
Revogacio

E revogado o artigo 28.° do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de
Agosto.

Artigo 3.°
Aditamento ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto

E aditado a0 Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, o artigo 25.°A,
no Capitulo VII, com a seguinte redacgao:

«CAPITULO VII
Fiscalizacio, regime sancionatorio e compensacgoes

Artigo 25.°-A
Compensacdes

1 — O PR responde perante os assinantes e os demais intervenien-
tes no processo de portabilidade pelas portabilidades efectivadas que
ndo correspondam a vontade dos assinantes — portabilidade indevida,
entendendo-se por tal, nomeadamente, a falta de correspondéncia entre
o titular do pedido e o nimero ou niimeros portados e a falsificagdo da
assinatura do assinante na dentincia ou no pedido de portabilidade

2 — Nos casos referidos no nimero anterior, o PR:

a) Ndo pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer chamadas
efectuadas, mensalidades ou penalidades ap6s a portabilidade indevida-
mente efectivada, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos
ao retorno ao PD, a menos que o assinante declare ndo pretender esse
retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas com obrigagdes de
portabilidade de todos os custos em que hajam incorrido com a efectiva-
¢do indevida da portabilidade por causas que lhe sejam imputaveis;

¢) Deve pagar ao PD uma compensago no valor de €100 por cada
numero que tenha sido indevidamente portado por causa que lhe seja
exclusivamente imputavel, até ao maximo de €5.000 por pedido de
portabilidade executado no caso de portagdo de gamas DDI;

d) Deve pagar ao assinante uma compensagao no valor de €20 por cada
numero e por dia em que aquele se mantenha indevidamente portado,
até ao maximo de €5.000 por pedido de portabilidade.

3 — Quando ndo tenha procedido ao envio da documentag@o no
prazo estipulado no n.° 3 do artigo 10.°, o PR deve pagar ao PD uma
compensagdo no valor de €100 por cada nimero, até ao maximo de
€5.000 por pedido de portabilidade executado no caso de portagdo de
gamas DDI.

4 — Quando ocorra atraso na implementagdo da portabilidade dos
numeros do servigo telefonico movel relativamente ao prazo definido no
n.° 10 do artigo 12.°, o PR deve pagar ao assinante, uma compensagio
no montante de €2,5, por nimero, por cada dia de atraso.

5 — Em caso de interrupgdo do servigo do assinante prestado através
do nimero portado, em inobservancia do n.° 2 do artigo 7.°, apds a
execugdo da portabilidade pela ER, o PR deve pagar ao assinante uma
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compensagao no montante de €20, por niimero, por cada dia de inter-
rupgao, até ao maximo de €5.000 por pedido de portabilidade.

6 — Se a portabilidade indevida referida nas alineas a) e d) do n.° 2 for
imputavel ao PD ou este for responsavel pelo atraso na implementacdo
da portabilidade ou pela interrupgéo do servigo previstos respectivamente
nosn.°s 4 e 5, o PD deve ressarcir o PR dos custos em que este tenha
incorrido por forga do disposto no presente artigo, nos termos e prazo
a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo, em prazo ndo superior a
sessenta dias apds a data da apresentagdo do pedido.

7 — Se a portabilidade indevida se efectivar por omissdo da verifi-
cagdo por parte do PD de dados do assinante no pedido electronico de
portabilidade, os custos a que se refere o n.° 2 serdo repartidos em partes
iguais pelo PR e PD, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na
falta de acordo, em prazo nao superior a sessenta dias apos a data da
portabilidade indevida.

8 — Qualquer pagamento que, por for¢a do presente artigo, deva ser
feito ao assinante nio carece de pedido prévio e ¢ efectuado por cré-
dito na factura seguinte emitida pelo PR ou, quando nio exista relacdo
contratual que o permita, por qualquer meio directo, designadamente
transferéncia bancaria ou envio de cheque, no prazo maximo de 30 dias
apos o facto que deu origem a compensagao.

9 — O regime de compensagdes previsto no presente artigo nao
prejudica o apuramento da responsabilidade e a sua efectivagao nos
termos gerais, bem como a aplicagdo do regime sancionatorio da por-
tabilidade.»

Artigo 4.°

Entrada em vigor

1 — As regras definidas no presente Regulamento entram em vigor
10 dias uteis apos a data da sua publicagdo com excep¢do dos n.° 2 do
artigo 4.°, n.° 9 do artigo 8.°, n.°s 4, 5 e 6 do artigo 11.°,n.°s 5,7 ¢ 10
do artigo 12.°, n.°s 1 e 3 do artigo 16.°, n.° 3 do artigo 17.° e n.° 4 do
artigo 25.°A.

2 — Os anexos I e II da Especificacdo de Portabilidade devem ser
revistos e actualizados pelas empresas com obrigacéo de portabilidade e
pela Entidade de Referéncia com a coordenagdo do ICP— ANACOM e
disponibilizados no sitio desta Autoridade na Internet no prazo maximo
de 2 meses apos a publicagdo do Regulamento.

3 — Este Regulamento entra em vigor na sua totalidade na primeira
2.* feira, 3 meses apos a publicagdo dos anexos referidos no niimero
anterior no sitio do ICP — ANACOM, devendo as empresas com obri-
gacdes de portabilidade ter as suas redes e sistemas preparadas para a
implementagdo do Regulamento.

Artigo 5.°
Republicacao

E republicado e renumerado em anexo o Regulamento n.° 58/2005,
de 18 de Agosto.

4 de Fevereiro de 2009. — O Presidente, José Amado da Silva.
ANEXO
Republicacdo do Regulamento n.’ 58/2005, de 18 de Agosto

(Regulamento da Portabilidade)

CAPITULO1
Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1 — O presente regulamento estabelece os principios e regras apli-
caveis a portabilidade nas redes telefonicas publicas.

2 — Excluem-se do ambito de aplicagdo do presente regulamento
os aspectos relativos a Entidade de Referéncia, nomeadamente os de
natureza juridica, contratual e funcional.

3 — Estao obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento
todas as empresas com obrigagdes de portabilidade, doravante designadas
por empresas, o que inclui:

a) As empresas com responsabilidade de procederem ao encami-
nhamento de trafego telefonico para nimeros do Plano Nacional de
Numeragdo (PNN);

b) As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em
atribui¢@o secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem portados;
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¢) As empresas que recebam por portabilidade nimeros atribuidos
em atribui¢@o secundaria por outras empresas.

4 — As empresas que ndo disponham de meios proprios para proceder
ao encaminhamento de chamadas para niimeros portados e a gestdo dos
processos de portabilidade podem adquirir estes servigos a terceiros, com
vista ao cumprimento das obriga¢des de portabilidade.

5 — Verificando-se a aquisi¢do de servigos a terceiros nos termos do
numero anterior, cabe a empresa que os adquire assumir a responsabili-
dade, perante o regulador, os utilizadores, as outras empresas ¢ a Entidade
de Referéncia, pelo cumprimento das obrigagdes que decorrem da legis-
lagdo e regulamentacao aplicaveis, bem como de outros instrumentos,
designadamente do contrato com a Entidade de Referéncia.

Artigo 2.°
Definicoes e abreviaturas

1 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se
por:

a) «Area geografica de numeragio» — cada uma das 51 zonas do
territorio portugués identificada por um codigo de acesso proprio;

b) «Base de dados de referéncia» — significa o conjunto de dados
dos quais constam, nomeadamente, os niimeros e codigos necessarios
para o encaminhamento de chamadas para niimeros portados, os nu-
meros portados propriamente ditos, o registo das transac¢des entre os
prestadores e demais elementos necessarios a correcta efectivagdo da
portabilidade;

¢) «Ciclo de portabilidade» — periodo que vai desde a primeira vez
que um nimero ¢é portado, até o mesmo ser devolvido ao doador;

d) «Comissdo de acompanhamento» — entidade criada no ambito do
Protocolo celebrado em 23 de Janeiro de 2001 entre 0 ICP— ANACOM,
a APRITEL e os prestadores de servigos publicos de telecomunicag¢des
com obrigagdes de portabilidade, interlocutora entre a Entidade de
Referéncia e os prestadores com obrigacdes de portabilidade;

e) «Dia tutil» — qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira,
excepto os feriados nacionais, a terga-feira de Entrudo e a véspera de
Natal;

f) «Entidade de Referéncia» — entidade independente que ¢ interme-
diaria nos processos de portabilidade, gerindo ainda um sistema de bases
de dados que armazena a informagao relativa aos nimeros portados,
bem como o historico das transacgdes efectuadas;

g) «Especificagdo de portabilidade» — conjunto de regras relativas
a portabilidade, de caracter técnico e procedimental, adoptadas pelo
regulador e a cuja execugdo as empresas estdo obrigadas. A Especi-
ficagdo corresponde aos anexos I e II da designada “Especificacdo de
Portabilidade de Operador”, aprovada por deliberagdo do Conselho
de Administragdo do ICP — ANACOM de 28 de Junho de 2001, sem
prejuizo de alteragdes que lhe venham a ser introduzidas sempre que
tal seja conveniente;

h) «Extranet de portabilidade» — sitio seguro alojado em anacom.
pt, onde ¢ disponibilizada informagdo pertinente para a portabilidade,
e cujo acesso exterior ao regulador ¢é restrito a Entidade de Referéncia
e as empresas com obrigagdes de portabilidade;

i) «Gama DDI» — gamas de 10, 100 ou 1000 numeros contiguos,
iniciadas num niimero que termina respectivamente em 0, 00 e 000,
identificando extensdes de PPCA. As gamas DDI de um PPCA podem
ser contiguas ou nao contiguas;

J) «Gama una e indivisivel» — gama DDI incluida num mesmo pedido
de primeira portabilidade, seja pedido simples ou um dos que consti-
tuem um pedido coerente, mantendo-se a gama estavel apos primeira
portabilidade relativa a esse pedido;

k) «Janela de portabilidade» — periodo de trés horas durante o qual
ocorre a portabilidade, ou alteracdo de NRN; existem trés janelas de por-
tabilidade definidas: das 9 as12, das14 as as17 e das 18 as 21 horas;

/) «Namero multiplo de assinante (MSN)» — conjunto de numeros
individuais atribuidos & mesma interface de rede, podendo incluir nu-
meros contiguos ou ndo contiguos;

m) «Pedido simples» — pedido electronico de portabilidade relativo
a um Gnico nimero ou gama de numeros;

n) «Pedido sobreposto» — pedido electronico de portabilidade efec-
tuado apos outro pedido relativo a0 mesmo numero, sem ter havido
cancelamento do anterior;

0) «Pedido coerente» — um conjunto de pedidos electronicos de
portabilidade relativos a varios nimeros e ou varias gamas de nimeros
do mesmo assinante, tratados como um s6 e, consequentemente, portados
na mesma janela, abrangendo separadamente:

Numeros geograficos;

Numeros ndo geograficos ndo moveis, podendo também incluir os
numeros de suporte correspondentes;

Numeros moéveis;
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p) «Ponto de ndo retorno» — momento a partir do qual nao ¢é possivel
cancelar um pedido electronico de portabilidade;

q) «Portabilidade» — funcionalidade que permite aos assinantes de
servigos telefonicos acessiveis ao publico que o solicitem manter o seu
nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servigo, independentemente
da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num de-
terminado local, e no caso dos restantes nimeros, em todo o territorio
nacional (portabilidade de operador);

r) «Portabilidade implicita» — portabilidade de ntimeros associados
anumeros de assinante, nomeadamente os do servigo telefénico movel
para os servigos de fax, dados e deposito e consulta de correio de voz, sem
procedimentos administrativos associados, devendo as empresas assumir
por defeito que os niimeros afectos aqueles servigos sdo também portados
quando o nimero de assinante a que estdo associados ¢ portado;

s) «Portabilidade geografica restrita» — funcionalidade através da
qual um assinante do servico telefonico acessivel em local fixo pode
mudar de local de acesso ao servi¢o no territorio nacional, mantendo
o seu nimero de telefone, funcionalidade esta condicionada a oferta
comercial da empresa e a area geografica de numeragéo;

t) «Prestador detentor» — prestador receptor que nos processos de
portabilidade actua enquanto detentor do(s) niimero(s) ou gama(s) de
numeros, e de onde o assinante muda por portabilidade subsequente a
primeira;

u) «Prestador doador» — empresa responsavel pelos recursos de
numeragdo que lhe foram atribuidos primariamente pelo regulador, e
de onde o assinante muda por primeira portabilidade;

v) «Prestador receptor» — empresa para a qual o assinante muda,
importando os respectivos recursos de numeracao;

w) «Reguladory — o ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ICP— ANACOM);

x) «Tempo de guarda» — periodo de seis meses durante o qual as
empresas ndo poderao atribuir os niimeros que estiveram em uso a novos
assinantes. No tempo de guarda esta incluido o tempo de quarentena;

y) «Tempo de quarentena» — periodo de trés meses durante o qual,
apos o termo do contrato com o PD, o utilizador pode solicitar o uso
do numero na mesma empresa ou requerer portabilidade. O tempo de
quarentena expira no mesmo dia do més, se util, ou no dia util seguinte,
1NOS OUtros casos.

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis
as seguintes abreviaturas:

a) «APRITEL» — Associacdo dos Operadores de Telecomunica-
¢des;

b) «BDR» — Base de dados de referéncia;

¢) «CLI» — Calling Line Identification (identificagdo de linha cha-
madora);

d) «DDI» — Direct Dial In (marcagao directa de extensoes);

e) «<ER» — Entidade de Referéncia;

/) «<ETSI» — European Telecommunications Standards Institute;

2) «MSISDN» — mobile station ISDN number;

h) «MSN» — multiple subscriber number (nimero multiplo de as-
sinante);

i) «NRN» — network routing number;

J) «ORALL» — Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local;

k) «ORID» — Oferta de Referéncia de Interligagio

/) «PAD» — prestador de acesso directo;

m) «PD» — prestador doador ou detentor;

n) «Pde» — prestador detentor;

0) «Pdo» — prestador doador;

p) «<PNN» — plano nacional de numeragéo;

q) «PPCA» — posto privado de comutagio automatica;

r) «PPS» — prestador pré-seleccionado;

s) «PR» — prestador receptor;

) «QoR» — query on selease;

u) «SIM» — subscriber identification module;

v) «VoIP» — Voice over Internet Protocol.

Artigo 3.°
Ambito da portabilidade

1 — Podem ser portados os numeros afectos aos seguintes servi-
cos:

a) Servigo telefonico acessivel em local fixo (2);

b) Servigo telefonico movel (91, 92, 93, 96 e outros que venham a
ser designados para 0 mesmo servigo);

¢) Servigo VoIP némada (30);

d) Servigo de chamada gratis para o chamador (800);

e) Servigo de chamada com custos partilhados (808, 809);

/) Servigo de acesso universal (707 e 708);

2) Servigo de tarifa tinica por chamada (760, 761, 762);
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h) Servigo de caracter utilitario de tarifa majorada (71);

i) Servigo de numero pessoal (884);

) Outros servicos que casuisticamente venham a ser considerados
por decisao do ICP — ANACOM.

2 — Nao sédo passiveis de portabilidade os seguintes nimeros:

a) Relativos a postos publicos;

b) Relativos a acessos temporarios;

¢) Que estejam inactivos, excepto se 0s mesmos estiverem no periodo
de quarentena.

3 — A portabilidade de um niimero ndo geografico ndo movel nao
implica a portabilidade do numero de suporte correspondente, salvo
indicagdo expressa do assinante nesse sentido, caso em que é obrigato-
ria a manutengdo no PR da relagdo entre o nimero ndo geografico ndo
movel e o numero correspondente.

4 — A portabilidade de ntimeros do servico telefonico movel implica
a portabilidade implicita dos ntimeros associados para acesso ao servigco
de correio de voz, abrangendo um niimero para consulta e outro para
deposito, nos seguintes termos:

a) Consulta de caixa correio — 60 9XXXXXXXX;
b) Deposito de mensagens — 66 IXXXXXXXX;

5 — A portabilidade de niimeros do servigo telefonico movel implica a
portabilidade implicita dos numeros associados para acesso aos servigos
moveis de fax e de dados, abrangendo um niimero para cada servigo,
nos seguintes termos:

a) Acesso a servigos moveis de fax — 63 IXXXXXXXX;
b) Acesso a servicos moveis de dados — 65 IXXXXXXXX.

6 — Sem prejuizo da manutengio do servigo e das suas caracteristicas
fundamentais, a portabilidade do nimero condiciona o assinante a oferta
comercial daquele servigo pelo PR, incluindo os casos de regresso ao
PDO, nao podendo haver lugar a praticas discriminatorias entre assi-
nantes com e sem numeros portados.

7— O PD esta obrigado a viabilizar o acesso a servigos que, fazendo
parte da sua oferta comercial, dele dependem tecnicamente para o PR
os poder prestar a um assinante com o numero portado.

8 — Ap0s a portabilidade do niimero, em acto subsequente e por
oferta comercial do PR, pode este permitir a manuten¢do do nimero
dentro da mesma area geografica de numeragdo — portabilidade geo-
grafica restrita.

Artigo 4.°

Soluciio de portabilidade

1 — A solugdo técnica adoptada na interligacdo de redes para a im-
plementagdo da portabilidade, detalhada na Especificacdo de Portabi-
lidade e a cuja execuc@o as empresas estdo obrigadas, suporta-se, do
ponto de vista técnico de rede, no QOR, que consiste, nas chamadas
para nimeros portados e no caso de uma tentativa de estabelecimento
de ligagdo para o comutador doador, via sinalizagdo, no envio por este
de resposta (release), indicando que deve ser interrogada (query) uma
base de dados propria da rede originadora, com a informagdo adequada
para o encaminhamento da chamada.

2 — No caso da extingdo do servigo no ambito do artigo 11.°, devera
a rede originadora, por inexisténcia de rede doadora que envie release
(#14), efectuar o encaminhamento directo das chamadas para nimeros
portados dos blocos do servigo extinto, a partir da data da respectiva
extingdo do servico, publicitada pelo ICP — ANACOM.

3 — As bases de dados das redes originadoras contém réplica de uma
BDR centralizada, gerida por uma terceira entidade, a ER.

4 — As empresas tém a obrigagdo de manter a sua base de dados
em conformidade com a BDR, devendo proceder a essa verificacdo
com a periodicidade que cada uma considere adequada ao objectivo
em vista.

CAPITULO I

Principios e regras a observar pelas empresas com
obrigacoes de portabilidade

Artigo 5.°
Principios e regras gerais
1 — As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a
portabilidade do nimero e garantir a qualidade da mesma, nomeadamente

através de acordos de interligacdo e no respeito pelo enquadramento
vigente.
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2 — Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo
a minimizar a interrup¢do do servigo ao assinante, admitindo-se como
limite dessa interrupgdo a janela de portabilidade.

3 — As redes e sistemas devem ser objecto dos desenvolvimentos
e melhoramentos necessarios no sentido de acompanhar a evolugao
da portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento no nimero de
pedidos e ou numeros portados, bem como quanto a introdugido de novos
servigos e funcionalidades.

4 — As novas empresas devem garantir que as redes e os sistemas
de suporte estejam preparados para a portabilidade do numero a data
do inicio da explora¢do do servigo, bem como solicitar ao regulador,
com a antecedéncia minima de 2 meses, o acesso a Extranet de porta-
bilidade.

5 — As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da
Lei n.° 5/2004, toda a informac@o que este solicite para o acompanha-
mento da portabilidade.

Artigo 6.°

Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1 — O PDO ¢ responsavel pelos nimeros que lhe foram atribuidos
pelo regulador, por atribuicdo primaria e por aqueles que ficou a deter
no decurso de uma extingdo de servigo no ambito do artigo 11.°

2 — Quando seja apresentado ao PD, directamente pelo assinante,
uma denuncia associada a um pedido de portabilidade, compete-lhe
informar de forma isenta o assinante de que essa dentincia deve ser
apresentada junto do PR.

3 — O PD néo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela
portabilidade do niimero.

4 — Ap6s a portabilidade do niimero, e sem prejuizo do cumprimento
de obrigagdes contratuais, o PD encontra-se impedido de facturar o ex-
-assinante pela prestagao do(s) servigo(s) associado(s) ao(s) numero(s)
portado(s).

5 — Sempre que um ntimero, objecto de um processo de portabilidade,
esteja vigiado pelas autoridades competentes de acordo com a faculdade
de intercepgao legal das comunicagdes garantida na lei, o PD ¢é obrigado
a comunicar, imediatamente ap6s o ponto de ndo retorno e em tempo
util, por forma a ndo comprometer a continuidade da intercepgao, a
autoridade que a determinou que o referido nimero vai ser portado, em
que momento sera efectivada a portabilidade e qual o PR.

6 — Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-
-selecgdo, serd neste ambito que comunicard ao PPS a desmontagem
da pré-seleccdo.

7 — O PDO deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de
nimero inactivo durante o periodo que medeia entre a recuperagao do
numero e o fim do tempo de guarda.

8 — O PDO néo pode opor-se a que o PR permita a manutengéo do
numero em caso de transmissdo da posi¢ao contratual entre assinantes,
desde que o servigo ndo seja interrompido.

Artigo 7.°
Obrigacdes do prestador receptor

1 — O PR ¢ responsavel por todo o processo de portabilidade do
nimero, devendo gerir esse processo na defesa do interesse do assi-
nante.

2 — O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em
conformidade com a defini¢ao daquela funcionalidade, ou seja, o assi-
nante muda de empresa e mantém o nimero desde o primeiro instante
em que adere ao servigo prestado pelo PR.

3 — O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes
de ligar o novo assinante.

4 — O PR ¢ responsavel pelo correcto dimensionamento das redes,
servicos e sistemas de suporte, de modo que a portabilidade ndo seja
causa de degradagao da qualidade de servigo.

5 — Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
numero em periodo de quarentena, deve verificar a data de cessagéo do
contrato entre o requerente ¢ o PD, a fim de garantir o atempado pedido
electronico de portabilidade.

6 — Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativa-
mente a existéncia de outro eventual pedido de portabilidade em curso
noutra empresa.

7 — O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesao deste
ao servico, toda a informagdo relacionada com o processo de portabi-
lidade, nomeadamente:

a) Eventuais custos associados ao respectivo pedido;

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;

¢) Tratando-se de portabilidade de numeros do servigo telefonico
movel, o facto de os chamadores deixarem de poder identificar a rede
de destino através do seu numero;

d) As medidas estabelecidas pelo regulador para informagdo aos
consumidores, ao abrigo do artigo 21.°
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8 — O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na modali-
dade de cartdo pré-pago com o PD de que os dados por ele fornecidos no
ambito do processo de portabilidade poderdo ser disponibilizados ao PD.

9 — O PR deve, com a antecedéncia minima de vinte e quatro horas,
informar o assinante da janela de portabilidade e que durante a mesma
podera existir suspensdo ou interrup¢ao do servigo.

10 — Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela
de portabilidade, o acesso do assinante aos servigos de emergéncia.

11 — O PR ¢ responsavel pela confirmagdo do sucesso da portabili-
dade, bem como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo
util das ac¢des necessarias a sua correcgao.

12 — O PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de
namero inactivo durante o tempo de quarentena e até a ER devolver o
numero ao Pdo no final do processo de retorno de niimero.

13 — O PR esta obrigado a respeitar as condigdes de utilizagdo dos
nimeros portados, incluindo durante o tempo de quarentena, no que
seja aplicavel.

Artigo 8.°

Obrigacdes comuns as empresas com obrigacdes de portabilidade

1 — As empresas encontram-se obrigadas, no ambito da Extranet de
portabilidade, a disponibilizar com 10 dias tteis de antecedéncia relati-
vamente a data da respectiva operacionalizagdo e a manter actualizada,
sem prejuizo de outra que o ICP — ANACOM considere relevante, a
informagdo relativa a:

a) Tabelas de network routing number (NRN);
b) Contactos de portabilidade.

2 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a obrigagdo das
empresas disponibilizarem a mesma informag@o noutro &mbito, nome-
adamente em sede de acordos de interligagdo.

3 — As empresas devem consultar regularmente a informagao dis-
ponibilizada na Extranet de portabilidade.

4 — Sem prejuizo da legislagdo relativa a protec¢do de dados pes-
soais e da privacidade, as empresas devem disponibilizar mutuamente
a informacgdo pertinente para o bom desenvolvimento dos processos de
portabilidade, nomeadamente a informagdo a que se referem os n.° s 2
e 3 do artigo 17.°

5 — As empresas encontram-se obrigadas a correcta e eficaz gestao
e operacionalizagdo dos procedimentos definidos para suporte a solu-
¢do de portabilidade, de modo a ndo provocarem a degradagdo dessa
solu¢do.

6 — As empresas encontram-se obrigadas a suportar, nos seus sis-
temas e sistemas da ER, os custos da solugdo automatica de portabi-
lidade existente, bem como os relativos a quaisquer alteragdes a essa
solucdo, decorrentes de medidas regulatorias do ICP — ANACOM,
nomeadamente para execugdo do artigo 11.°, adoptadas na sequéncia
dos procedimentos de consulta aplicaveis.

7 — As empresas sao obrigadas a cumprir as obriga¢des decorrentes
do protocolo celebrado entre o regulador, a APRITEL e os prestadores
de servigos de telecomunicagdes com obrigagdes de portabilidade em
23 de Janeiro de 2001 e do contrato de prestag@o de servigos celebrado
com a ER, em 25 de Junho de 2001, nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a comissao de acompanha-
mento, nomeadamente em matérias juridicas, econdmicas, técnicas ou
funcionais, que aquela comissao solicite;

b) Integrar a comissao de acompanhamento quando designadas através
da APRITEL e respeitar as respectivas regras de funcionamento.

8 — As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo util as acgdes
necessarias a resolugdo de falhas na origem do insucesso da portabi-
lidade, seguindo nomeadamente o definido na TR 101 698 do ETSI,
através dos contactos para tal definidos e inseridos por cada empresa
na area respectiva da Extranet de portabilidade.

9 — As empresas que, no ambito do n.° 5 do artigo 11.°, assumam
todas as obrigagdes e direitos a nimeros do servigo extinto, devem enviar
ao ICP — ANACOM, 10 dias uteis apos o tempo de quarentena sobre
a data de extingdo do servigo, a lista de nimeros nessas condigdes e a
data de assungdo das respectivas obrigacdes.

CAPITULO III
Processos de portabilidade

Artigo 9.°
Processos

1 — Para além do disposto no presente capitulo, os processos de
suporte a portabilidade encontram-se detalhados na Especificagdo de
Portabilidade, estando as empresas obrigadas a sua execugao.
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2 — Os processos de portabilidade compreendem os seguintes pro-
cedimentos administrativos fundamentais:

a) Cessagao ou alteragdo do contrato celebrado com o PD, nos termos
dos artigos 10.°¢e 11.%

b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR, nos
termos dos artigos 12.° e 14.%

¢) Pedido electronico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD,
nos termos dos artigos 12.°a 14.°

Artigo 10.°
Dentincia do contrato

1 — A portabilidade implica a cessa¢do do contrato existente entre o
assinante que pretende a portabilidade e uma determinada empresa e a
celebrag@o de um novo contrato com outra empresa para onde o nimero
ou niimeros em causa sdo portados.

2 — A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo
para efeitos de portabilidade, ¢ dirigida ao PD e entregue pelo assinante
ao PR, devendo este verificar o documento de dentincia, em particu-
lar a conformidade da respectiva assinatura com a do documento de
identificagdo apresentado (Cartdo de Cidaddo, Bilhete de Identidade,
Titulo de Residéncia ou Passaporte). Tratando-se de pessoa colectiva,
deve igualmente ser apresentado ao PR documento que comprove a
capacidade do signatario para assinar a denuncia em representacdo da
pessoa colectiva.

3 — O PR deve enviar mensalmente ao PD, por qualquer meio que
permita a correcta identificagdo do assinante e respectiva assinatura,
os documentos de denuncia relativos as portabilidades efectivadas nos
30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabelega um
procedimento diferente.

4 — A denuncia para efeitos de portabilidade obedece aos requisitos
definidos contratualmente pelo PD para a dentincia que nio tenha as-
sociada um pedido de portabilidade do numero.

5 — Nos servigos pré-pagos, a dentincia ¢ concretizada com o pedido
de portabilidade a apresentar ao PR nos termos do artigo 12.°, através
de documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os pedidos
ao PD, nos termos referidos no n.° 3.

6 — A dentincia do contrato produz efeitos no momento em que
ocorre efectivamente a portabilidade, entendendo-se como tal a ocor-
réncia da janela de portabilidade acordada e respectiva actualizagao da
BDR pela ER.

7 — A denuncia associada a um pedido de portabilidade extingue-se
nos seguintes casos:

a) Por caducidade, decorridos 3 meses sobre a data da sua apresen-
tacao;

b) Por manifestagdo expressa de vontade do assinante dirigida ao
PD, apresentada ao PR.

8 — O disposto no presente artigo ¢ aplicavel aos casos em que haja
mera alteragdo do contrato celebrado com o PD, quando este contrato
inclua outros numeros para além do niimero ou nimeros a portar.

Artigo 11.°
Exting¢ao do servico

1 — Quando uma empresa pretende extinguir o servigo deve notificar
previamente os respectivos assinantes da cessagdo da oferta, dentro
dos prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-os da pos-
sibilidade de portarem os seus niimeros antes de expirado o tempo de
quarentena.

2 — A cessagdo da relagdo contratual ocorre quando termine o prazo
de pré-aviso a que a empresa esta obrigada ou em data posterior, se
assim for estabelecido na notificagdo.

3 — Sem prejuizo das sangdes aplicaveis a empresa, a falta de noti-
ficagdo ao assinante nos termos do n.° 1, ndo prejudica o direito deste
a portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que cessa
a disponibilizacdo do servigo, como tal verificada pelo ICP — ANA-
COM.

4 — A extingdo do servigo é operacionalizada com as seguintes
acgoes:

a) Recuperagdo, pelo ICP — ANACOM, de todos os nimeros cujos
direitos haviam sido atribuidos a empresa por esta Autoridade, quer os
numeros nao activos a data da extingao, quer todos aqueles que estando
activos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena;

b) Recuperagdo, pelos Pdo, de todos os nimeros que haviam sido
portados para a empresa que extingue o servi¢o e que durante o tempo
de quarentena ndo sao objecto de pedido de portabilidade para outro
operador;
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¢) Assungdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades associa-
dos aos nlimeros dos seus assinantes atribuidos primariamente a empresa
do servigo extinto e que para ele haviam sido portados até a data dessa
extingdo, a partir dessa data;

d) Assungdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades asso-
ciados aos numeros dos assinantes atribuidos primariamente a empresa
do servigo extinto que tenham portado os seus nimeros, em primeira
portabilidade durante o periodo de quarentena, a partir da data em que
essa portabilidade ¢é efectuada;

e) Assungdo pelo PR da condic¢@o de Pdo para os nimeros dos seus
assinantes nas condi¢des das duas alineas anteriores e que por portabi-
lidade se tornam assinantes de outras empresas;

) Emulacéo pela ER do papel de PD, em termos de processos, para a
primeira portabilidade dos nimeros do servigo extinto, a partir da data
dessa extingdo e durante o tempo de quarentena.

5 — Ao PR de ntimeros portados de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo e a quem os mesmos tinham sido
atribuidos primariamente pelo regulador, aplicam-se todas as condi¢des
associadas aos direitos de utilizagdo desses nimeros a partir da data
da extingdo do servigo ou da data em que a primeira portabilidade ¢
efectuada, caso esta tenha tido lugar em momento posterior, durante
o tempo de quarentena. Para futuras portabilidades desses nimeros o
PR passa a Pdo.

6 — Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
numero ou niimeros de um assinante de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo, actua nos mesmos termos em que
actuaria quando existe PD, sendo esta fun¢do emulada, em termos de
processos, pela ER.

Artigo 12.°

Pedido de portabilidade

1 — A mudancga de empresa por um assinante, para a contratagao do
mesmo servi¢o, ndo implica a portabilidade do nimero, salvo nos casos
em que o assinante o indique expressamente.

2 — Juntamente com a dentincia a que se refere o artigo 10.°, o as-
sinante que pretenda a portabilidade do niimero deve solicita-la ao PR
através de pedido proprio para o efeito, incluido no mesmo documento
ou em documento auténomo, apresentando a sua identifica¢do, ainda
que se trate de assinante nao identificado de servigos pré-pagos.

3 — O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um
terceiro devidamente identificado e por aquele expressamente autorizado
a celebrar o novo contrato com o PR.

4 — Aos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanga de denominagao
social de pessoas colectivas ndo ¢ aplicavel o disposto no niimero an-
terior, considerando-se que o contrato com o PR ¢ celebrado com o
mesmo titular.

5 — O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao PD, por via
electronica — pedido electronico de portabilidade — com uma proposta
de trés opgdes distintas de janela e dia, obrigatoriamente abrangendo
dois dias tteis seguidos, por ordem de prioridade, das quais o PD é obri-
gado a aceitar uma, atento o disposto nos n.° s 8 e 9 do presente artigo,
devendo a transmissao ser efectuada com pelo menos dois dias uteis de
antecedéncia relativamente a primeira opgo, no tempo, proposta.

6 — Os pedidos coerentes sdo colocados individualmente, referen-
ciados com o nimero total de pedidos e ordenados por numero se-
quencial.

7 — O PD deve responder ao pedido electrénico de portabilidade
submetido pelo PR no prazo maximo de um dia util com a aceitagao
de uma das opgdes propostas ou a recusa fundamentada do pedido
electronico de portabilidade, nos termos do artigo 13.°

8 — As empresas encontram-se obrigadas a utilizagdo racional e
equilibrada das trés janelas de portabilidade definidas, devendo o PD,
sempre que possivel, respeitar a prioridade manifestada pelo PR.

9 — Quando uma janela de portabilidade, entre as 9 e as 12 horas, entre
as 14 e as 17 horas ou entre as 18 e as 21 horas, for inscrita como primeira
e segunda prioridades, o PD ndo pode escolher a terceira opgao.

10 — O PR de um niimero do servigo telefonico movel deve assegurar
aimplementagéo da portabilidade num prazo maximo de trés dias tteis,
contado da apresentacdo do pedido pelo assinante excepto quando este
tenha solicitado um prazo superior.

11 — O ICP — ANACOM acompanhara a evolucdo dos prazos
praticados na implementagao da portabilidade com o objectivo da sua
redugdo significativa no interesse dos assinantes.

Artigo 13.°

Recusa do pedido electrénico

1 — No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a
recusa de todo o pedido coerente e consequente fim do processo.
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2 — O PD s6 pode recusar pedidos electronicos de portabilidade nos
seguintes casos:

a) Quando o nimero ndo seja portavel nos termos do n.° 2 do ar-
tigo 3.

b) Quando esteja pendente pedido de alteracdo do niimero;

¢) Quando o nimero do documento de identificagdo (Cartdo de Cida-
dao, Bilhete de Identidade, Titulo de Residéncia, Numero de Identifica-
¢ao Fiscal ou Passaporte) do assinante no pedido de portabilidade nao
corresponda ao existente no PD para o(s) nimero(s) a portar, ou caso nao
seja possivel a verificagdo destes elementos por auséncia dos mesmos
nos registos deste prestador e, simultaneamente, o nome do titular ndo
corresponda aquele que figura no PD para esse(s) niimero(s), excepto
no caso de identificagdes com mais de trés nomes, em que bastara que
correspondam trés nomes, na mesma sequéncia;

d) Quando o SIM nao exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se
encontre perdido ou extraviado, no caso de nimeros do servigo tele-
fonico movel,

e) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;

/) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente definido
pelo regulador.

3 — Nos casos referidos no niimero anterior, a recusa ¢ obrigatoria,
devendo ser logo indicada a respectiva causa.

4 — A causa de recusa especificada na alinea ¢) do numero anterior
ndo se aplica a nimeros referentes a cartdes pré-pagos ndo identifica-
dos.

5 — Para além das situagdes referidas no n.° 2, o PD pode recusar
pedidos electronicos de portabilidade se, respeitando o limite minimo de
capacidade a que se refere o artigo 15.°, justificadamente tiver excedido
a sua real capacidade.

6 — A causa de recusa a que se refere o nimero anterior apenas pode
ser utilizada pelos PD até 1 de Janeiro de 2010.

7 — Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 46.° da Lei n.® 5/2004,
de 10 de Fevereiro, o incumprimento de obrigagdes contratuais assu-
midas pelos assinantes para com o PD, ndo constitui causa de perda do
direito a portabilidade.

8 — Nao podem ser recusados pedidos electronicos de portabilidade
relativos a numeros cujo contrato se encontre suspenso.

Artigo 14.°
Desisténcia do pedido

1 — Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o PD
ou uma terceira empresa seja contactada pelo assinante que apresentou
o pedido com o intuito de, expressa ou tacitamente, desistir do mesmo,
deve a empresa contactada, sem prejuizo das questdes contratuais en-
volvidas, informar imediatamente o assinante que este deve anular o
seu pedido junto do PR.

2 — Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso
ja tenha submetido o pedido electronico de portabilidade ao PD:

Cancelar o pedido electronico de portabilidade, até ao dia util seguinte
ao da apresentacdo do cancelamento do pedido de portabilidade pelo
assinante, excepto quando ainda ndo se tenha verificado a recepcao
da confirmagédo pelo PD do pedido electrénico ja efectuado, devendo
neste caso proceder-se ao cancelamento imediatamente a seguir a essa
confirmagao;

Nao renovar o pedido electronico em caso de recusa do mesmo pelo
PD, ou erro.

3 — Nao havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do
pedido electronico nos termos do numero anterior — antes do ponto
de ndo retorno — a portabilidade ¢ concluida, sendo necessario iniciar
novo processo de portabilidade.

Artigo 15.°
Capacidade na portabilidade de nimeros

1 — As empresas devem ter capacidade para um determinado minimo
por janela de portabilidade, incluindo portabilidade e alteragdes de NRN,
o qual se estabelece inicialmente em 1500.

2 — O minimo a que se refere o niimero anterior ¢ revisto mensal-
mente, devendo ser aumentado em 30 %, no prazo maximo de um mes,
quando nos 15 dias anteriores a média diaria de nlimeros portados tenha
sido igual ou superior a 70 % do triplo daquele valor.

3 — Estes valores sao disponibilizados na Extranet de portabilidade,
com periodicidade mensal.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o PD deve dar
resposta aos pedidos de portabilidade de acordo com a sua real capaci-
dade, a fim de garantir o direito dos assinantes a portabilidade.

5 — As disposicdes do presente artigo relativas a capacidade na
portabilidade dos niimeros caducam em 1 de Janeiro de 2010.
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Artigo 16.°
Retorno do niimero

1 — A recuperagdo do numero pelo PDO deve ser efectuada mediante
o processo de retorno do niimero a submeter pelo PR a ER no prazo
maximo de dois dias uteis apds a desactivagdo do niimero.

2 — No final do processo de retorno do niimero, este volta ao PDO,
que deve garantir o cumprimento do periodo de guarda até a sua reu-
tilizagao.

3 — Os niimeros que haviam sido portados para a empresa que ex-
tingue o servico e que durante o tempo de quarentena nao sdo objecto
de pedido de portabilidade para outro prestador sdo recuperados pelo
PDO, apo6s esse tempo de quarentena mediante aviso electronico di-
fundido pela ER.

Artigo 17.°

Portabilidade de MSN e DDI

1 — Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente
regulamento, a portabilidade de MSN e DDI esta sujeita aos procedi-
mentos especificados no presente artigo.

2 — Previamente ao envio do pedido electronico de portabilidade,
o PR pode solicitar ao PD a configurag@o activa dos nimeros que este
detém, mediante autorizagdo expressa do assinante, que deve ser re-
metida ao PD por qualquer meio que permita a correcta identificagdo
do assinante.

3 — O PD deve responder a solicitagdo de configuragdo activa,
no prazo maximo de dois dias Uteis apds a respectiva data de envio,
abrangendo tipo e numero de acessos, o0s MSN e os DDI e os numeros
principais de PPCA, bem como quaisquer outros numeros associados.

O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitagao
transmitida pelo PR até as 18 horas do dia til X devera ser respondida
pelo PD até as 18 horas do dia util X+2.

4 — Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as
seguintes condicionantes:

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nimeros que compdem o MSN, deve, mediante alteragdo do contrato,
indicar quais os nimeros a portar, bem como os nimeros a desactivar
na data da efectivagdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros
activos no PD;

b) Os nimeros a portar podem incluir ou ndo o numero principal do
acesso da configuragéo actual;

¢) Quaisquer acgdes associadas a efectivagdo da portabilidade e que
possam originar a suspensdo ou interrup¢ao do servico ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de por-
tabilidade;

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o PDE
deve desencadear processo de retorno ao PDO para os nimeros de-
sactivados;

e) A portabilidade de mais de um nimero de um MSN obriga a colo-
cacdo de pedido coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°

5 — Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) Ap0s a primeira portabilidade as gamas portadas mantém-se unas
e indivisiveis até final do ciclo de portabilidade, excepto por reconfigu-
ragdo prévia no PDE, caso em que ndo sera possivel portar os nimeros
desactivados, os quais deverdo ser objecto de processo de retorno ao
doador;

b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o niimero principal de
PPCA da configuragio actual;

c) A portabilidade de gamas ndo contiguas obriga a colocagdo de
pedido coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°;

d) Quaisquer acgdes associadas a efectivag@o da portabilidade e que
possam originar a suspensdo ou interrup¢ao do servigo ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de por-
tabilidade.

6 — Em primeira portabilidade, ¢ possivel a portabilidade parcial de
nimeros de um DDI sem necessidade de reconfiguragéo prévia no Pdo,
devendo neste caso respeitar-se as seguintes condicionantes:

a) A quantidade de niimeros a portar ndo pode ser inferior a 60 % da
configuragdo activa no PDO;

b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nimeros que compdem o DDI, deve, mediante alteragdo do contrato,
indicar quais os numeros a portar, bem como os numeros a desligar
na data da efectivagdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros
activos no PDO, sendo neste tlltimo caso necessario explicitar o nimero
de acessos a manter no PDO.
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7— Num PPCA com uma s6 gama de numeragao, existem as seguintes
limitagdes, sendo X um numero inteiro de 1 a 9:

a) Num PPCA com 10 numeros s6 ¢ permitida a portabilidade to-
tal;

b) Num PPCA com 100 ntimeros ¢ permitida, para além da portabili-
dade total, a portabilidade parcial de X gamas de 10 niimeros cada;

¢) Num PPCA com 1000 numeros ¢ permitida, para além da portabi-
lidade total, a portabilidade parcial de X gamas de 100 ntiimeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do niumero anterior, quando
aplicavel.

8 — Num PPCA com varias gamas de 10, 100 ou 1000 niimeros,
existem as seguintes limitagdes, em que X e Y sdo niimeros inteiros de
1a9,e X émenorouigualaY:

a) Num PPCA com Y gamas de 10 nimeros, ¢ permitida a portabili-
dade parcial de X gamas de 10 nimeros cada;

b) Num PPCA com Y gamas de 100 numeros, ¢ permitida a portabi-
lidade parcial de X gamas de 100 niimeros cada;

¢) Num PPCA com Y gamas de 1000 ntimeros, ¢ permitida a porta-
bilidade parcial de X gamas de 1000 niimeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.° 6, quando apli-
cavel.

CAPITULO IV
Encaminhamento de chamadas

Artigo 18.°
Encaminhamento

1 — Para além do disposto no presente capitulo, as condi¢des asso-
ciadas ao encaminhamento de chamadas na portabilidade encontram-
-se definidas na especificagdo de portabilidade, estando as empresas
obrigadas a sua execugao.

2 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma
chamada para um niimero portado cabe a empresa onde a chamada ¢
originada, o que inclui a empresa de acesso indirecto, quando seleccio-
nada, excepto nas seguintes situacdes:

a) Chamada com reencaminhamento — da responsabilidade da em-
presa onde o encaminhamento ¢ activado;

b) Chamada com cartdo virtual de chamadas — da responsabilidade
da empresa que oferece o servigo, podendo este transferir essa res-
ponsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o servigo
de suporte;

¢) Chamada com tradugdo, em que o numero portado é o niimero
“fisico” — da responsabilidade da empresa que oferece o servigo de
tradugdo, podendo esta transferir essa responsabilidade, nomeadamente
para a empresa que oferece o servigo de suporte.

3 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma
chamada internacional de entrada para um numero portado ¢ da pri-
meira rede que a recebe, fixa ou movel, podendo essa obrigagao ser
assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso
de ndo existir na primeira rede capacidade de entender o protocolo de
sinaliza¢@o adoptado.

4 — O NRN tem o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D (ntimero no
formato hexadecimal) o cddigo de servigo (portabilidade), P1P2P3 o c6-
digo de empresa atribuido pelo regulador, e C1C2C3 o codigo de comu-
tador definido pelo respectivo prestador, podendo as empresas por mutuo
acordo, no caso dos servigos de numeragao nao geografica (servigos de
tradugdo), fazer corresponder ao codigo C1C2C3 do NRN o indicativo
do servigo ndo geografico em causa ou o nd de rede relevante.

5 — O codigo de empresa a que se refere o niimero anterior obedece
ao formato Oxy (em que x ¢ diferente de 0).

6 — O CLI deve ser mantido em todas as chamadas originadas no
nimero portado.

CAPITULOV
Custos e precos

Artigo 19.°
Custos

1 — Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as
introdugdes e ou modificagdes a efectuar nas redes e sistemas de cada
empresa e com outros procedimentos associados a portabilidade devem
ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.
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2 — Os custos administrativos por numero portado podem ser re-
percutidos pelo PD no PR, ndo devendo os mesmos exceder o que esta
definido na ORI.

3 — No encaminhamento de trafego com origem internacional para
numeros portados o PR ndo ¢ obrigado, salvo acordo em contrario, a
remunerar eventuais custos adicionais de transmissdo pelas chamadas
que lhe sdo destinadas.

Artigo 20.°
Precos

1 — O prego de uma chamada para um numero portado ¢ definido
pela empresa que detém a propriedade do trafego, nos termos do n.° 3
do artigo 64.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — Compete ao ICP— ANACOM acompanhar e fiscalizar os pregos
cobrados pelos PR aos respectivos assinantes nas operagdes de portabi-
lidade, com o objectivo de garantir que esses pregos ao nivel retalhista
ndo constituam um desincentivo para os assinantes que pretendam
beneficiar da portabilidade.

Artigo 21.°
Informacgao aos consumidores

1 — As empresas que oferecem servigo telefonico moével devem
disponibilizar um aviso gratuito online, nas chamadas nacionais de voz
entre redes de servigo telefonico movel e destinadas a nameros portados,
sempre que pratiquem planos tarifarios que possam implicar que uma
chamada para um niimero portado seja mais cara do que anteriormente
a portabilidade do mesmo.

2 — O anuncio previsto no nimero anterior ndo ¢ obrigatdrio para
as chamadas destinadas a ntimeros portados para a rede da propria
empresa.

3 — O contetido do anuncio previsto no niumero anterior deve
ser «Aviso: Esta a ligar para um assinante que agora pertence a [...].
Aguarde».

4 — Os prestadores devem inibir a audi¢do deste anuncio nos se-
guintes casos:

a) Chamadas nacionais destinadas a nlimeros gratis para o chama-
dor;

b) Outras chamadas nacionais ndo abrangidas pelo n.° 1 e destinadas
a niimeros passiveis de portabilidade;

¢) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizagdo de redes
moveis nacionais por assinantes de operadores moveis estrangeiros;

d) Sempre que o assinante chamador o solicite e sem encargos para
este.

5 — Para efeitos do disposto na alinea d) do niimero anterior, os
assinantes devem ser devidamente informados por cada empresa dos
procedimentos a adoptar para a activagao e desactivagdo da inibigao de
audi¢do do antincio disponibilizado pelas empresas.

6 — Sem prejuizo de outras formas de informagdo sobre pregos
nos termos da legislacdo aplicavel, as empresas que oferecem servigo
telefonico movel ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que
possam implicar que uma chamada para um ntimero portado seja mais
cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo devem manter um
servigo telefonico informativo de pregos de chamadas de voz, dados e
mensagens curtas para nimeros portados.

7 — Os servigos informativos previstos no numero anterior devem
ter a capacidade de identificacdo da rede de destino da chamada sobre
a qual o assinante pretenda informacao tarifaria, caso tal identificacdo
seja necessaria a uma correcta prestagdo daquela informagéo.

8 — Nos casos em que as empresas optem por manter os pregos das
chamadas para numeros portados iguais aos que se verificavam antes
da portabilidade — orientagdo do prego ao numero — devem os assi-
nantes e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre
a existéncia desta regra, a qual devera ser, nomeadamente, explicitada
no ambito da publicitagdo dos planos tarifarios em questio.

9 — Compete ao regulador determinar, sempre que necessario, outras
formas e modos de disponibilizagdo pelas empresas de informagao aos
consumidores relativa as operagdes de portabilidade, as chamadas para
nimeros portados e respectivos precos, garantindo que a mesma seja
adequada e transparente.

Artigo 22.°
Prestacio de informacoes

1 — Para verificagdo da execuc¢do das medidas previstas nos arti-
gos 19.%,20.°¢ 21.°, bem como para o acompanhamento da sua eficacia,
as empresas devem remeter ao regulador as informagdes previstas nos
numeros seguintes.
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2 — As empresas que oferecem servigo telefonico movel devem
remeter as seguintes informacgdes:

a) Data de implementagdo do aviso gratuito on-line previsto no n.° 1
do artigo 21.°, com uma antecedéncia minima de cinco dias teis rela-
tivamente a respectiva data de entrada em funcionamento;

b) Numero de reclamagdes recebidas mensalmente relativamente ao
anuncio online implementado, a remeter até ao 15.° dia apds o final de
cada semestre;

¢) Descrigdo dos procedimentos a adoptar pelos assinantes chamadores
para a activagdo e a desactivacao da inibigdo de audi¢ao do anuncio
previstas no n.° 4 do artigo 21.°, a remeter até ao 15.° dia ap6s o final de
cada semestre; caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas
alteragdes, bem como a respectiva data de entrada em funcionamento,
ser comunicadas ao regulador com uma antecedéncia minima de cinco
dias tteis;

d) Numero de assinantes da empresa que tém activa a inibi¢ao da
audi¢@o do antincio online prevista no n.° 1 do artigo 21.°, reportado
ao final de cada semestre e a remeter até ao 15.° dia ap6s o final do
mesmo semestre;

e) Informar e remeter ao regulador, quando existentes, os planos tarifa-
rios em que os pregos das chamadas de voz, dados ou mensagens curtas
e destinadas a nimeros portados variem em fungao da rede de destino,
0 que as constitui na obriga¢do de implementar o servigo informativo
previsto nos n.°s 6 e 7 do artigo 21.%

/) Indicag@o, até ao 15.° dia ap6s o final de cada semestre, do niimero
em vigor para acesso ao servi¢o informativo de pregos de chamadas para
numeros portados implementado pela empresa, para efeito de divulgagao
no sitio do ICP — ANACOM; caso este niimero seja alterado, devem
0 novo numero, bem como a respectiva data de entrada em funciona-
mento ser comunicados ao regulador com uma antecedéncia minima
de cinco dias uteis;

2) Indicagdo, com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis,
do momento em que pretendam deixar de praticar os planos tarifarios
referidos na alinea e), devendo igualmente indicar a data em que ces-
sard a disponibilizagdo do servigo informativo previsto nos n.°s 6 e 7
do artigo 21.°

3 — As empresas que oferecem servigo telefonico acessivel em lo-
cal fixo devem remeter as informagdes referidas nas alineas e) a g) do
nimero anterior.

4 — As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em
atribuicdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem portados
e as empresas que recebam por portabilidade niimeros atribuidos em
atribui¢@o secundaria por outras empresas, devem remeter ao regulador,
até ao 15.° dia apds o final de cada semestre, informacao actualizada
sobre:

a) Os eventuais pregos cobrados aos assinantes pela operagdo de
portabilidade e respectiva modalidade de pagamento, desagregada por
servigo e plano tarifério;

b) Os pregos grossistas, por tipo de nimero portado, que, enquanto
PDE, eventualmente cobrem aos PR, devendo esta informagao incluir
também os detalhes referentes a eventuais descontos praticados (des-
contos tarifarios em fungdo, por exemplo, da quantidade de numeros
portados e da dimens2o dos blocos de nimeros contiguos a portar).

5 — O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigagao de
envio de qualquer das informagdes referidas no presente artigo quando
o entender justificavel.

CAPITULO VI
Portabilidade e oferta desagregada do lacete local

Artigo 23.°
Sincronizacio de processos

1 — Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacdo do lacete local, o pedido electronico de portabilidade €
apresentado pelo PR ao PD apés confirmacao da elegibilidade do lacete
e, caso existam, dos testes de qualificagdo, de acordo com os prazos
definidos na ORALL.

2 — A denuncia do contrato ¢ efectuada em simultaneo para efeitos
de portabilidade e de desagregacao do lacete local.

3 — Uma vez verificados todos os elementos e documentos constan-
tes da denuncia para efeitos de desagregagao do lacete local, devem os
mesmos ser considerados validos no processo de portabilidade.

4 — A portabilidade do nimero e a desagregac@o do lacete local
ocorrem na janela de portabilidade acordada, tendo em conta que a
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desagregacao do lacete deve ser completada, sempre que possivel, na
primeira metade daquela janela.

5 — O PR mantém a responsabilidade da gestdo de todo o processo
de portabilidade quando tenha associado processo de desagregagao do
lacete local.

6 — O PD, ao indicar a janela de portabilidade, é obrigado a sincro-
nizagdo da desagregagao do lacete com aquela janela, permitindo assim
a execugdo da portabilidade.

7 — Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno
de lacete, a portabilidade do niimero e o retorno do lacete devem ocorrer
na janela de portabilidade, nas situagcdes em que o Pde ndo mais utiliza
esse lacete para o fornecimento de qualquer servigo ao cliente.

CAPITULO VII

Fiscalizacao, regime sancionatorio e compensagoes

Artigo 24.°
Fiscalizacao

Compete ao ICP — ANACOM a fiscalizagdo do cumprimento do
disposto no presente regulamento.

Artigo 25.°
Regime sancionatorio

As infrac¢des ao disposto no presente regulamento sdo puniveis
nos termos da alinea //) do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro.

Artigo 26.°

Compensacdes

1 — O PR responde perante os assinantes e os demais intervenien-
tes no processo de portabilidade pelas portabilidades efectivadas que
ndo correspondam a vontade dos assinantes — portabilidade indevida,
entendendo-se por tal, nomeadamente, a falta de correspondéncia entre
o titular do pedido e o nimero ou nimeros portados e a falsificagdo da
assinatura do assinante na dentincia ou no pedido de portabilidade.

2 — Nos casos referidos no nimero anterior, o PR:

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer chamadas
efectuadas, mensalidades ou penalidades ap6s a portabilidade indevida-
mente efectivada, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos
ao retorno ao PD, a menos que o assinante declare ndo pretender esse
retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas com obrigagdes de
portabilidade de todos os custos em que hajam incorrido com a efectiva-
¢do indevida da portabilidade por causas que lhe sejam imputaveis;

¢) Deve pagar ao PD uma compensag@o no valor de €100 por cada
numero que tenha sido indevidamente portado por causa que lhe seja
exclusivamente imputavel, até ao maximo de €5.000 por pedido de
portabilidade executado no caso de portagdo de gamas DDI;

d) Deve pagar ao assinante uma compensagao no valor de €20 por cada
nimero e por dia em que aquele se mantenha indevidamente portado,
até a0 maximo de €5.000 por pedido de portabilidade.

3 — Quando ndo tenha procedido ao envio da documentag@o no
prazo estipulado no n.° 3 do artigo 10.°, o PR deve pagar ao PD uma
compensagao no valor de €100 por cada nimero, at¢ ao maximo de
€5.000 por pedido de portabilidade executado no caso de portagdo de
gamas DDI.

4 — Quando ocorra atraso na implementagao da portabilidade dos
numeros do servigo telefonico movel relativamente ao prazo definido no
n.° 10 do artigo 12.°, o PR deve pagar ao assinante, uma compensagio
no montante de €2,5, por nimero, por cada dia de atraso.

5 — Em caso de interrup¢éo do servigo do assinante prestado através
do numero portado, em inobservancia do n.° 2 do artigo 7.°, apds a
execugdo da portabilidade pela ER, o PR deve pagar ao assinante uma
compensacao no montante de €20, por numero, por cada dia de inter-
rup¢do, até ao maximo de €5.000 por pedido de portabilidade.

6 — Se a portabilidade indevida referida nas alineas @) e d) don.° 2 for
imputavel ao PD ou este for responsavel pelo atraso na implementagao
da portabilidade ou pela interrupgdo do servigo previstos respectivamente
nosn.°s 4 e 5, o PD deve ressarcir o PR dos custos em que este tenha
incorrido por forga do disposto no presente artigo, nos termos e prazo
a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo, em prazo nio superior a
sessenta dias apos a data da apresentagdo do pedido.

7 — Se a portabilidade indevida se efectivar por omisséo da verifi-
cacao por parte do PD de dados do assinante no pedido electronico de
portabilidade, os custos a que se refere o n.° 2 serdo repartidos em partes
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iguais pelo PR e PD, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na
falta de acordo, em prazo nao superior a sessenta dias apos a data da
portabilidade indevida.

8 — Qualquer pagamento que, por forga do presente artigo, deva ser
feito ao assinante ndo carece de pedido prévio e é efectuado por cré-
dito na factura seguinte emitida pelo PR ou, quando néo exista relagéo
contratual que o permita, por qualquer meio directo, designadamente
transferéncia bancaria ou envio de cheque, no prazo maximo de 30 dias
apos o facto que deu origem a compensagao.

9 — O regime de compensagdes previsto no presente artigo nao
prejudica o apuramento da responsabilidade e a sua efectivagdo nos
termos gerais, bem como a aplicagdo do regime sancionatorio da por-
tabilidade.

CAPITULO VIII

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 27.°
Cédigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislag@o aplicavel e no presente regu-
lamento, as empresas, tendo em vista uma melhor disponibilizagiao da
portabilidade, podem elaborar codigos de conduta com o objectivo de
harmonizar os procedimentos a esta relativos.

Artigo 28.°
Acesso a infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios

1 — As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem
respeitar o disposto no Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, que
estabelece o regime de instalagdo das infra-estruturas de telecomuni-
cacdes em edificios.

2 — Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultineos,
as empresas envolvidas devem acordar entre si a sua execugéo, com o
objectivo de minimizar o impacto no servigo prestado ao assinante.

3 — As avarias causadas por trabalhos efectuados nas instalagdes
dos assinantes sdo da responsabilidade da empresa que efectuar esses
trabalhos, ainda que se verifique uma subcontratagdo dos mesmos.

4 de Fevereiro de 2009. — O Presidente do Conselho de Administra-
¢do, José Manuel Amado da Silva.

ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE LISBOA

Despacho (extracto) n.° 5552/2009
Por meu despacho de 19 de Dezembro de 2008:

Jordao Filipe Ramos Abreu — autorizada a renovagdo da contratacdo
em regime de acumulagdo de fungdes e em tempo parcial (50 %), como
equiparado a Assistente do 1.° Triénio, de 1 de Outubro de 2008 a 30 de
Setembro de 2010.

(Isento de fiscalizag@o prévia do Tribunal de Contas).

28 de Janeiro de 2009. — O Vice-Presidente do Conselho Directivo,
Helena Matos Silva.

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Despacho (extracto) n.° 5553/2009

Por despacho de 25 de Setembro de 2008 do Reitor da Universidade
da Beira Interior, foi celebrado Contrato Administrativo de Provimento
com o Licenciado Paulo Belchior dos Santos Dias, como Assistente
Convidado a tempo parcial (30 %), além quadro de pessoal docente
da Universidade da Beira Interior por conveniéncia urgente de servico,
com efeitos a partir de 01 de Outubro de 2008, ficando posicionado no
escaldo 1, Indice 140. (Ndo carece de Visto ou Anotagdo do Tribunal de
Contas, ao abrigo do artigo 114.° da Lei n. 98/97, de 26/8.)

10 de Fevereiro de 2009. — A Chefe de Divisdo do Expediente e
Pessoal, Alda Bebiano Ribeiro.
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UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Despacho (extracto) n.° 5554/2009

Por despacho de 31/12/2008 do Vice-Reitor da Universidade de Coim-
bra, proferido por delegagdo de competéncias (DR., 2.* série, n.° 81, de
26 de Abril de 2007):

Licenciado Jodo Paulo Rodrigues Moreira — contratado para o exerci-
cio de fungdes correspondentes a categoria de Assessor, grau 4, nivel 146
da carreira técnica superior, do mapa de pessoal em regime de contrato
individual de trabalho por tempo indeterminado da Estrutura Central, nos
termos da deliberagdo n.° 1748/2006 de 18 de Dezembro, publicada no
DR., 2. série, com efeitos a 31 de Dezembro de 2008. A presente contra-
tagdo foi precedida de procedimento de selecgdo de pessoal em situagdo
de Mobilidade Especial (SME) nos termos do Decreto-Lei n.° 53/2006,
de 7 de Dezembro, através de oferta publica sigaME n.° P20083435,
tendo ficado deserta por falta de opositores/candidatos.

(Nao carece de verificacdo prévia do Tribunal de Contas)
10 de Fevereiro de 2009. — O Vice-Reitor, Antonio Gomes Martins.

UNIVERSIDADE DE EVORA

Servigos Administrativos

Despacho (extracto) n.° 5555/2009

Por despachos do Reitor da Universidade de Evora de 5 de Fevereiro
de 2009:

Mestre Paulo Manuel Ferrdo Canhoto, assistente desta Universi-
dade — concedida dispensa total de servigo docente, para o primeiro
semestre do ano lectivo 2009/2010.

10 de Fevereiro de 2009. — O Administrador, Rui Manuel Gongalves
Pingo.

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Faculdade de Ciéncias

Aviso n.° 3912/2009

Nos termos do n.° 3 do artigo 95.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de
Margo, informa-se todas as unidades organicas/departamentos /servigos de
que as listas de antiguidade do pessoal Investigador, Docente e ndo Docente
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, se encontram afixadas
no Edificio CS5, piso 0, a partir da data da publicagdo do presente aviso.

Da organizagao das referidas listas cabe reclamagao a deduzir no prazo
de 30 dias a contar da data de publicagdo do presente aviso, conforme
artigo 96.° do Decreto-Lei acima citado.

22 de Janeiro de 2009. — O Presidente do Conselho Directivo, Nuno
Manuel Guimardes.

Aviso n.° 3913/2009

Nos termos do n.° 3 do artigo 95.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 21 de
Margo, informa-se que a lista de antiguidade do Pessoal Investigador e
ndo Docente do Observatorio Astronomico de Lisboa — Faculdade de Ci-
éncias da Universidade de Lisboa — se encontra afixada no Observatorio
Astronémico de Lisboa, a partir da data da publicagéo do presente aviso.

Da organizagdo da referida lista cabe reclamagéo a deduzir no prazo
de 30 dias a contar da data de publicacdo do presente aviso, conforme
artigo 96.° do Decreto-Lei acima citado.

22 de Janeiro de 2009. — O Presidente do Conselho Directivo, Nuno
Manuel Guimardes.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Faculdade de Ciéncias Médicas

Despacho (extracto) n.° 5556/2009

Por meu despacho de 24 de Janeiro de 2009, proferido por delegagio
de competéncias, foi concedida equiparacdo a bolseiro no Pais a Mestre





