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Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Sec¢o). Matricula
n.° 7536; identificacdo de pessoa colectiva n.° 501592245; data da
apresentacdo: 16 de Junho de 2004.

Custodia Maria Rodrigues A. T. Oliveira, segunda-ajudante da
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Secgdo):

Certifica, que as copias em anexo sdo a reproducio integral dos do-
cumentos arquivados na pasta respectiva, referentes a prestagdo de contas
individuais e consolidadas, da sociedade em epigrafe do ano de 2002.

Esta conforme o original

Lisboa, 3 de Janeiro de 2005. — A Segunda-Ajudante, Custodia
Maria Rodrigues A. T. Oliveira.

Relatorio e contas individuais de 2002
Orgios sociais

Mesa da assembleia geral:

Presidente: Eurico Silva Teixeira de Melo.
Vice-presidente: Jorge Maria Bleck.
Secretario: Francisco Assis Magalhaes.

Conselho de administragéo:

Presidente: Antonio Mota de Sousa Horta Osoério, em representagdo
do Banco Santander Central Hispano.

Vice-presidente: Miller Roy McLean, em representacdo do The Royal
Bank of Scottland.

Vogais:

Eduardo José Stock da Cunha.
Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha.

José Benigno Perez Rico.

Jos¢ Manuel Alves Elias da Costa.

José Rogélio Gestal, em representacdo da Metropolitan Life Insu-
rance Company.

Luis Alberto Ponciano Alexandre.

Miguel de Campos Pereira de Braganga.

Nuno Manuel da Silva Amado.

Walter Lindsay Stewart.

Conselho fiscal:
Presidente: Anténio Mendo Castel-Branco Borges.
Vogais:

Antonio Barreira, Fernando Vieira, Justino Romao e Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Fernando
M. Vieira.

Magalhaes, Neves e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Suplente: Freire, Loureiro e Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, representada por Carlos Manuel Pereira Freire.

Comissdo executiva:

Presidente: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio.
Vice-presidentes:

José Benigno Perez Rico.
Nuno Manuel da Silva Amado.

Vogais:

Luis Alberto Ponciano Alexandre.
Miguel de Campos Pereira de Braganga.

Agregado: José Carlos Brito Sitima.

Secretario da sociedade:

Secretaria efectiva: Maria Tereza de Almada de Sa de Menezes.
Secretario suplente: Antonio Miguel Leonetti Terra da Motta.

Principais indicadores

(Em milhdes de euros)

Balango:

ACtVO TQUIAO ...ttt

Crédito liquido ........cceuenee.e.
Recursos totais de clientes ...........ccccueeevveennns

Capitais proprios + interesses minoritarios ...........cecceeceeerveeeereeeensen

Demonstragéo de resultados:

Margem fINANCEITA ......ccveeeereieirieieieseeeeeeeete e

Produto bancirio .......
Resultado de exploragio .........

Resultados antes de impPOSLOS ..........cceeeruierieniieniienienieeeee e
Resultado HQUIdO ......coueeeeeieieriereeeeeesee s
Resultado liquido por acg@o (anualizado) ..........ccceeveereeereeniienceniennne.

Ratios:

ROE (em percentagem) ..........cccceecueerieeieerieeiieeieeieeieeie e eeeeeeenees
ROA (em percentagemm) .......c..cceceeeuereerienieneenienieneeseeseeseeseeeneees

Ratio de eficiéncia (em percentagem) ..........ccecceeveereeneeenne
Crédito vencido + 90 dias/crédito total (em percentagem) ....

Cobertura de crédito vencido a + 90 dias (em percentagem) ............

ColabOrAdOTES ........eeeiieiiieieeiieit ettt ettt ettt ettt sae e e
Agéncias em Portugal ..........ccooeiiiiiirieeee e

Variagdo

2002 2001 2000 (percent.
2002-2001
......................... 5253 5184 3804 1.3
4188 3664 2938 14,3
3730 3720 2936 0,3
......................... 284 250 239 13.3
......................... 108.9 103,5 96,0 5.2
146.8 1352 124.8 8.6
64,2 52,2 49.0 22.9
......................... 41,1 322 37.0 27.6
......................... 34,3 26,8 30,7 28,0
......................... 1.1 0,9 1,0 28.0
......................... 13,7 11,2 147 (@ 25
......................... 0,7 0,5 08 (@ 0,1
512 55.6 540  (a)— 4.4

0,5 0,6 0,6 -

......................... 277,1 262,0 2347 (a) 15,1
......................... 1338 1356 1287 — 18,0
......................... 123 121 118 2,0

(a) Pontos percentuais.
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Relatorio do conselho de administracgio
Praticas do governo do Banco

A actuagdo do conselho de administragdo e de cada um dos seus
membros ¢é regida pelos principios da eficéacia, transparéncia e res-
ponsabilidade, com vista a maximizar a rendibilidade do Banco e a
optimizar os interesses dos seus accionistas, clientes e colaboradores.

Constitui preocupagdo constante do Banco a satisfagdo escrupu-
losa das normas legais e regulamentares vigentes. De modo a dar
expressdo pratica a esse desiderato, dispde o Banco da direcgio de
coordenagdo de assuntos institucionais e cumprimento colocada no
primeiro plano da hierarquia da institui¢do, a qual compete, precisa-
mente, entre outras fungdes, promover e zelar pelo cumprimento das
disposicdes vigentes, nomeadamente através do estabelecimento de
orientagdes e procedimentos, divulgacdo das alteragdes normativas
verificadas, defini¢do de regras de conduta e controlo das praticas
instituidas.

As regras respeitantes ao governo do Banco tém tradugdo, ndo s6
nos proprios estatutos, como também nas normas e procedimentos
internos, aprovados pelo conselho ou pela comissdo executiva, e
contém um conjunto de medidas praticas relativas a actuagéo destes
orgdos e de todos os outros integrantes da estrutura da sociedade.

Destaca-se o facto de o estatuto ndo conter qualquer norma de
blindagem, estando excluidas quaisquer disposigdes susceptiveis de
conduzir a idéntico resultado.

Por outro lado, estd em vigor um codigo de conduta aplicavel aos
membros do conselho de administracdo que, sem prejuizo dos deveres
gerais, legalmente consagrados, que lhes incumbem, estabelece um
conjunto acrescido de obrigagdes especificas destinadas a garantir a
confidencialidade, o sigilo, a isenc@o ¢ a transparéncia e a prevenir e
acautelar eventuais conflitos de interesses.

O Banco esta regulamentado no cumprimento integral das normas
e recomendagdes sobre o bom governo das sociedades, de acordo com
o previsto, em especial, no Regulamento n.® 7/2001.
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Estrutura accionista

As posicdes dos accionistas detentores de participagdes superiores
a 10% do capital social do Banco Santander Portugal, S. A., sdo, em
31 de Dezembro de 2002, as seguintes:

. Numero Percen-
Accionista 5
de acgdes tagem
Foggia — SGPS, S. A. .c..ccvvinvernennee 25538705 82,08
RBSG, Ltd. ..ccveiriiiiiriiiincincienne 3964 876 12,75

Enquadramento da actividade
Economia internacional

O ano de 2002 iniciou-se com perspectivas de que as principais
economias teriam sido relativamente pouco afectadas pelos aconte-
cimentos tragicos de 11 de Setembro de 2001.

Nos EUA, a melhoria dos indicadores economicos referentes ao
quarto trimestre de 2001 reflectiu-se numa progressiva revisdo em
alta das previsdes de crescimento para 2002. No entanto, a incerteza
viria a manter-se elevada ao longo de todo o ano, fruto da conjuga-
¢do de vérios factores.

Sucessivos escandalos financeiros conduziram os mercados accio-
nistas para mais um ano de perdas, reduzindo a riqueza — e,
consequentemente, a confianga — dos consumidores. Adicionalmente,
a ameaca de uma intervengdo militar no Iraque com a repercussdo na
subida do prego do petrdleo, contribuiram para manter em baixa a con-
fianca dos agentes economicos. A despesa das familias americanas,
todavia, manteve-se sustentada, fruto da forte descida das taxas de
juro de longo prazo, que contribuiu para uma substancial reducdo dos
seus custos de financiamento.

As empresas, por seu lado, continuaram o ajustamento iniciado em
2000, reduzindo os niveis de existéncias e o emprego.

Crescimento econémico mundial

Meédio Oriente e Turquia

AMErica Latina .......c.cccveeiieiieiieiieieeieeie e

Paises em transico (€X. COMUNISLAS) ......eevveeviereeeriieniienieerieenreereeaeenns

2002 (a)

1998 1999 2000 2001
Abr/02 Set/02
2.6 3.6 4,7 2.2 2.8 2.8
2.7 3.4 3.8 0.8 1,7 1,7
43 4,1 3.8 0,3 2.3 22
12 0.8 2.4 03 ~ 1,0 05
2.9 2.8 3.5 1.5 1.4 0.9
2,9 2.4 3,1 1,9 2,0 1,7
35 4,0 5.7 3.9 43 42
3.4 2.8 3.0 35 3.4 3,1
4,0 6.1 6,7 5.6 5.9 6,1
3,6 1.2 6.1 1.5 33 3.6
2.3 0.2 4,0 0.6 0.7 06
07 3.7 6.6 5.0 3.9 3.9

(a) Estimativa.

Fonte.— FMI.

O Japdo tem-se mostrado incapaz de solucionar o problema da
deflagdo e o crescimento mantém-se fraco, apesar de sucessivos pla-
nos governamentais de estimulo a economia. O elevado peso de cré-
dito mal-parado no balanco dos bancos continua a impedir a conces-
sdo de crédito, sobretudo as pequenas e médias empresas, enquanto o
aumento do desemprego e a deflagdo se reflectem num fraco cresci-
mento do consumo privado. O governo apresentou no final de Outu-
bro um novo plano destinado a acelerar o processo de saneamento
das institui¢cdes financeiras e a estimular o sector empresarial, através
de uma reforma fiscal e de apoios as pequenas empresas e a criacdo
de emprego.

Nos mercados emergentes, logo no inicio de 2002 ha a destacar o
abandono da paridade com o dolar americano (currency-board) pela
Argentina, e consequente desvalorizagdo do peso. As medidas de con-
versdo em pesos dos depositos em dolares (a uma taxa de cAmbio

inferior a do mercado) e o congelamento das contas bancérias au-
mentaram a instabilidade econdmica e social.

A instabilidade transmitiu-se depois ao Brasil, em antecipagio das elei-
¢des presidenciais Outubro de 2002. A esperada vitdria de Lula da Silva
gerou receios de uma alteragdo radical da politica desenvolvida nos ulti-
mos anos, conduzindo o real para o valor mais baixo de sempre (muito
proximo dos quatro reais por dolar). No entanto, 0 novo governo asse-
gurou a manutenc@o de uma politica de estabilidade macroeconémica.

O preco do petrdleo registou uma subida acentuada ao longo de
2002, ultrapassando mesmo o preco médio de 25 dolares/b, definido
pela OPEP. A subida, logo no inicio do ano, deveu-se a melhoria das
perspectivas de crescimento econémico para 2002. A partir de me-
ados do ano o preco do petrdleo foi influenciado pela discussdo em
torno da redug@o de quotas pela OPEP, mas sobretudo pelos receios
de uma intervengdo militar no Iraque.
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Pregos do petréleo Brent, em délares por barril
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Fonte. — Bloomberg.

Economia da UEM

Na UEM, e contrariamente aos EUA, as previsdes de crescimento
foram progressivamente revistas em baixa. A economia europeia
revelou ndo ser tdo imune aos acontecimentos registados nos EUA
como inicialmente esperado, sobretudo por via das interligagdes finan-
ceiras. Embora as ac¢des representem uma baixa proporgdo da riqueza
dos consumidores, estes foram afectados pela queda dos mercados
accionistas, num cenério de aumento da incerteza global, levando
mesmo a uma retrac¢do do consumo. Por outro lado, as eleigdes
legislativas na Alemanha e a necessidade de redugdo do défice orga-
mental, com a discussdo de novos aumentos dos impostos, afectaram
a confianga dos empresérios que adiaram decisdes de investimento e
de aumento do emprego. No entanto, apesar do menor crescimento
economico, o desemprego aumentou de forma moderada.

A inflagdo manteve-se acima do limite dos 2% durante quase todo
o ano, revelando uma grande resisténcia a descida, apesar do
abrandamento da actividade, de aumentos salariais relativamente con-
trolados e da apreciacdo do euro. No inicio do ano a inflagdo subiu
devido, ao arredondamento dos pregos resultante da introdugédo do
euro, que teve um impacto maior do que o esperado. Posteriormente,
seria afectada pela subida dos pregos do petroleo.

Economia da UEM

PIB Inflagdo
2001 2002 2001 2002 (a)
1,5 0.8 2,5 2.4
0,6 0.4 2.4 1.6
1.8 1.0 1.8 1.9
1.8 0,3 2,5 2,5
2.7 1.8 2.8 35

(a) Estimativa.

Fonte.— OCDE.

Em 2002, a Comissdo Europeia aplicou pela primeira vez o proce-
dimento dos défices excessivos. Portugal foi o primeiro pais alvo de
uma recomendagdo explicita, pelo défice orgamental de 2001 (4,1%
do PIB). A Alemanha foi o pais seguinte visado devido ao défice de
2002, e a Franga esté a ser analisada cuidadosamente, devido ao défice
esperado para 2003. A partir de 2003 o défice orgamental comegara a
ser analisado em termos ajustados do ciclo econdmico para acomodar
o impacto do menor crescimento sobre a despesa publica.

Economia portuguesa:

A economia portuguesa iniciou a necessaria correc¢do dos desequi-
librios macroecondémicos, sobretudo do défice publico. O ano de 2002
iniciou-se sob o signo de elei¢des legislativas, marcadas pela discussdo
em torno do valor final do défice orgamental de 2001, que ascendeu
a 4,1% do PIB, o mais elevado da zona euro. O novo governo apre-
sentou um or¢amento rectificativo, propondo uma maior contengio
da despesa e o aumento da taxa normal do IVA em 2 p. p., por forma
a reduzir o défice orcamental para 2,8%.
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A contencdo da despesa publica acresceu, assim, ao abrandamento
das economias externas e a moderagdo do consumo privado. Pelo
terceiro ano consecutivo, as familias privilegiaram a poupanga, ajus-
tando o forte aumento do endividamento ocorrido nos anos ante-
riores. Entretanto o investimento registou uma contracgo significa-
tiva, na sequéncia do abrandamento da actividade de construgdo, obras
publicas e sector residencial, que tinha registado um forte crescimento
no passado recente.

Indicadores sobre Portugal

1998 1999 2000 2001 2002 (a)
PIB .o 4,6 3.8 3,7 1,6 0,7
Consumo privado .... 5,0 5.1 2,6 1,2 0,5
Consumo publico ..... 4.1 5.6 4,0 2.8 1.4
Investimento ........... 12,4 7.4 3.3 00 —15
Exportagdes ............ 9.1 2,9 8.0 1.4 2,0
Importagdes ..... 14,2 8.5 5.4 0.3 0,3
Inflagdo média.......... 2.8 2.3 2.9 4.4 3,6
Desemprego............. 5,0 4.4 4,0 4,2 5,2
Défice publico (perc.
do PIB)................ —-26 —24 29 41 —2.8
Divida publica (perc.
do PIB)................ 55,0 54,4 53,3 55,5 58.8

BTC (perc. doPIB) —47 63 88 -84 60

(a) Estimativa.

Fonte. — INE, Ministério das Finangas, BSNP

As exportagdes, apesar do abrandamento da procura nos principais
parceiros comerciais, nomeadamente a Alemanha, e do maior cresci-
mento dos salarios em Portugal, aceleraram) face ao ano transacto,
confirmando as indica¢des de ganhos de quota de mercado pelas expor-
tagdes portuguesas. As importacdes terdo estagnado pelo segundo ano
consecutivo, reflectindo o forte abrandamento do consumo privado e
do investimento, que tém um elevado contetido importado.

O défice externo manteve-se em niveis elevados, sendo o maior da
OCDE, conduzindo a um novo aumento do endividamento ao exterior,
assegurado quase exclusivamente pelo sector bancario. Entre Dezembro
de 2001 e Outubro de 2002 o sector bancario aumentou a sua divida
externa em quase 10 bilides de euros, valor idéntico ao verificado no
periodo homologo do ano anterior. No final daquele periodo o finan-
ciamento do crédito pela divida externa bancaria aumentou para 24%
do total do crédito concedido, para atingir cerca de 35% do PIB (um
aumento superior a 5% face a situagdo de 2001).

Mercado bancario e gap de liquidez

(10*6 BUR)

200,000
Crédito

150000 4 7T Depésitos + Titulos ™ .
gap alargado

100,000 1 e

50,000 - /
’ ,_Mw/ ’ ' '
-50,000 -
% o7 98 99 00 01 02

Fonte.— Banco de Portugal.

A inflagdo desacelerou de forma moderada, caindo para 3,6% em 2002,
face aos 4,4% de 2001. A semelhanga do ocorrido nos restantes paises
da zona euro, os arredondamentos de precos resultantes da introdugdo
das notas e moedas de euro tiveram um impacto sensivel sobre a
inflagdo. Grande parte da desaceleracdo da inflagdo deveu-se aos pre-
¢os da alimentagdo, que tiveram uma evolugdo bastante favoravel, e
que anularam em grande medida o impacto do aumento da taxa normal
de IVA sobre os precos. O diferencial da taxa de inflagdo com a zona
euro reduziu-se, para 1,4 p. p., mas situa-se ainda a um nivel elevado,
colocando problemas de competitividade.
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O mercado de trabalho continuou a ajustar-se a desaceleragdo da
actividade economica, com a taxa de desemprego a aumentar para
5,1% no 3.° trimestre, o nivel mais elevado desde o 1.° trimestre de 1998.
No entanto, apesar de uma moderago face ao periodo homoélogo, os
aumentos salariais continuaram a exceder o aumento da produtivi-
dade.

Mercados cambiais

Em 2002, o euro, esteve sobretudo sob a influéncia de factores
como os diferenciais de crescimento e fluxos de fundos, que voltaram
a marcar a tendéncia nos mercados de cdmbios. No inicio do ano, a
revisdo em alta das previsdes de crescimento nos EUA, reflectiu-se
na depreciagdo do euro, que voltou a aproximar-se dos niveis minimos
verificados em 2001.

A partir do 2.° trimestre de 2002 a queda dos mercados accionistas
norte-americanos, afectados por véarios escandalos financeiros, e a
consequente redugdo dos fluxos de fundos destinados aos EUA,
reflectiu-se numa recuperagio do euro, que se aproximou da paridade
(com o ddlar. Esta tendéncia viria a revelar-se pouco sustentada, na
medida em que no segundo semestre a economia europeia deu sinais
de que ndo estava imune aos desenvolvimentos nos EUA, com uma
revisdo em baixa das previsdes de crescimento para 2002, e sobretudo
para 2003.

No entanto, e ja no 4.° trimestre, o euro ultrapassou significativa-
mente a paridade com o délar, beneficiando, por um lado da demissdo
da equipa econémica da administraciio norte-americana e sua substi-
tuigdo por uma nova equipa, menos estrita na defesa de um dolar forte
e por outro, de novos receios de uma intervenc¢do militar pelas forcas
norte-americanas no Iraque.

A libra esterlina acompanhou de perto a evolugdo do dolar, depre-
ciando-se face ao euro mas em menor escala. Em 2002, embora sem
desenvolvimentos concretos quanto a participagdo do Reino Unido
na zona euro, foram conhecidos vérios estudos que revelam estimativas
para a taxa de conversdo da libra, situadas em torno de 0,70 libras
por euro.

O iene manteve-se, durante o 1.° semestre, em torno dos niveis
alcangados em 2001 (os mais baixos dos tltimos trés anos), reflectindo
as fracas perspectivas para a economia japonesa, conforme jé referido.
No entanto, no 2.° semestre, viria a apreciar-se, devido a uma recupe-
racdo conjuntural da economia, e aos factores especificos que afectaram
sobretudo o dolar americano.

Evolugdo das principais taxas de cambio
(Dezembro de 2001 = 100)

125 - - - - O S U
120 | = o JPY = = = = m e m e e
115
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Dez-01 Mar-02 Jun-02 Set-02

Fonte. — BCE.

Mercados monetarios

Na sequéncia das fortes descidas das taxas de referéncia ocorridas
em 2001, o ano de 2002 iniciou-se com expectativas de inversdo do
ciclo monetario. No entanto, ao longo do exercicio, as constantes
revisdes em baixa das taxas de crescimento da economia, conduziram
a um pessimismo generalizado que se traduziu em expectativas de
descida das taxas de referéncia.

Os bancos centrais dos EUA e da zona euro viriam efectivamente
a baixar as taxas de referéncia, no quarto trimestre de 2002. Nos EUA,
a Reserva Federal reduziu a taxa de referéncia para 1,25%, um minimo
de quatro décadas, devido a quebra da confianca dos consumidores
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motivada pela perspectiva de desenvolvimentos politico-militares no
Iraque. Na sequéncia desta decisdo, a Reserva Federal dos EUA deu
por concluida a sua tarefa, considerando que a politica monetaria era
consistente com a recuperagdo da economia americana.

Por seu turno o Banco Central Europeu baixou também a taxa de
referéncia, para 2,75%, reconhecendo que o abrandamento econémico
nos EUA e o aumento da incerteza global afectaram igualmente a
economia europeia. Na sequéncia desta decisdo, e de declaragdes de
que os riscos para a actividade continuavam elevados, os mercados
financeiros anteciparam um novo corte, até 0,5%, o que conduziu as
taxas de juro a novos minimos.

No Reino Unido, o Banco de Inglaterra discutiu por vérias vezes
uma eventual descida das taxas de referéncia, mas manteve-as inalte-
radas no minimo de 4%. Embora preocupados com o abrandamento
da economia global, o forte crescimento dos salarios e o aumento dos
precos do imobiliario refor¢aram a dualidade da economia britanica, e
levando o banco central a ter uma postura mais cautelosa, ndo alte-
rando a politica monetaria.

Taxas de referéncia dos principais bancos centrais

4.50% -

4.00%

3.50% -

3.00% ‘

2.50%
2.00%
1.50% - |
1.00% 1 —— EUA (Taxa Fed funds)
—— UEM (Taxa Refi)
0.50% 1 __ Reino Unido (Taxa Repo)
0.00% . . : ;
Dez-01 Mar-02 Jun-02 Sat-02 Dez-02

Fonte. — Reuters.

No Japdo, a manutencdo do cenério de recessdo econdmica e de-
flag@o levou o Banco Central a observar a politica de taxas de juro
zero, bem como a aumentar a taxa de expansdo dos agregados mone-
tarios, para contrariar a tendéncia de descida dos precos.

Mercados obrigacionistas

Em 2002 as taxas de juro de longo prazo voltaram a descer de
forma significativa, aproximando-se dos niveis minimos verificados
em 1998-1999.

A descida das taxas de juro, que se acentuou a partir de meados do
ano e que mais do que anulou a subida verificada no inicio do ano (a
qual ocorreu na sequéncia das expectativas iniciais de recuperacgdo da
actividade econdmica), foi determinada pelo conjunto de factores ja
anteriormente referidos e que podem basicamente ser sintetizados num
movimento de fuga para a qualidade.

De facto, os mercados obrigacionistas assumiram um importante
papel de refugio para os investidores. Inicialmente, foi a queda dos
mercados accionistas a espoletar um movimento de reafectagdo de
carteiras em favor de activos com menor risco. Em seguida, o agra-
vamento da situag@o financeira no Brasil, em antecipagdo das elei-
¢des presidenciais, e num contexto de elevada incerteza sobre os res-
tantes paises da América Latina, gerou um movimento de fuga dos
mercados emergentes, sendo a divida publica dos mercados desenvol-
vidos a aplicagdo preferida.

A descida das taxas de juro de longo prazo foi mais acentuada nos
EUA, situando-se abaixo dos niveis de taxas na zona euro. As taxas
de juro de longo prazo europeias terdo sido afectadas negativamente
pelo agravamento dos défices orcamentais, devido ndo s6 ao mais
fraco crescimento econdmico, como também a politicas econémicas
menos adequadas. O facto de a Alemanha ter excedido o limite de 3%
do PIB para o défice ptiblico e, desta forma, incorrer no procedimento
dos défices excessivos pelo conselho europeu, ¢ disso o principal
exemplo. Dentro da zona euro, a evolugdo das taxas foi diferenciada,
com uma redugdo dos diferenciais de taxas de juro entre os paises
centrais (sobretudo a Alemanha) e os paises periféricos (incluindo
Portugal).
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Taxas de juro 10 anos e diferencial com Alemanha
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Fonte.— BSN Portugal, Reuters.
Mercados accionistas

O optimismo que marcou o inicio de 2002, reflectindo-se numa
rapida recuperagdo das cotagdes, foi manchado por varios escandalos
financeiros, de que a faléncia da Enron, uma das principais empresas
energéticas dos EUA, ¢ o caso extremo.

Efectivamente, foram muitos os casos de mé informag@o prestada
pelas empresas cotadas, que levou mesmo a alteragdo das normas das
entidades reguladoras. Os mercados accionistas registaram, apds o
2.° trimestre de 2002, uma queda tdo ou mais acentuada do que no
decurso dos dois anos anteriores.

Como ja mencionado a zona euro ndo ficou imune. O sector das
telecomunicagdes foi particularmente afectado, na sequéncia da crise
da Worldcom, uma empresa americana do sector, e que langou receios
quanto a situagdo das empresas europeias, que haviam aumentado muito
o seu endividamento na preparacdo do lancamento do sistema de
terceira geragdo de comunicagdes moveis, o UMTS.

Setembro foi 0 més com o comportamento mais negativo, tendo
as cotagdes caido primeiros dias de Outubro para os niveis mais baixos
dos ultimos cinco anos. Entre Margo e Outubro de 2002, a generali-
dade dos mercados perdeu mais de 30%, que compara com cerca de
20% nos dois anos anteriores (cerca de 10% nos EUA). O final do
4.° trimestre ficou, contudo, marcado pela recuperacdo da confianga
quanto a 2003, o que permitiu a subida generalizada dos mercados
accionistas.

Mercados accionistas

Dez-01 Mar-02 Jun-02 Set-02

Fonte.— Reuters, BVL.

Embora registasse uma performance menos negativa do que os
principais mercados europeus, Portugal ndo escapou a tendéncia inter-
nacional, apesar da incerteza sobre a América Latina afectar também
algumas das principais empresas cotadas. O facto de em 2001, a bolsa
portuguesa ter caminhado de forma mais negativa, podera ter contri-
buido para essa evolugio.

A nivel nacional destaque-se o inicio da consolidagdo do sector de
comunicagdes moveis, com a venda da OniWay aos trés actuais ope-
radores. Igualmente importante, foi a integracdo da BVL na Euronext,
a bolsa Europeia que agrega também as bolsas de Paris, Amesterddo,
Bruxelas e a bolsa de futuros Liffe.

Didrio da Republica, 2. série — N.° 48 — 8 de Margo de 2007

Areas de negécio
Actividade comercial

Banca Comercial — Particulares e negdcios:

Seguindo uma estratégia comercial proactiva, o Banco tem expan-
dido a sua actividade com base no langamento de diversos produtos
inovadores.

Durante o ano de 2002, e em termos de actividade comercial, o
Banco Santander Portugal continuou a crescer de forma sustentada,
alcangando no final do ano um volume de negdcio de 5463 milhdes
de euros, o que representa um crescimento de 14,7%, relativamente
ao ano anterior.

Particulares & negocios + private banking

(Em milhées de euros)

Variagdo

2001 2002 (percen-

tagem)

Total de crédito .........cccuveeureeenees 2242 2 800 24.9
Crédito em balango ................. 2153 2 689 24,9
Crédito imobilidrio .............. 1709 2219 29,8
Total de recursos .........cccceeuuuee.... 2522 2 664 5.6
Produtos estruturados .............. 436 391 —10,3
Fundos de investimento .......... 617 731 18,6
Volume de negocio ............cc........ 4764 5463 14,7

A captagdo de recursos (em balanco e fora de balanco) representou
20,3% do incremento do negdcio, com uma variagdo positiva de 142 mi-
lhdes de euros. Esta evolugdo esteve associada a uma estratégia de
captacdo de recursos assente basicamente em trés vectores:

Continuagdo do langamento de produtos estruturados, reforcando
a imagem de inovagdo e a proposta de valor acrescentado para os
clientes, que se traduziu numa colocagdo de cerca de 175 milhdes de
euros;

Lancamento de seguros de capitalizagdo bastante competitivos que
totalizaram 125 milhdes de euros onde se destacaram os produtos Euro
Rendimento Seguro, Rendimento Semestral, Santander Aforro Seguro,
Santander Rendimento Crescente;

Langamento de Fundos de Investimento, nomeadamente o Fundo
Imobiliario Novimovest 2002 (2.* e 3.* tranches).

Por segmentos, os particulares continuaram a ter o maior peso
representando 93% dos recursos captados.

De destacar, o comportamento evidenciado pelos Fundos de Inves-
timento, que tiveram um crescimento de 18,6%.

A nivel do crédito, o Santander procurou acompanhar o mercado
mediante o langamento de diversos produtos com distintos perfis de
risco e maturidade, abrangendo os diferentes/segmentos de negocio.

Em termos de crescimento crediticio, o Banco registou um incre-
mento de 24,9% consequéncia da evolugdo observada no crédito a
habitag@o (+ 29,8%), componente que representa 79% do total do cré-
dito. Realce-se que no ano em analise, foram contratados 681 mi-
lhdes de euros de novos créditos.

Para este desempenho contribuiu o langamento de varios produtos,
dos quais se destacam as campanhas Super Oferta Lar e Factor 22,
que registaram um €xito assinalavel na, captagdo do negécio de habi-
tagdo. Langada no inicio do 2.° trimestre de 2001, a campanha Super
Oferta Lar oferecia ao cliente, no momento da contratagdo, um cheque
para compra de artigos para o lar. A campanha Factor 22, foi langada
em Outubro de 2002, oferecendo 22 vantagens ao cliente, das quais se
destacam, além de uma prestacdo competitiva, um seguro de garantia
de pagamento de prestag@o em caso de doenca ou desemprego. Com
esta campanha foi langado o Simpac Habita¢do, um novo conceito
de venda de produto, que permitiu a simplificagdo e melhorou a quali-
dade de informacdo prestada ao cliente.

A rede de promotores externos Santander completou em 2002 o
seu quarto ano de pleno desenvolvimento e consolidagdo. Registou
um excelente comportamento, tanto ao nivel do encaminhamento
de negdcios concretizados pelo Banco, como ao nivel das adesdes de
novos promotores. Esta rede, transformou-se num dos instrumentos
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importantes da rede comercial para a captagdo de negécio ajudando a
prosseguir um dos objectivos estratégicos do Banco, na medida em
que a sua estrutura de custos € essencialmente variavel, em fungdo do
crescimento da carteira de negdcios.

Em 2002 o BSP abriu dois balcdes, Pombal e Ermesinde, perfazendo
no final do ano um total de 123 balcdes.

Banca transaccional:

Cash management — 2002 foi um ano de consolidag@o na area de
cash management das empresas. Ampliou-se a oferta de produtos e
servigos que permitem optimizar os pagamentos e cobrangas das
empresas, introduziram-se melhoramentos nos produtos existentes,
assim como se iniciou um controlo rigoroso da evolucdo das comis-
sdes ao nivel do cliente. Destaca-se o desenvolvimento e promogéo
do sistema de débitos directos e o langamento de um novo produto
na vertente de pagamentos: emissdo automatica de carta cheque para
pagamento a fornecedores internacionais.

Terminal de pagamento automatico (POS) e pagamento de servi-
¢os — em 2002 entrou em funcionamento uma nova aplicacdo
informatica de gestdo dos POS que permite, por um lado, um maior
controlo e analise da rendibilidade de cada cliente, e por outro, uma
maior rapidez na instalagdo dos terminais bem como uma redugéo da
carga administrativa dos balcdes.

Procedeu-se a uma promogao de oferta activa dos Pos Méveis, que
possibilitou a obteng¢do, no final do ano, de uma melhoria de quota;
bem como ao langamento de uma campanha de instalagdo de POS,
no ultimo trimestre do ano, baseada no estabelecimento de objectivos
quantitativos para cada balc@o.

Negocio internacional — a reestruturagio organizativa operada, no
decurso de 2002, na area de empresas permitiu efectuar um acompa-
nhamento mais direccionado dos clientes, oferecendo produtos e ser-
vicos internacionais desenvolvidos de acordo com asf. necessidades
das empresas.

A criagdo de uma direc¢do comercial vocacionada para o segmento
de empresas ibéricas, proporcionou uma especial aten¢dio, no apoio a
empresas espanholas instaladas em Portugal e na criacdo de solugdes
para as empresas portuguesas que operam no mercado espanhol.

Pela necessidade de dotar a rede comercial de produtos inovadores
e competitivos no sentido de completar a carteira do Banco, propor-
cionando uma oferta total e homogénea, foram langados varios tipos
de cartdes.

Numa experiéncia piloto, a nivel mundial, o Banco langou o cartdo
Visa Super Satisfagdo, com a possibilidade de ser personalizado com
imagens entregues pelos clientes, tornando o num cartdo Gnico no
mundo.

Foram também disponibilizados, na rede de balcdes, e pela primeira
vez em Portugal, os cartdes recarregaveis, permitindo a clientes e
ndo clientes, um cartdo passivel de ser oferecido e reutilizado através
de carregamentos por transferéncia interbancéria ou depdsitos em
numerario.

Ao cliente ¢é permitida a escolha de imagens alusivas a oferta que
pretende fazer, ou optar pelo cartdo mesada, transferindo periodica-
mente e de forma automatica as verbas que deseja para os cartdes dos
seus filhos e ou familiares.

Proporcionando rapidez ¢ comodidade foram criados os cartdes
afectos a pacotes, destacando-se o Super Oferta Lar e Conta de Depo-
sitos & Ordem, entregando-se de imediato um cartdo nio titulado e
um pin, podendo o cliente, 24 horas depois, estar a fazer. A utilizacdo
da sua conta por esta via. Este cartdo ¢ de utilizagdo nacional e renova
automaticamente por um internacional e titulado.

Repetindo as acg¢des anteriores da época natalicia, o Banco langou,
pelo terceiro ano consecutivo, o cartdo alusivo ao Natal, com imagem
apropriada estendendo a ac¢do aos cartdes recarregaveis. Os cartdes
de crédito possuem uma limitagdo temporal associada a época e renovam
automaticamente por cartdes da mesma gama.

Os produtos langados e as campanhas que tiveram lugar durante o
ano, proporcionaram um crescimento de cerca de 100% no que res-
peita a cartdes de crédito activos do Banco.

O ano de 2002 caracterizou-se ainda pelo desenvolvimento de uma
plataforma informatica de cartdes, para a qual todos migraram, o que
poténcia uma melhor e mais abrangente prestagdo de servico ao cliente.

Banca Comercial — Canais complementares:

NetB@nco — 2002 foi, claramente, o ano de expansdo da area do
Canal Web, tendo-se verificado um importante incremento no nivel
de servico e funcionalidades disponibilizadas.

O site foi melhorado em termos de navegagdo, de apresentacao
grafica e de estrutura de informag@o, tendo sido criados e implemen-
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tados subsites de contetidos dedicados a organismos e empresas com
acordos com o Banco, sendo estes de acesso restrito e controlado.

Iniciou-se o projecto que ira permitir usufruir da ultima tecnologia
em termos de plataforma de homebanking.

Foram desenvolvidas diversas ac¢des de promog@o dos servicos de
homebanking de onde se destaca a implementacdo de objectivos tri-
mestrais a rede de balcdes, bem como acg¢des de marketing directo e
de promogdo a adesdo ao servigo.

O processo de adesdo ao servigo foi melhorado, permitindo a sua
subscrigdo através de codigos pré-atribuidos.

Call Center — O ano em andlise caracterizou-se por um forte cresci-
mento do nivel de utilizadores do servigo. De facto, o Banco registou
um incremento, em numero de subscritores, bastante consideravel
(40%).

Para este forte crescimento terd contribuido um maior envolvi-
mento e articulagdo com a rede comercial, bem como uma maior
facilidade proporcionada pelo novo processo de adesao.

Durante o ano foi dado apoio as campanhas publicitarias do Banco,
tendo sido realizadas 31 campanhas, incrementando significativamente
o numero de contactos em rela¢do a 2001. »

SelfBanking — O Banco Santander Portugal atingiu no final de 2002
um parque global de 197 ATMs, o que representa uma taxa de cres-
cimento, face a 2001, de 18%.

Melhorou-se significativamente o nivel de servigo dos ATMs através
de uma monitoriza¢do cuidada de todo o parque.

Banca comercial — empresas e institucionais:

Na area de empresas foi criado o Departamento de Protocolos e
Crédito Protocolado que pretende, por um lado aumentar o cross-
-selling entre as empresas ¢ os particulares, tentando vincular ao Banco
os colaboradores das empresas clientes, e por outro centralizar todas
as relagdes com os organismos oficiais.

Assente no desenvolvimento de um conjunto de produtos especi-
ficos para clientes empresa o Banco apostou, a partir do 2.° trimestre
do ano, na colocag@o de produtos estruturados, com rendibilidades
indexadas a taxa euribor, constituindo alternativas de investimento
muito interessantes para clientes com disponibilidades financeiras.

Foram langados novos produtos de crédito ao investimento para
empresas, na sequéncia do acordo estabelecido com o BEI (Banco
Europeu de Investimento) e no dmbito do novo programa SIME (Sis-
tema de Incentivos para a Modernizagdo Empresarial). Perto do final
do ano, foi disponibilizado um produto de gestdo de frotas muito com-
petitivo, designado auto/renting, que alia uma componente de financia-
mento operacional a um conjunto completo de servigos associados,
que se espera venha a ter uma forte ades@o durante o ano de 2003,
pela sua adequacdo as necessidades das empresas e as actuais condi-
¢des do mercado automovel.

Foi colocada em prética uma estratégia de micro-marketing, através
do patrocinio e organizagio de diversos eventos e inser¢des publici-
tarias destinadas a atingir segmentos especificos de mercado, refor-
¢ando assim o marketing relacional que se pretende aprofundar nesta
area.

Banca comercial — Grandes empresas:

O ano de 2002 consolidou a estratégia de crescimento delineada
para o segmento de grandes empresas. O Banco obteve crescimentos
importantes, tanto em crédito como em recursos, mantendo uma
elevada qualidade de risco da carteira. Apostou-se fortemente no
aumento do cross-selling entre as areas de banca corporativa, a tesou-
raria e cash management.

Ao longo do exercicio, concretizaram-se diversas operagdes impor-
tantes de financiamento (tanto empréstimos bilaterais como sindi-
cados) e de coberturas de tesouraria.

Banca comercial — private banking:

A actividade de private banking registou um impulso, reflectido
num aumento significativo do numero de clientes ¢ do volume de
recursos deste segmento, ndo obstante o dificil enquadramento econo-
mico e a conjuntura desfavoravel dos mercados financeiros, conforme
ja referido.

A consolidacdo da equipa e a estreita relacdo com a rede comercial
permitiram um servigo mais personalizado e uma oferta de valor
acrescentado, quer a actuais clientes do Banco, quer a novos clientes.

A proximidade com a area de asset management foi particular-
mente positiva para o private banking, permitindo estender a oferta
para produtos inovadores e que visam colmatar a volatilidade e riscos
dos mercados accionistas.
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Produtos estruturados, de capital garantido, cabazes de obrigagdes,
fundos imobiliarios, fundos alternativos e seguros de capitalizagdo
foram algumas das modalidades oferecidas aos clientes com vista a
potenciar alternativas ao mercado accionista e as aplicagdes tradi-
cionais em dep0sitos a prazo.

Esta area de negdcio, privilegiando um servigo de qualidade, distin-
tivo e diferenciador, continuard em 2003 a ser um veiculo importante
para a satisfagdo e fidelizac@o dos clientes de elevado rendimento.

Desempenho econémico-financeiro do banco Santander Portugal
Actividade consolidada

Apos a constituicdo e organizacdo do Grupo Totta em 2001,
verificou-se em 2002 uma s racionalizagdo das estruturas existentes ao
nivel das diferentes empresas do Grupo sendo de destacar, no caso do
Banco Santander, a incorporagdo por fusdo da Santander Rent na SCH
Rent, 0 mesmo acontecendo a Santander Leasing que foi incorporada
na SCH Leasing. Com estas fusdes o Banco Santander ficou com uma
participagdo na SCH Leasing e SCH Rent de 17,61% e 45,64%, res-
pectivamente, contra os 100% detidos nas empresas/incorporadas.

A conjuntura economica registada ao longo de 2002, particularmente
no segundo semestre de ano, condicionou o comportamento dos volu-
mes de negocio, com performances distintas para o crédito e os recursos
de clientes. Assim, relativamente a actividade consolidada destaca-se:

Crescimento sustentado do volume de negécio de 7,8%. O crédito
liquido a clientes em balanco cresce 14,3%, enquanto que os recursos
em balango registam um decréscimo de 8,9%. Este decréscimo deveu-
-se essencialmente a canalizagdo de recursos para seguros de capitali-
zacdo e fundos de investimento (recursos fora de balango), cujo cres-
cimento ascendeu a 71% e 20% respectivamente:

(Em milhdes de euros)

Variagdes Percen-
2002-2001 tagem

Operagdes com clientes:

Didrio da Republica, 2. série — N.° 48 — 8 de Margo de 2007

Aumento do recurso ao mercado interbancério por um cresci-
mento do crédito ndo acompanhado pelo crescimento dos recursos
em balango;

Crescimento muito positivo do produto bancario, o qual termina
2002 com um crescimento de 8,6% face ao ano anterior, motivado
por um crescimento importante quer da margem financeira (incluindo
rendimento de titulos), quer da margem de servicos;

Variagdes

2002-2001
Margem financeira (inclui rendimento de titulos) .......... + 52
Margem de SEIVIOS ......cccevvevereereereieerieeeeeneenees . + 22,6
Margem de trading .............cccecveeecieeniieiiieeene — 14,3
Produto DanCario .............ocoevvvveiiieeiiiieieeeeee e + 86
Custos de transformagdo -
Margem operacional + 229
Resultados antes de interesses minorit. € impostos ........ + 27,6
Resultado HQuido .......coceeeeeeeienierenereeceeeee e + 28,0

Custos de transformacdo em linha com o verificado em 2001,
apesar do aumento de dois postos de atendimento;

Adequados niveis de provisionamento tendo em consideragdo a
conjuntura vigente e o esfor¢o de organizag¢do e desenvolvimento
assumidos nos tltimos anos.

O crédito vencido total representa 0,7% da carteira de crédito,
estando coberto por provisdes a 223,1%, enquanto que a cobertura
de crédito vencido a mais de 90 dias ascende a 277,1% (o que repre-
senta um aumento das coberturas face a 2001 de 37 p. p e de 15 p. p.
respectivamente).

Evolugao das principais rubricas
do balango (2000-2002)

Crédito liquido sobre clientes ..............c........ + 524 + 143
D¢ébitos para com clientes+ débitos represen-
tados por titulos .......ccecveveeveriereerirereenene — 258 — 89
Recursos fora de balango ..+ 268 + 323 e e o ‘ T
Recursos totais ....c.eveeeveeeeveeeeeveieeeeeeeeeieeeeeeens + 10 + 0,3 SRR CLI:x:Iqr:J::i: o e S SeeESa Frbree

Operagdes activas com titulos: o000 m2001 @2002
Carteira de titulos/participagdes ................... — 19 — 84 Balango:

Operagdes com instituigdes de crédito: O activo liquido consolidado atingiu em Dezembro de 2002 5,3 mil
Credit bre instituicges de crédit 347 399 milhdes de euros, crescendo cerca de 1,5% face ao ano anterior.
Dr%} 0S sobre Instituicoes de c(;‘e ! (,)d'. """"" : 83 : 17’8 O crédito em balango tem um crescimento superior aos recursos de

cbitos para com mstituigoes de credito...... 4 clientes em balango o que conduziu a uma necessidade de recurso ao mer-
e cado monetario, o que originou um aumento do grau de transformagéo
CapitaiS ProPrios ........cccceeeeeeeeeeceeesieseesieeseenenes + 33 + 13,3 de depositos em crédito (159,2%) de 32 p. p. face a0 ano anterior.
(Em milhées de euros)

. Variaga
2002 2001 Variagao (paeriiﬁﬁ?

€m ceuros

tagem

Disponib. e depdsitos em bancos centrais e créditos sobre institui¢des de crédito ....... 598 1015 —417 — 41,1

Crédito HQUIAO «..venveeieeieiieieecee ettt ettt ress et e e nsesae e 4188 3 664 + 524 + 143

Titulos 199 226 — 27 — 12,1

PaITICIPAGTES ..nvevveeieeeenieieiest ettt ettt ettt ettt et e e st e et e et esseeaeeseeneeneensensenseas 11 2 + 8 >200,0

TMODIIZAAO ...ttt ettt sttt 59 61 — 2 — 34

OULTOS ACLIVOS ..veieeveeeeeeeeeereeeeteeeeteeeeeeeeeteeeeseeeeseeeeseeeessseenseseesseeensseeeseseeseeeenseeeesseeensees 199 215 — 17 - 7.8

Total de ACtiVOS ...........cc...ccceeeiiieeeiiieeieiieeeeeeeeeea, 5253 5184 + 69 + 1.3

Bancos centrais € institui¢des de Crédito .........ooierieriierieniierieeeeeeese et 1873 1590 + 283 + 17,8

ReECUISOS A€ CHIENLES ......veiiiieiiiiieeeiee ettt e e e e e e e e e enaaaeeeeeeaaneeeeeennes 2631 2 889 — 258 — 8.9

Provisdes diversas € OULIOS PASSIVOS .....ccveruerreruereeeeriesientenserseeeeeensesessessessesseeneensensens 204 193 + 11 + 5,6

Passivos subordinados 262 262 - -

CaPILAIS PIOPIIOS c..eeveenienieieitieteeetee ettt sttt ettt et se et ea et e e st e ssesaesseeneeneeneensensenne 284 250 + 33 + 133

Transf. dep. em crédito (PErcentagem) ..........cccueeuierieeierieeieeie et eteeeeete et seeeiee e 159,2 126.8 (a)+32,4 -

(a) Pontos percentuais.

O crescimento modesto do activo liquido (1,5% em relacdo a 2001), é motivado essencialmente pela reducdo das aplicagdes no mercado
monetério e da carteira de titulos, cujos decréscimos quase compensaram a forte subida registada no crédito concedido.
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O crédito liquido a clientes atingiu 4,2 mil milhdes de euros no
final de 2002, evidenciando um crescimento de 14% face ao ano
anterior (+ 524 milhdes de euros). O crédito a habitacdo ¢ o princi-
pal responsavel por este crescimento. Ao crescer acima do activo
liquido este agregado ganhou peso no total do activo liquido, passan-
do a representar 80%, contra 71% em Dezembro de 2001.

O total de recursos de clientes em balango (débito para com clien-
tes e titulos emitidos, observou um decréscimo de 8,9% em relacdo
ao ano anterior, motivado pela canalizagdo dos novos recursos cap-
tados para seguros de capitalizagdo e fundos de investimento (recur-
sos fora de balango), que cresceram 71% e 20%, respectivamente,
perdendo igualmente peso no total dos activos liquidos, o qual decres-
ceu 5,6 p. p.

(Em percentagem)

Variagido
2002 2001 —
— — Peso
Peso Peso (pontos
percent.)
Disponib. e depds. em bancos centrais
e créditos sobre instit. de crédito ...... 11,4 19,6 — 82

Crédito a clientes 79,7 70,7 +9,0
Titulos/participagdes ............ . 4,0 4.4 —04
Imobilizado e outros activos ............... 49 5.3 — 04
Total ..........ccccoveueennn.. 100,0 100,0 —
Bancos centrais e instit. de crédito .... 35,7 30,7 +5,0
Recursos de clientes ...........cocevveeneeen. 50,1 55.7 — 5.6
Provisdes diversas e outros passivos ..... 3.9 3,7 +0,2
Passivos subordinados .......................... 5.0 5.1 —0.1
Capitais proprios .........ccceeeevereerereenne. 5,4 4,8 +0,6

Complementarmente a constituicdo de provisdes continuou a situar-
-se a niveis adequados, mantendo a cobertura de crédito vencido a
mais de 90 dias por provisdes, em niveis bastante prudentes.
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O ratio do crédito vencido no total do crédito registou valor seme-
lhante a 2001.

(Em percentagem)

Variagio
2002 2001 —
— — peso
Real Real (pontos
percent.)
Créd. vencido + 90 dias/crédito total 0,5 0,6 — 0,02
Cobert. de crédito vencido a + 90 dias 2771 262,0 + 15,13

Demonstrago de resultados:

O ano de 2002 foi marcado por uma conjuntura econdémica desfavo-
ravel que se foi acentuando no final do ano em virtude da degradagdo
das condi¢des socio-economicas € que se repercutiu na contrac¢do do
mercado empresarial, na redu¢do da capacidade de endividamento das
familias e no aumento das incertezas para o futuro com impacto directo
no investimento, subsistindo, a semelhanga dos anos anteriores, uma
forte concorréncia no sector.

Ainda assim, os resultados liquidos do Santander Portugal apresen-
taram uma evolugdo bastante favoravel em relacdo ao ano anterior,
evidenciando um crescimento de 28%.

O produto bancério ascendeu em 2002 a 146,8 milhdes de euros,
apresentando um crescimento de 8,6% face a 2001. Num ano marcado
por uma forte concorréncia, a margem financeira sem rendimento de
titulos apresentou um decréscimo de 2,7%, atingindo os 100,2 mi-
Ihdes de euros, reflectindo o crescimento dos volumes de negdcio face
a 2001.

O rendimento de titulos apresenta um aumento significativo, resul-
tado dos dividendos recebidos dos investimentos realizados durante o
ano em titulos do exterior.

A margem de servigos e outros proveitos terminou 2002 com
35,7 milhdes de euros, um crescimento de 22,6%, justificado, essen-
cialmente pelo crescimento registado em comissdes.

Evolug&o da demonstragéo de resultados

(Em milhares de euros)

Variagido
2002 2001 (percen-
tagem)
MaArgem fINANCEITA ......ceovieteeiietietieiieeeet et et et et e bt e be e bt e st esee st esbeesseenbeesseenseesseesseanseanns 100 199 103 032 — 2.7
Rendimento de tIEULOS ........veiiiiiiiiiie et e e e e eetae e e e eentaeeeeeenanes 8 730 488 >200,0
Margem financeira (inclui rendimento de titulos) ..........cecceerierieiiinieiieeeeeeeeeeeeeee 108 929 103 520 + 52
Comissdes recebidas € OULIOS PrOVEILOS .....cc.eeueeueeurerieruerieruereeeerteneeseessesseeseeeensensensessenns 46 563 38 735 + 20,2
Comissdes pagas + OULLOS IMPOSLOS ......ccueeruierieeieriieeieeteerteeteeteesteenteesseesseenseesseesseenaeas (10 848) 9 601) + 13,0
Margem de Servigos € OULIOS PrOVEILOS .....eeveeruieruierieeriieiieieenieeteeteesteeteeaeesteeeeebeeseennas 35715 29134 + 22,6
Margem de (FAAING ..........ccoooeiieieieeeeeee e 2187 2552 — 143
Produto DANCATIO .....ccocuvveiiieeiieiee ettt e et e e e e aae e e e e eaaaeaeeeessaeeeeeenaaaeeeennnnnes 146 831 135 206 + 8.6
Custos de transfOrMAGAOD ..........ccueeierieiieiieieie ettt ettt e sbee et esbeenseenee (75 163) (75 160) -
Custos com pessoal ............ (50 285) (50 033) + 0,5
Outros gastos adMINISLIAtIVOS .......ccieruierierienienieete et ettt e st e e saeesaeeseeeas (24 878) (25 127) — 1,0
AIMOTTIZAGOES ....neveuieiieeiieeteetteeite et e eateeteeateesteesteeabeeateeateeabeeateesbeeabeeabeeaseensesasaenseenbeensanneans (7511) (7 824) — 4,0
Margem OPErACIONAL ........cc.eeiuiiriiiiieiieiet ettt ettt ettt e st et et e bt e bee bt e saeesseesaeesseenseanne 64 157 52222 + 229
Provisdes € outros reSUItAdOS .........cueeiiriiiiieiecieeeeeie ettt eae e easeesaaennaas (23 021) (19 982) + 15,2
Resultados antes de interesses Minoritarios € IMPOSLOS ....cc.eeveeeeierieruerererereeeeeeeereeseeneenne 41 136 32240 + 27,6
TINPOSLOS ...ttt ettt sttt st ettt et e (6 791) (5409) + 25,6
ReSUltado HQUIAO .....eeuvieeieiieiieiee ettt et ettt et e et e et eebeenbeenbeens 34 345 26 831 + 28,0
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Embora apresentando um aumento de 0,5%, a evolugo dos custos
com o pessoal traduz uma conteng¢dio de custos, uma vez que o seu
crescimento ficou claramente abaixo da taxa de inflagdo que foi regis-
tada.

A alteracdo do critério de contabilizagdo dos Fundos de Pen-
sdes, de harmonia com o novo regulamento do Banco de Portugal,
também teve um efeito atenuador destes encargos.

Os gastos gerais administrativos, por seu lado, decresceram ligeira-
mente, apesar da abertura de duas novas agéncias, sendo resultante de
uma politica posta em prética, ha alguns anos, de racionalizagéo de
custos e aproveitamento de sinergias entre os demais Bancos do Grupo
Totta (Totta e Crédito Predial) e fruto da adopgdo de novos processos
e recursos tecnoldgicos.

As provisdes e resultados ndo operacionais cresceram 15,2%, ou
seja + 3 milhdes de euros do que no ano anterior, alavancando o cres-
cimento da margem operacional em 4 p. p.

70

% er ‘2 o 2

Margem Of

| Resultado Antes de | Resultado Liguido

‘ 0 2000 B 2001 E 2002 @ Cresc. 0201 |

Os resultados liquidos do Santander Portugal atingiram 34,3 mi-
lhdes de euros, o que representa um crescimento de 28% face ao ano
anterior.

Rendibilidade e eficiéncia:

A rendibilidade dos capitais proprios apresenta um crescimento de
2,5 p. p-, com o ROE a atingir os 13,7%.

O ratio de eficiéncia evidencia uma melhoria de 4,4 p. p. relativa-
mente ao ano anterior, por um crescimento do produto bancario
conjugado com a manutenco dos custos de transformacao, cifrando-
-se em 51,2%.

(Em milhares de euros)

2002 2001 Variagido
ROE (percentagem) 13,7 1,2 (a@)+ 2,5
ROA (percentagem) 0,7 0,5 (a)+ 0,1
Ratio de eficiéncia (percentagem) 51,2 55,6 (a)—44
Empregados por agéncia .............. 10,9 11,2 —03
Créditos por agéncia .................... 35635 31483 + 13
Captacdo por agéncia................... 30322 30741 — 1

Resultado lig. por empregado....... 25,7 19.8 + 30
Resultado liq. por agéncia ............ 221,7 + 26

(a) Pontos percentuais.

Em termos de produtividade verifica-se uma melhoria substancial
dos ratios de crédito por empregado e crédito por balcdo, como
consequéncia do aumento do volume de crédito concedido, mantendo-
-se praticamente inalterados os ratios recursos por empregado e
recursos por balcdo.

O resultado liquido gerado por empregado e balcdo cresce igual-
mente em relagdo ao ano anterior, apesar do aumento do quadro de
pessoal e do nimero de balcdes.

Actividade individual:
Balango:

O activo liquido do Banco Santander Portugal atingiu, em Dezembro
de 2002, 5.3 mil milhdes de euros, crescendo cerca de 1,5% face ao
ano anterior.
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(Em milhées de euros)

Variagdo Variagao

2002 2001 (euros) ({Jercen—

agem)

Disponibilidades e depdsitos em bancos centrais e créditos sobre institui¢des de crédito 598 1140 — 542 — 47,5

Crédito HQUIAO «..veneeeeeeieiieieeeee ettt ettt sbe sttt et e saesaeenean 4188 3524 + 664 + 18,8

Titulos .............. 142 169 — 27 — 16,2

Participagdes . 9 11 + 2 > 11,2

Imobilizado .... 59 61 - 2 — 33

OULTOS ACLIVOS ..veeeeveeeeteeeeteeeeieeeeeteeeeseeeeseeeeaeeesseeeerseeeeseeeeseeeesseeeseeeesseeaseeeesneeensseenseeenns 254 270 — 16 — 6,1

Total de ACtIVOS ...........c.c..cccoveveeeeceeaceeeeieean. 5250 5175 + 75 + 1,5

Bancos centrais € instituigdes de Crédito .........ccvivviiriiriieierieeieceece e 1873 1591 + 282 + 17,7

Recursos de clientes ..........ccccceevveevieennen. 2631 2 889 — 258 — 89

Provisdes diversas e outros passivos 203 185 + 18 + 9,8
Subordinados ..........ccevverereiieieiennns 262 262 - -

Capital ...ooeeeeeieeeeeeeeee e 281 248 + 33 + 134
Transf. dep. em crédito (PErCeNtaAZEM) ......cc.eevueeruieriieiieeieeieeiieete et eeeete e eeeeateeae e 159,2 122,0 (a)+37,2 -

(a) Pontos percentuais.

O crescimento modesto do activo liquido do Santander Portugal
(1,5% em relagdo ao ano anterior), ¢ motivado essencialmente pela
reducdo das aplicagdes no mercado monetario e da carteira de titulos
do Banco, cujos decréscimos quase compensaram a forte subida regis-
tada no crédito concedido.

O crédito liquido a clientes atingiu 4,2 mil milhdes de euros no
final de 2002, evidenciando um crescimento de 19% face ao ano
anterior (+664 milhdes de euros), sendo o crédito a habitagdo o prin-
cipal responsavel por este crescimento.

Ao crescer acima do activo liquido este agregado ganhou peso no
total do activo liquido, passando a representar 80%, contra 68% em
Dezembro de 2001.

O total de recursos de clientes em balango (débito para com clien-
tes e titulos emitidos), sofreu um decréscimo de 8,9% em relagdo ao
ano anterior, motivado pela canaliza¢do de recursos captados para
seguros de capitalizagdo e fundos de investimento (recursos fora de
balang¢o), os quais cresceram 71% e 20% respectivamente.

Conforme ja referido, continuou a ter-se em atengdo a adequada
constitui¢do de provisdes, mantendo a niveis bastante prudentes a
cobertura de crédito vencido a mais de 90 dias por provisdes, que foi
incrementada durante o ano de 2002 em 18,9 pontos percentuais, e
o peso do crédito vencido no total do crédito.

(Em percentagem)

Variagido
2002 2001 —
— — peso
Real Real (pontos
percent.)
— 0,03

Créd. vencido + 90 dias/crédito total 0,
7

5 0,6
Cobert. de crédito vencido a + 90 dias  277,1

2583 +18,85

Ratio de solvabilidade:

A forte solidez financeira do Banco ¢ confirmada pelo ratio de
solvabilidade de 11,9%, valor claramente acima dos 8%, minimo
exigido pelo Banco de Portugal.

Ratio de solvabilidade individual

(Em milhées de euros)

2002 2001
Fundos proprios base ...........cceeeeeevieenieenieenieanns 267,7 214.8
Fundos proprios complement. e dedugdes ....... 136,7 130,1
Total dos fundos proprios ..........cecceeveeveeeneeens 404.4 3449

Activo ponderado .........coccevieniinienieieeeee.
Elementos extrapatrimoniais ............ccccceeenenne.

Ratio de solvabilidade (em percentagem) ........ 11,9 11,4

Resultado da ndo distribuigdo de dividendos, o aumento dos fundos
proprios por incorporagdo dos resultados liquidos, permite mais que
compensar o aumento dos activos ponderados pelo risco, produzindo
uma melhoria de 0,5 p. p. no ratio de solvabilidade.

Demonstragéo de resultados:

Os resultados liquidos do Santander Portugal apresentaram uma
evolugdo bastante favoravel em relagdo ao ano anterior, evidenciando
um crescimento de 28,3%.

Evolug&o da demonstragéo de resultados

(Em milhées de euros)

Margem fINANCEITA .......cc.eerueeriieiieiieriieriteite ittt ettt e st st eseae e

Rendimento de titulos ........ccoeeeveeiieiieiieieciceeeeee e

Margem financeira (inclui rendimento de titulos)

Comissdes recebidas € OULIOS PrOVEILOS ........eevieieerieeitieiieeieetteteenteeteesteesteesaeesseesseesseesseeaeas

Comissdes pagas + outros impostos ..

Margem de servigos e outros proveitos

Margem de trading ...........cccccocvevenne..

Produto bancario ..........cccceevveeveeeciieeennnen.

Variagdo

2002 2001 (percen-

tagem)

.......................................... 97,30 99,00 — 1,70
.......................................... 11,40 1,70 >200,00
108,70 100,70 + 7,80

46,60 38,30 + 22,00

(10,90) (9,00) + 21,00

35,70 29,30 + 22,30

2,20 2,50 — 14,20

146,60 132,50 + 10,60
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(Em milhées de euros)

Custos de transformagao ............ceeveeeierienienienieseeteee e

CUStOS COM PESSOAL ...c..eeruiiiuiieiiieieeie ettt ettt et
Outros gastos adminiStrativos ..........cecceeeeeeierverieresesreneeseeneneene

AMOTITIZAGDES ...vevvivveeereeiieeeieeeieeeeeeeeseesseesseesseesseesseesseesssesseesseenseennes
Margem OPEracional ...........ccceeeeeeieriererieeereeteee et
Provisdes € outros resultados ..........cooceeeevierierereneeieeesereeeeeenen
Resultados antes de interesses minoritarios € impostos ...........ccceeereenne
TMPOSTOS ..ttt

Resultado HQUIAO ....ce.eeuverieeierieeieieieee et
Resultados por aCCA0 (CUIDS) ...c..eerveeriieriieniieiieniieniiesee ettt

Variagido
2002 2001 (percen-
tagem)

.......................................... (75.20) (74,10) +1,40
.......................................... (50,30) (49,50) +1,70
.......................................... (24,90) (24,60) +0,80
.......................................... (7,50) (7,80) 3,40
.......................................... 63,90 50,60 + 26,30
.......................................... (24,30) (19,80) +22,70
.......................................... 39,60 30,80 + 28,70
.......................................... (6,50) (5,00) +30,30
.......................................... 33,10 25,80 + 28,30
.......................................... 1,06 0,83 + 28,30

O produto bancério do Santander Portugal ascendeu em 2002 a
146,5 milhdes de euros, apresentando um crescimento de 10,6% face
a 2001. Num ano marcado por uma forte concorréncia, a margem
financeira sem rendimento de titulos apresentou um decréscimo de
1,7%, atingindo 97,3 milhdes de euros, reflectindo o crescimento dos
volumes comerciais face a 2001. O rendimento de titulos apresenta
um aumento significativo, resultado dos dividendos recebidos dos inves-
timentos realizados durante o ano em titulos do exterior. A margem
de servicos e outros proveitos terminaram 2002 com 35,7 milhdes
de euros, um crescimento de 22,3%, justificado, essencialmente pelo
crescimento registado em comissdes.

A margem de frading sofreu um ligeiro decréscimo de 0,3 milhdes
de euros devido a perdas registadas com a carteira de negociagdo, fruto
da instabilidade bolsista vivida, € a menores resultados cambiais face
ao ano anterior.

Os custos de transformagdo aumentaram 1,4%, com os custos com
pessoal a crescerem 1,7% e os gastos gerais administrativos a man-
terem-se praticamente aos niveis de 2001.

O aumento dos custos com pessoal em 1,7%, traduz uma contengio
de custos uma vez que este crescimento ficou claramente abaixo da
taxa de inflacdo registada. Paralelamente a alteracdo do critério de
contabilizacdo dos fundos de pensdes, de harmonia com o regulamento

do Banco de Portugal, também teve um efeito atenuador destes en-
cargos.

Os gastos gerais administrativos, por seu lado, mantiveram-se ao
nivel de 2001, apesar da abertura de duas novas agéncias, sendo resul-
tante de uma politica posta em pratica, ha alguns anos, de raciona-
lizacdo de custos e aproveitamento de sinergias entre os demais
Bancos do Grupo Totta (Totta e Crédito Predial) e fruto da adopgdo
de novos processos e recursos tecnoldgicos.

As provisdes e resultados ndo operacionais cresceram 22,7%, ou
seja + 4,5 milhdes de euros do que no ano anterior, contribuindo com
— 24,3 milhdes de euros para os resultados totais.

Os resultados liquidos do Santander Portugal atingiram 33,1 mi-
lhdes de euros, o que representa um crescimento bastante assinalavel
de 28,3% face ao ano anterior.

Rendibilidade e eficiéncia:

A rendibilidade dos capitais proprios apresenta um crescimento de
2,5 p. p., com o ROE a atingir os 13,4%.

O ratio de eficiéncia melhora 4,7 p. p. relativamente ao ano ante-
rior por um crescimento dos custos de transformagao inferior ao do
produto bancario, cifrando-se em 51,3%.

(Em milhares de euros)

ROE (em percentagem) .........ccceeceeeeeeierieneneeeeteeeseeneeseesseseeeneeneeeenees

ROA (em percentagem) ............
Ratio de eficiéncia (percentagem) ..

Empregados por agENCia ..........cccceeieiienienienie ettt
CréditoS POT QZENCIA ...eveeeeeeeieiieieieriereeet ettt enes

Captacdo por agéncia............

Resultado liquido por empregado .........coceeereeieieneneneeeeceeee e
Resultado liquido por agencia ..........coceevueerieeriienienieieniereeee e

Variagido

2002 2001 (percen-

tagem)
......................................... 13,4 10,9 (@)+ 2.5
0.6 0,5 @)+ 0,1
51,3 56,0 (a)— 4,7
.......................................... 10,9 11,0 02
.......................................... 35680 30316 + 18
30322 30 741 — 1
.......................................... 24,7 19.3 + 28
.......................................... 269,2 213,2 + 26

(a) Pontos percentuais.

A produtividade do crédito por empregado e por balcdo melhora
substancialmente, como consequéncia do aumento do volume de cré-
dito concedido enquanto que a produtividade dos recursos se mantém
praticamente inalterada. O resultado liquido gerado por empregado e
balcdo cresce igualmente em relagdo ao ano anterior, apesar do au-
mento do quadro de pessoal e do nimero de balcdes.

Gestao de risco
Risco de crédito

A gestdo dos riscos de crédito no Banco refere-se a identificagao,
medicdo, integragdo e avaliacdo das diferentes exposigdes crediticias
e a sua rendibilidade ajustada ao risco respectivo, tanto numa pers-
pectiva global, como dentro de cada é4rea de actividade.

O processo de gestdo dos riscos de crédito adapta-se ao segmento
do cliente ao longo das sucessivas fases do ciclo do crédito: admissdo,
gestdo e seguimento e recuperagio.

O modelo baseia-se na aplicagdo do principio de tratamento tinico
a cada cliente.

Este principio de igual tratamento a cada cliente é todavia diferen-
ciado em fung¢@o das caracteristicas do cliente e do produto. Basica-
mente, o modelo de risco da banca de retalho faz uma distingdo entre:
tratamento dos riscos personalizado e de gestdo global (médias e grandes
empresas); e tratamento dos riscos standardizados (pequenas empresas,
negocios e particulares).

Os riscos standardizados s@o geridos, ao longo do ciclo de admiss3o,
seguimento e recuperacgdo, com o forte apoio de sistemas de tomada
de decisdo e ferramentas informatizadas com emissdo atempada de
sinais de alerta.
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A gestdo e o seguimento do crédito a empresas ¢ suportado por um
sistema de vigilancia especial, que determina a politica a ser seguida
com os clientes ou grupos. Este sistema, baseado na deteccdo de si-
nais de alerta, na revisdo de ratings ou nos relatorios de auditoria
interna, identifica diferentes graus de vigilancia especial. Estes, por
seu turno, estabelecem as medidas a adoptar para cada cliente, e redu-
zem os poderes delegados nos casos de maior preocupagao.

Durante o altimo exercicio, continuou a implantagdo de processos
computarizados de selec¢do e admissdo de riscos standardizados em
clientes particulares e em produtos tipificados. Esta actuacdo foi
conseguida através da introdugdo e do desenvolvimento de diversos
sistemas de scoring aplicaveis a operagdes de crédito a habitagdo,
crédito ao consumo e cartdes de crédito.

Risco contraparte e risco pais

Existem duas areas principais no controlo de risco: risco contraparte
e risco pais.

Risco contraparte ¢ aquele incorrido com institui¢des de crédito,
outras sociedades financeiras e seguradoras, quer nas actividades de
Tesouraria quer na gestdo de correspondentes. Este risco é controlado
por duas areas especializadas (operagdes de Tesouraria e trade
finance), sendo o controlo levado a cabo, em tempo real, através de
um sistema integrado que providencia a informagdo necessaria de
disponibilidade de limites e exposicdo agregada, para diferentes pro-
dutos e maturidades, consolidando os dados de todo o Grupo.

Os niveis desejados de risco (conforme o tipo de operagdes a rea-
lizar) sdo desde logo tidos em conta na aprovagdo de linhas de crédito,
havendo a possibilidade de autorizagdes de excessos ou de operagdes
pontuais caso seja considerado pelos responsaveis maximos de risco
de crédito que o respectivo acréscimo de risco se enquadra em niveis
aceitaveis e respeita igualmente os limites prudenciais estabelecidos.

O sistema interno de controlo de risco utiliza factores de risco
individualizados por prazos, tipos de instrumentos, activos subjacentes
e moedas.

O risco-pais esta relacionado com a possibilidade de um devedor
enfrentar obstaculos no cumprimento das suas responsabilidades, sejam
pela dificuldade em obter divisas estrangeiras por contrapartida da sua
divisa nacional, pela incapacidade de transferir fundos para fora do
seu pais, ou devido a ineficacia de medidas legais para a recuperagéo
de crédito conforme os enquadramentos juridicos de cada pais.

Risco de mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variagdo potencial
do valor de um activo financeiro em virtude de varia¢des néo ante-
cipadas dos niveis das taxas de juro, taxas de cdmbio, niveis de pregos
do mercado accionista, metais ou outras commodities.

O Banco esta exposto ao risco de mercado fundamentalmente como
resultado directo do desenvolvimento das seguintes actividades:

Negociagdo de instrumentos financeiros, o que envolve a sujeigdo
aos riscos de taxa de juro, taxa de cdmbio e precos de acgdes;

Envolvimento na actividade de banca de retalho, o que implica a
sujei¢do a risco de taxa de juro, uma vez que uma alteragdo nos niveis
de taxa de juro afecta a margem financeira e o comportamento dos
nossos clientes.

Principios orientadores na gestdo e controlo do risco de mercado:

A gestdo e controlo do risco de mercado no Banco assenta nos
seguintes principios fundamentais:

Do ponto de vista organizacional a separacdo clara entre a gestdo
e o controlo e reporte dos riscos de mercado, constitui uma politica
fundamental do Banco. Consequentemente, a gestdo dos riscos de
mercado ¢ entregue aos tomadores de risco que se podem encontrar
em distintas areas de negocio, sendo a analise, a medi¢do, o controlo
e o reporte dos mesmos entregues ao departamento de controlo de
riscos de mercado — entidade independente e que reporta a adminis-
tracao;

Segregagdo da gestdo dos riscos de mercado em duas grandes éreas:
uma relativa as operag¢des nos mercados financeiros (actividades de
trading/negociagdo) e outras relativa as actividades de gestdo de
balango/ALM.

Em consonéncia com os principios orientadores da Gestdo e Con-
trolo do Risco de Mercado, existe uma estrutura dual composta pelo
Comité de Riscos e Comité ALCO, que poténcia o envolvimento
activo da gestdo de topo nos processos de analise, gestdo e controlo
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dos niveis e tipos de risco de mercado implicitos na actividade/posi-
¢des do Banco.

Risco de balanco

O Banco da particular importancia a gestdo e controlo dos riscos
globais e integrados do balanco.

A fun¢do ALM esta cometida a um 6rgdo de 1.° nivel da estrutura
organizacional, sendo as decisdes tomadas pelo comité de activos e
passivos, presidido pelo presidente da comiss@o executiva, que integra
os administradores das areas financeira, tesouraria, comercial,
marketing e internacional. O comité reine mensalmente, sendo anali-
sados os riscos do balango e decididas as op¢des estratégicas.

A miss@o do ALM é, para além da mensurag@o e controlo dos ris-
cos, a optimizacdo da rendibilidade do balango, em cumprimento a
estratégia superiormente delineada e dos limites aprovados.

Para a area de ALM sdo definidos os seguintes limites de gestdo de
balango:

Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeada-
mente, a sensibilidade da margem financeira (NIM) e sensibilidade do
valor patrimonial (MVE).

Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos
indicadores coeficiente de liquidez e iliquidez liquida acumulada.

Risco de taxa de juro:

O risco de taxa de juro do balango consolidado é medido pelo modelo
de repricing gap sobre os activos e passivos sensiveis a variagdes da
taxa de juro. Em linhas gerais, o modelo consiste no agrupamento de
activos e passivos sensiveis por datas de repreciagdo (datas de alte-
ragdo da taxa de juro) em intervalos fixos de tempo, a partir dos
quais se pode-estimar a sensibilidade do balango as variagdes das taxas
de juro.

Para cada intervalo, calcula-se o total dos fluxos activos e passi-
vos e, por diferenca dos mesmos, o gap de risco de taxa de juro de
cada intervalo. O modelo integra as operagdes de balanco e fora de
balango, sendo calculado o gap de risco de taxa de juro para cada uma
das moedas consideradas relevantes para a actividade.

Face as perspectivas de descida da taxa de juro para o ano de 2002,
foi reduzida substancialmente a sensibilidade da margem financeira,
encontrando-se, em termos gerais a Dezembro de 2002 o balango
imunizado ao risco de taxa de juro (variagdes paralelas ndo esperadas
da yield curve).

Risco de taxa de cambio:

O risco de cambio da actividade comercial ¢ medido ¢ controlado
pela posi¢@o cambial global, tendo o Banco como estratégia a cober-
tura total.

Risco de liquidez:

A politica de gestdo de liquidez do balango é decidida em ALCO.
A politica de financiamento do Banco toma em consideragdo a evo-
lugdo dos agregados do balango, a situagdo estrutural dos prazos de
vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a dispersdo dos vencimentos
e a minimizag@o dos custos associados a actividade de funding.

As decisdes sobre politica de liquidez sdo tomadas em ALCO e
executadas pela Tesouraria, em coordena¢do com o ALM.

Risco operacional:

O Banco desenvolveu um modelo de gestdo e controlo de risco
operacional, mediante:

A definigdo de normas e procedimentos de suporte a gestdo e con-
trolo do risco e das competéncias de todos os intervenientes;

O seguimento das fontes geradoras de risco;

A andlise e reporte da informagdo agregada sobre incidéncias de
risco;

A proposta de implementagdo de medidas preventivas e de ac¢des
correctoras assim como de controlos que permitam reduzir o nivel de
risco do Banco.

Com base no modelo implementado, que se consubstancia na
descentralizacdo de fungdes e responsabilidades pelas diversas unida-
des organicas, estas assumem a gestdo do risco de forma directa e na
totalidade das fases do ciclo operacional.
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Proposta de aplicagao de resultados

O resultado liquido do exercicio, em termos individuais, e referente
ao ano de 2002, foi de 33 107 194 euros, e o resultado liquido do exer-
cicio consolidado, em 2002 e atribuivel ao BSP, foi de 34 345 174 euros.

Considerando a necessidade de manter uma estrutura patrimonial
ajustada ao projecto de crescimento do Banco.

O conselho de administragdo vem, nos termos do artigo 20.° dos
estatutos, propor a seguinte distribui¢do de resultados:

1 — Para reserva legal — 3 310 719 euros;

2 — O remanescente para resultados transitados, deduzido do
montante que a assembleia geral deliberar atribuir aos administradores
a titulo de participagdo nos resultados.

Lisboa, 27 de Fevereiro de 2003. — O Conselho de administragéo:
Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representagdo
do Banco Santander Central Hispano — Miller Roy McLean, vice-
-presidente, em representagdo do The Royal Bank fo Scottland —
Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco Alexandre Simedo
Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José
Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio Gestal, vogal,
em representagdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis
Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos Pereira de
Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter
Lindsay Stewart, vogal.

Anexo ao relatorio do conselho de administracao

Informacdo complementar:
Prevengdo de branqueamento de capitais:

O Banco Santander Portugal identifica-se com a sociedade e as
autoridades dos diferentes paises ao reconhecer a importancia da pre-
vengdo e combate contra o branqueamento de capitais, por afectar
aspectos essenciais da vida em sociedade.

E objectivo fundamental do Banco Santander Portugal o estrito
cumprimento das leis contra o branqueamento de capitais, assim como
as recomendagdes emitidas pelo Grupo de Acgéo Financeira Interna-
cional, pelas autoridades nacionais e internacionais.

O Banco Santander Portugal entende que a melhor forma de cum-
prir com o seu compromisso implica o estabelecimento de normas e
procedimentos internos eficazes, desenvolver a actividade bancéaria
de acordo com rigorosas regras deontologicas, implantar padrdes de
actuacdo e sistemas de controlo e de comunicagdo, a fim de impedir
que as suas unidades sejam utilizadas no branqueamento de capitais e
garantir que todos os colaboradores do Banco observam as politicas e
procedimentos instituidos.

Neste sentido, o Banco esta dotado de normas internas de prevengdo
e controlo de branqueamento de capitais, tem uma estrutura orgéanica
assinada a esta matéria, utiliza procedimentos automatizados de infor-
macdo e analise de operagdes de risco e procedimentos de comunicagio
de operagdes eventualmente suspeitas.

2002 foi um ano particularmente intenso na realizagdo de ac¢des
de formagdo em prevengdo de branqueamento de capitais, uma delas
corporativa, cujo modulo abrangeu praticamente a totalidade do quadro
de pessoal e pela realizacdo de acgdes de refrescamento para os res-
ponsaveis de prevengdo dos balcdes.

Também foram criados procedimentos de KYC e de revisdo de
operagdes na banca de correspondentes e foi levado a efeito um pro-
grama de revisdo e enriquecimento dos expedientes individuais dos
clientes de banca privada, com vista a comprovar o cumprimento
dos exigentes padrdes em matéria de conhecimento do cliente.

O Banco mantém um esfor¢o permanente de actualizagdo e utili-
zacdo das melhores praticas conhecidas no mercado e, nesse sentido,
estd a aperfeicoar a automatiza¢do dos procedimentos de anélise e
controlo de operacdes de risco em branqueamento de capitais ¢ a
detecgdo automatizada de entidades referenciadas pela Unido Europeia,
em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 2580/2001 do conselho
de 27 de Dezembro de 2001, relativo a medidas restritivas de combate
ao terrorismo dirigidas contra determinadas pessoas e entidades.

Estrutura orgénica por pelouro:
Antonio Horta Osorio:
Dir. Auditoria Interna:

Dep. Riscos Operativos.
Dep. Riscos de Crédito.
Dep. Riscos Financeiros.
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Gabinete presidente comissdo executiva.

Nuno Manuel Amado:
Dir. Coordenagdo Particulares e Negocios — Norte:

Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 1.
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 2.
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 3.
Dep. Apoio ao Negocio Norte.

Dir. Coord. Particulares e Negocios — Sul:

Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 1.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 2.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 3.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 4.
Dep. Apoio ao Negocio Sul.

Dir. Coord. Dinamizagfo e Seguimento de Negdcios.
Gab. Controlo de Morosidade.
Dir Coordenador Recursos Humanos:

Gabinete Informagdo e Compensagao.

Gab. Apoio Desenvolvimento Tecnologico.

Dep. Gestdo de Recursos Humanos.

Dep. Formagédo Desenvolvimento Profissional.

Dep. Administragdo Recursos Humanos.

Dep. Gestdo Recursos Humanos — BSNP e Participadas.

José Benigno Perez Rico:

Dir. Com. Empresas — Porto 1.
Dir. Com. Empresas — Porto 2.
Dir. Com. Empresas — Aveiro.
Dir. Com. Empresas — Barcelos.
Dir. Com. Empresas — Coimbra.
Dir. Com. Empresas — Guimaraes.
Dir. Com. Empresas — Viseu.

Dir. Com. Empresas — Braga.

Dir. Coord. Empresas — Sul:

Dir. Com. Empresas — Lisboa 1.

Dir. Com. Empresas — Lisboa 2.

Dir. Com. Empresas — Lisboa 3.

Dir. Com. Empresas — Leiria.

Dir. Com. Empresas — Torres Vedras.
Dir. Com. Empresas — Lisboa 4.

Dir. Com. Empresas — Algarve.

Dir. Com. Empresas — Madeira.

Dir. Coord. Empresas Ibéricas.
Dir. Coord. de Fomento a Construcdo:

Dir. Com. de Fomento a Construgdo Norte.
Dir. Com. de Fomento a Construgdo Sul.

Dir. Banca Transaccional (a).
Dir. Clientes Institucionais, Marketing de Empresas e Protocolos:

Gab. Marketing Empresas.
Dep. Protocolos e Crédito Protocolado.
Dep. Institucionais.

Miguel Pereira de Braganca:
Dir. Coord. Orgamento e Controlo:

Dep. Planeamento Estratégico.
Dep. Orgamento e Controlo de Gestao.

Dir. Coord. Contabilidade:

Dep. Contabilidade e Prestagdo de Contas.
Dep. Informagao e Desenvolvimento.
Dep. Consolidagio.

Dir. Coord. Financeira:

Gab. Relagdes ¢/ Institucionais e Investidores.
Dep. Finangas Corporativas.

Dep. Fiscalidade.

Dep. Participagdes Financeiras.

Dep. Gestdo Activos e Passivos.
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Dir. Analise de Competitividade Estratégica e Qualidade.
Dep. Cartdes (a).
A. L.C.O. (Assets and Liabilities Comitee).

José Carlos Sitima:
Dir. Coord. da Assessoria Juridica do Negdcio:

Adjunto da Dir. Coord. (DCAJN).
Dep. da Assessoria do Negocio.

Dir. Coord. Assuntos Institucionais e Cumprimento.
Gab. Inspeccio.
Unid. Prevengdo Branqueamento Capitais.

Luis Bento dos Santos:

Gab. Imagem, Comunicacdo Externa e Interna.
Gab. Informagio e Seguimento.

Gab. Relagdes Publicas e Eventos.

Nucleo Apoio ao Conselho de Administragdo.

Antonio Vieira Monteiro:

Gab. Universidades.
Dir. Coord. Recuperagdes:

Gab. Controlo de Gestao.
Dep. Telecobrangas.

Dep. Gestdo de Recuperagdes.
Dep. Casos Especiais.

Dir. Coord. Riscos de Crédito.
Conselho Superior de Crédito.

Carlos Amaral de Pinho:
Dir. Coord. Canais Complementares:

Dep. Canal Telefonico.
Dep. Self-Banking.
Dep. NetB@nco.

Dir. Coord. Organizagdo, Optimizagdo de Custos e Logistica:

Adjunto da Dir. Coord. (DCOOCL).

Dep. Desenvolvimento de Processos.

Dep. Organizag@o das Redes e Projectos Especiais.
Dep. Compras, Comunicagdes e Transportes.
Dep. Logistica.

Dep. Optimizagdo e Controlo de Custos.

Dir. Coord. Tecnologias e Sistemas:

Gab. Planeamento e Controlo.

Gab. Projectos Especiais.

Dep Canais e Arquitectura NET.

Dep. Informagdo Gestéo e Sistemas Distribuidos.
Dep. Desenvolvimento de Negocio.

Dep. Infoestrutura Tecnoldgica.

Dir. Coord. Iméveis e Seguranga:

Gab. Seguranca.
Dep. Obras.
Dep. Estudos, Projectos e Patrimoénio.

Dep. Servigcos Técnicos.
Dir. Coord. Operagdes:

Gab. Assessoria Técnica.

Dep. Estrangeiro ¢ Pagamentos.
Dep. Operacional de Crédito.
Dep. Titulos.

Dep. Operacional da Sala de Mercados.
Dep. Crédito Hipotecario.

Antonio Palma Ramalho:
Dir. Coord. Private Banking:

Dir. Com. Private Banking Norte.
Dir. Com. Private Banking Sul.
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Dir. Coord. Promotores Externos:

Gab. Técnico.
Dir. Promotores Norte (BSP).
Dir. Promotores Sul (BSP).

Dir. Internacional:

Dep. Institui¢des Internacionais.
Dep. Gestéo e Controlo da Rede.
Dep. Com. de Emigragéo.

Luis Alexandre:
Dir. Coord. Marketing Central:

Planeamento e Adj. Direcc¢éo.
Gab. Produtos Particulares.

Gab. Produtos Pequenos Negdcios.
Gab. Comunicagdes.

Gab. Assessores.

Dir. Coord. Produtos e Servigos:

Gab. Produtos Activo.

Gab. Produtos Passivo.
Gab. Servigos e Precario.
Gab. Assessores Comerciais.

Dir. Qualidade, Estudos e Informagdes a Clientes:

Gab. Controlo Orgamental e Pregério.
Gab. Apoio a Clientes.

Gab. Estudos e Informagdo a Clientes.
Gab. Certificacdo e Autoavaliagdo.

Dep. Estudos e Bases de Dados.

José Manuel Elias da Costa:
Dir. Coord. Grandes Empresas Norte:

Dir. Com. Grandes Empresas Norte 1.
Dir. Com. Grandes Empresas Norte 2.
Dir. Com. Grandes Empresas Norte 3.

Dir. Coord. Grandes Empresas Sul:

Adjunto da Dir. Coord. (DCCES).

Dir. Com. Grandes Empresas Sul 1.
Dir. Com. Grandes Empresas Sul 2.
Dir. Com. Grandes Empresas Sul 3.

Dir. Coord. Tesouraria € Rendimento Fixo:

Dep. Trading/Marketing Making.
Dep. Tesouraria — Sala de Mercados.
Dep. Corporate.

Movimento de acg¢des e obrigagdes dos membros dos 6rgdos de
administragdo e fiscalizacdo:

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 447.° do Codigo
das Sociedades Comerciais e na alinea a), do artigo 6.°, do Regula-
mento n.° 11/2000, da CMVM, informa-se que os movimentos de
acgdes e obrigagdes efectuados pelo membros dos 6rgdos de adminis-
tragdo e fiscalizag@o, com referéncia ao exercicio de 2002, foram os
seguintes:

Conselho de administragéo:
Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente:
Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes acgdes:

50 288 acgdes do Banco Santander Central Hispano.

4918 acgdes do Banco Santander Portugal, S. A.

1974 acgdes do Banco Totta & Acores, S. A.

Duas acgdes do BSN — Banco Santander de Negdcios Portugal, S. A.
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Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgdes de ac-
coes:

Em 31 de Julho de 2002, aquisi¢do Bolsa de 25 000 ac¢oes BSCH,
a 6,33 euros cada.

Em 6 de Agosto de 2002, aquisi¢cdo Bolsa de 35 000 ac¢des BSCH
a 5,80 euros cada.

Em 24 de Setembro de 2002, aquisi¢do Bolsa de 15 000 acgdes
BSCH a 5,07 euros cada.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes ac¢des:

125 288 acgdes do Banco Santander Central Hispano.

4918 acgdes do Banco Santander Portugal, S. A.

1974 ac¢des do Banco Totta & Acores, S. A.

Duas acgdes do BSN — Banco Santander de Negocios Portugal, S. A.

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes obrigagdes:

100 Obrigagdes Port. CPP — Euro Valorizagéo.
50 Obrigacdes Port. CPP — Euro Banca.

50 Obrigacdes Port. CPP — Euro Yen Valorizagdo.
25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagdo 9 +.

50 Obrigagdes Port. CPP — Euro Seguradoras

25 Obrigacdes Port. CPP — Europa +.

25 Obrigagdes Port. CPP — Euro Yen

25 Obrigagdes Port. CPP — Duplinvest.

5 Obrigagdes BSP — Cx Milénio V.

50 Obrigagdes BSP — Caixa Euro Crescimento.

50 Obrigagoes BSP — Caixa Inv. Europa 2002.

50 Obrigagdes BSP — Cx 50,30,20.

25 Obrigacdes BSP — Cx Aplic 9+.

25 Obrigagdes BSP — CxPSI-20 Rend. Seguro.

25 Obrigagdes BSP — Cx Europa TOP 50.

25 Obrigagoes BSP — Cx Banca Europa.

25 Obrigagdes BSP — Super Taxa Gar. Euro.

100 Obrigagoes Pte Totta Rend. Euro-0/02.

100 Obrigagdes Pte TOTTA Rend.Valorizagdo 2%.
100 Obrigagdes Pte TOTTA Selecgdo Europa 3%.
50 Obrigagdes Pte TOTTA + Rendimento 3,30% 20.
50 Obrigacdes Pte TOTTA + Valorizagao.

50 Obrigagdes Pte TOTTA Banca Europeia 2%.
25 Obrigagoes Pte TOTTA Novo Invest.9+ 3%.
25 Obrigagdes TOTTA MAX20 -01/03 2,50 2.

25 Obrigacdoes TOTTA MAX28 -CX01/04 3.

25 Obrigacdes TOTTA V Men. V.

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transac¢des de obri-
gacgoes:

Em 3 de Abril de 2002, reembolso de 50 obrigacdes BSP Euro
Crescimento no valor unitario de 50 euros.

27 de Junho de 2002, reembolso de 50 obrigacdes BSP Santander
Inv. Europa no valor unitario de 50 euros.

Em 4 de Novembro de 2002, subscri¢do de 50 obrigagdes BSP Valor
Oriente no valor de 50 euros.

28 de Janeiro de 2002, subscrigdo de 50 obrigagdes BTA-Totta
Europreco no valor de 50 euros.

Em 25 de Fevereiro de 2002, subscri¢do de 250 obrigagdes BTA-
-Totta Mundial 2002 no valor de 50 euros.

29 de Abril de 2002, subscrigdo de 50 obrigagdes Totta Max 4 no
valor de 50 euros.

Em 11 de Junho de 2002, subscrigdo de 50 obrigagdes BTA—
Multisatisfacdo no valor de 50 euros.

Em 4 de Outubro de 2002, subscri¢do de 50 obrigagdes BTA
-TOTTA Valor Europa no valor de 50 euros.

Em 21 de Outubro de 2002, reembolso de 100 obrigagdes Totta
Rend.Euro-0/02 no valor de 50 euros.

Em 2 de Dezembro de 2002, subscricdo de 100 obrigacdes BTA-
-TOTTA Crés. Europa no valor de 50 euros.

Em 1 de Agosto de 2002, subscrigdo de 50 obrigacdes BTA-Totta
Inv. Banca no valor de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigagdes:

100 Obrigagdes Port. CPP — Euro Valorizagéo.
50 Obrigacdes Port. CPP — Euro Banca.

25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagdo 9 +.
50 Obrigagdes Port. CPP — Euro Seguradoras.
25 Obrigagdes Port. CPP — Europa +.

25 Obrigagdes Port. CPP — Euro Yen II.
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25 Obrigagdes Port. CPP — Duplinvest.

5 Obrigagdes BSP — Cx Milénio V.

50 Obrigagdes BSP — Cx 50,30,20.

25 Obrigagdes BSP — Cx Aplic 9+.

25 Obrigagdes BSP — CxPSI-20 Rend. Seguro.
25 Obrigagoes BSP — Cx Europa Top 50.

25 Obriga¢des BSP — Cx Banca Europa.

25 Obrigagdes BSP — Super Taxa Gar. Euro.
50 Obrigag¢des BSP — Valor Oriente.

100 Obrigagdes Pte Totta Rend. Valorizacdo 2%.
100 Obrigagdes Pte Totta Selec¢do Europa 3%.
50 Obrigagdes Pte Totta + Rendimento 3,30% 20.
50 Obrigacoes Pte Totta + Valorizagao.

50 Obrigacdes Pte Totta Banca Europeia 2%.
25 Obrigagoes Pte Totta Novo Invest.9+ 3%.
25 Obrigacdes Totta Max 20 -01/03 2,50 2.
25 Obrigagdes Totta Max 28 -CX01/04 3.

25 Obrigagdes Totta V Men. V.

50 Obrigagdes BTA — Totta Europreco.

250 Obrigagdes BTA — Totta Mundial 2002.
50 Obrigagdes Totta Max 4.

50 Obrigacdes BTA — Multisatisfacdo.

50 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa.
100 Obrigagdes BTA — Totta Cresc. Europa.
50 Obrigagdes BTA — Totta Inv. Banca.

Miller Roy McLean, vice-presidente:

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha 30 acgdes do Banco Santander
Portugal, S. A.
Nao efectuou qualquer transac¢do durante o exercicio de 2002.

MetLife-Metropolitan Life Insurance Company.

Em 31 de Dezembro de 2000 detinha 952 955 ac¢des Banco
Santander Portugal.
Durante o ano de 2001 efectuou a seguinte transacgdo de acgdes:

Em 28 de Dezembro de 2001, venda de 952 955 ac¢des BSP com
valor unitario de 23,81 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, ndo detém acgdes.

Eduardo José Stock da Cunha, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes acg¢des:

1742 acg¢des do Banco Santander Central Hispano.
1310 acgdes do Banco Santander Portugal, S. A.

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes obrigagdes:

10 Obrigacdes CPP — Euro-Yen II.

10 Obrigacdes BSP — Cx.Rent.Garantida.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Super Taxa Gar. Euro.
10 Obrigagdes BSP — Cx. Telecomunicagdes.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Plus.

25 Obrigagoes Totta Max 28.

10 Obrigagoes Totta Mensal.

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgdes:

Em 28 de Janeiro de 2002, 60 obrigagdes BSP-Santander Euro Valor
no valor unitéario de 50 euros.

Em 28 de Janeiro de 2002, 60 obrigagdes BSP-Santander Euro Prego
no valor unitéario de 50 euros.

Em 28 de Marco de 2002, 30 obrigacdes CPP-Crédito Predial
Crescente no valor unitario de 50 euros.

Em 29 de Abril de 2002, 20 obrigagdes CPP-Crédito Predial Max 4
no valor unitéario de 50 euros.

Em 1 de Agosto de 2002, 150 obrigagdes CPP-Real Estate no valor
unitario de 50 euros.

Em 25 de Margo de 2002, 10 Obrigacdes BTA-Totta Crescente
no valor unitéario de 50 euros.

Em 29 de Abril de 2002, 10 obrigagdes Totta Max 4 no valor uni-
tario de 50 euros.

Em 11 de Junho de 2002, 10 obrigagdes BTA — Totta Multisatis-
fagdo, no valor unitario de 50 euros.

Em 25 de Fevereiro de 2002, 20 obrigagdes BTA — Totta Mun-
dial 2002 no valor unitario de 50 euros.

Em 4 de Outubro de 2002, 20 obrigacdes BTA — Totta Valor
Europa no valor unitario de 50 euros.
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Em 2 de Dezembro de 2002, 20 obrigagdes BTA — Totta Cresci-
mento Europa 22 no valor unitario de 50 euros.

Em 30 de Dezembro de 2002, 10 obrigagdes BTA — Totta Inves-
timento Banca no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

10 Obrigag¢des BSP — Cx.Rent.Garantida.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Super Taxa Gar. Euro.
10 Obrigagdes BSP — Cx. Telecomunicagdes.

10 Obrigacoes BSP — Cx. Plus.

60 Obrigacdes BSP — Santander Euro Valor.

60 Obrigagdes BSP — Santander Euro Preco.

10 Obrigacdes CPP — Euro — Yen II.

30 Obrigagdes CPP — Crédito Predial Crescente.
20 Obrigagdes CPP — Crédito Predial Max 4.

150 Obriga¢des CPP — Real Estate.

25 Obrigagdes TOTTA Max 28.

10 Obrigagdoes TOTTA Mensal.

10 Obrigagdes TOTTA Max 4.

10 Obrigagdes BTA — Totta Crescente.

10 Obrigacdes BTA — Totta Multisatisfacdo.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.

20 Obrigagdes BTA — Totta Valor Europa.

20 Obrigagdes BTA — Totta Crescimento Europa 22.
10 Obrigagdes BTA — Totta Investimento Banca.

Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes acgdes:

1000 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
1000 acgdes do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes obrigacdes:

50 Obrigagoes Cx. BSP-Euroacgdes/98.

10 Obrigagdes Cx. BSP — Inv. Europa/03.

2 Obrigagdes Cx. BSP-Euro PSI-20.

1 Obrigacdo Cx. BSP — Euro Rend. Semestral.
20 Obrigacdes Cx. BSP — Banca Europa.

20 Obrigacdes Cx. BSP-PSI-20 Rend. Seg.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 110%.

Durante o ano de 2002 efectuou as seguintes transacgdes de obri-
gagoes:

Em 2 de Janeiro de 2002, reembolso de 50 Obriga¢des Cx. BSP-
-Euroaccdes/98, no valor unitario de 50 euros.

Em 2 de Maio de 2002, reembolso de 2 Obrigagdes Cx. BSP-Euro
PSI-20, no valor unitario de 50 euros.

Em 11 de Junho de 2002, subscricdo de 20 Obriga¢des BSP
Multisatisfacdo, no valor unitario de 50 euros.

Em 10 de Julho de 2002, subscrigdo de 20 Obrigacdes BTA — Totta
Mundial 2002, no valor unitario de 50 euros.

Em 1 de Agosto de 2002, subscrigdo de 10 Obrigagdes BSP Real
Estate, no valor unitario de 50 euros.

Em 4 de Novembro de 2002, subscri¢do 10 Obriga¢des BSP Valor
Oriente, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigacdes:

10 Obrigagdes Cx. BSP — Inv. Europa/03.

1 Obrigacdo Cx. BSP — Euro Rend. Semestral.
20 Obrigacdes Cx. BSP — Banca Europa.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 Rend. Seg.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 110%.

20 Obrigagdes BSP Multisatisfagdo.

10 Obrigagdes BSP Real Estate.

10 Obrigac¢oes BSP Valor Oriente.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.

José Benigno Perez Rico, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes acgdes:

45 902 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal.

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transac¢des:

Em 21 de Fevereiro de 2002, aquisi¢do de 666 ac¢des BSCH, no
valor unitario de 8,68 euros.
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Em 21 de Fevereiro de 2002, aquisi¢do de 9000 acgdes BSCH, no
valor unitario de 8,72 euros.

Em 21 de Fevereiro de 2002, aquisi¢do de 100 ac¢des BSCH, no
valor unitario de 8,74 euros.

Em 21 de Fevereiro de 2002, aquisi¢do de 107 ac¢des BSCH, no
valor unitario de 8,75 euros.

Em 21 de Fevereiro de 2002, aquisi¢do de 127 ac¢des BSCH, no
valor unitario de 8,76 euros.

Em 24 de Julho de 2002, aquisi¢do de 10 000 ac¢des BSCH, no
valor unitario de 7,35 euros.

Em 26 de Julho de 2002, aquisi¢do de 5833 ac¢des BSCH, no valor
unitario de 7,12 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes acg¢des:

71 735 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal.

Posigdo de obrigagdes:
Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes obrigacdes:

50 Obrigacdes Caixa BSP — Euro PSI-20.
250 Obrigagdes Caixa BSP Euro Crescimento.

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgdes:

Em 3 de Abril de 2002, reembolso 250 Obrigagdes Caixa BSP Euro
Crescimento, no valor unitario de 50 euros.

Em 2 de Maio de 2002, reembolso 50 Obrigacoes Caixa BSP Euro
Crescimento, no valor unitario de 50 euros.

Posi¢do de obrigagdes:
Em 31 de Dezembro de 2002 nio detém obrigacdes.

Luis Alberto Ponciano Alexandre:

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha 10 acgdes do Banco Santander
Central Hispano.

Em 15 de Abril 2002 vendeu 10 ac¢des BSCH, no valor unitario
de 9,50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, ndo detinha acgdes.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

1 Obrigagdo Port. BSP — Euro Futuro.
3 Obrigagdes Port. BSP — Euro Rend. Semestral.

Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes acg¢des:

2500 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
1310 acgdes do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha 200 Obrigacdes BSP-
-Cx.Europa TOP-50.

Nuno Manuel Silva Amado, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2001 detinha as seguintes acgdes:

3976 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal.

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transacgdes:

Em 30 de Setembro de 2002, aquisi¢do Bolsa Estrangeiro 5000
Acgdes BSCH, no valor unitario de 5,05 euros.

Em 30 de Setembro de 2002, aquisi¢do de 5000 acgdes BSCH, no
valor unitario 5,25 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 detinha as seguintes acgdes:

13 976 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2001, detinha as seguintes obrigacdes:

300 Obrigagdes BSP — Cx.Euroacg¢des Cap. Gar. 98.
10 Obrigagdes BSP — Cx.Euro Rend.Semestral.
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6 Obrigagoes BSP-Cx.Milénio I11.
300 Obrigagdes BSP-Cx. Euro Crescimento.

Durante o ano de 2002, efectuou as seguintes transaccdes:

Em 2 de Janeiro de 2002, reembolso de 300 Obrigacdes BSP-Euro
Accdes Capital Gart., no valor unitério de 50 euros.

Em 4 de Abril de 2002, reembolso de 300 Obrigagdes BSP-Cx.Euro
Crescimento, no valor unitario de 50 euros.

Em 28 de Janeiro de 2002, subscri¢do de 100 Obrigagdes BSP-
-Santander Euro, no valor unitario de 50 euros.

Em 28 de Janeiro de 2002, subscri¢do de 200 Obrigacdes BSP-Euro
Preco, no valor unitario de 50 euros.

Em 11 de Junho de 2002, subscri¢cdo de 300 Obrigagoes BSP-
-Santander Multisatisfacdo, no valor unitéario de 50 euros.

Em 28 de Janeiro de 2002, subscri¢do de 200 Obrigagdes BTA-
-Totta Euro Preco, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigagdes:

10 Obriga¢des BSP — Cx. Euro Rend. Semestral.
6 Obrigacdes BSP — Cx. Milénio III.

100 Obrigagdes BSP — Santander Euro Valor.
300 Obrigagdes BSP — Santander Multisatisfagdo.
200 Obrigagdes BSP — Euro Preco.

200 Obrigagdes BTA — Totta Euro Prego.
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Participagdes qualificadas:

Anexo ao relatorio anual do 6rgdo de administragdo a que se refere
o artigo 4.° do artigo 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e o
artigo 6.°, alinea e¢), do Regulamento n.° 11/2000, da CMVM.

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 448.°
do Codigo das Sociedades Comerciais e do artigo 6.°, alinea e), do
Regulamento n.° 11/2000, da CMVM, informa-se que:

Percen- Percen-
Numero tagem do tagem do
de acgdes capital direito
social de voto
Foggia— SGPS ................. 25538 705 82,08 82,08
RBSG, Ltd. ..cceveieinnne. 3964 876 12,75 12,75

O Conselho de administragdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osério,
presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representacdo do The Royal
Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Fran-
cisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno
Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal —
José Rogélio Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life
Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal —
Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da
Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Balancos individuais em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2002 2001
Notas Activo Amortizagdes Activo A(;VO
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ..............ccc.ceu..... 52 60 383 - 60 383 130 631
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito............. 53 48 124 - 48 124 430 628
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito............ocvennnnes 14 489 253 1 489 252 578 322
4 — Créditos sobre clientes ..........cocceevererreeienieneneneneeeeeeieneens 14 4205 531 17713 4187 818 3523 663
5 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ..........ccceeeee 98 773 1407 97 366 147 464
a) Obrigacdes e outros titulos de rendim. fixo — de emissores
PUDBLICOS ...ttt 10 25679 - 25679 26 207
b) Obrigacdes e outros titulos de rendim. fixo — de outros
CITUSSOTES ....veveviarentererenteretenteresenessentesessestentssentesesseneesessenenses 10 73 094 1407 71 687 121 257
6 — Acgoes e outros titulos de rendimento variavel .................... 10 51246 6932 44 314 21 531
7 — PartiCipacOes .....cceoevverrereeieieieneseeeeeeeeee s 6 8787 588 8199 991
8 — Partes de capital em empresas coligadas 6 1247 - 1 247 9717
9 — Imobilizagdes INCOIPOTEAS .........cevueeuerreeeieeiieieeie e eieeieeae 11 15 680 11 006 4674 4366
10 — ImOobiliZagOes COIPOTEAS ......ecververuerreeeeieieneereeeeeeeeeeeneeneens 11 141 178 86 945 54 233 56 577
(Das quais: IMOVEIS) ..c..c.eeveererieririeieierieesieieie ettt sie e 11 (68 208) (24 790) (43 418) (44 675)
12 — Acgdes proprias ou partes de capital proprias .........cccceeeeneenee 29 510 - 510 510
13 — Outros activos 31 134918 1833 133 085 178 115
15 — Contas de regularizagio 27 121 209 - 121 209 92 785
Total do aCtivo ............cccccoveiieeiiiiiaen, 5376 839 126 425 5250414 5175228
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA
Notas 2002 2001
1 — Débitos para com instituicdes de Crédito ..........ceevieriirrieniiinierieieeeeee e 1873211 1591 143
Q) A VESEA oottt e e en e se s 18 30 544 358 285
b) A Prazo OU COM PIE-AVISO ...eervirrieririeierterteeteestetetessesseeseententessessessesseeneensensessessesseensensessessens 18 1 842 667 1232 858
2 — DéEDitos para COM CHENLES ......ceouiertieriieniieitieetteet et ete sttt e st e satesate st eseeeeatessteseeeeaeesaseeneas 2 140 299 2472 841
@) DepOSItoS dE POUPANGA .....ceuveemeieiieiieiieetieite et e et e stee et e bt e et e sttesateseeesaeesstesseesstesseesseesseanseenseas 18 73 862 71 808
DAY A VISEA oot 1017 361 1510479
bb) A prazo... 18 1049 076 890 554
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(Em milhares de euros)

Notas 2002 2001
3 — DéEbitos representados POr tHIEUIOS ........eeueeierierieririeeieeeceee ettt 490 650 416 198
) Obrigagdes €M CITCUIAGAO ......c..ieiuieiiieiieiieiee sttt te sttt et et e st e st e s e s atesabeesbesabeeabeenbeeabeenseeneas 19 490 650 411 198
D) OULIOS ...vveeeiieiieeteete ettt et et et e te e bt ebeesbe e se e seesseesseesseesseesseessaesseesseesseesseesseenseensaesseenseensaens 19 — 5000
4 —— OULLOS PASSIVOS ..ennvteuteeuieeuieeteeteeuteeteeteeteeateeteesteeabeeateenseanseeaseanseeasesnseaasesnseensasnseensenseanseans 31 76 707 76 936
5 — Contas de regularizagio ............. 27 59 173 53 897
6 — ProvisOes para riSCOS € ENCAIZOS .......eeverueerureriereeaueesteseeestesstesstesstesstesseesseesstesseesseesseesseann 67 530 46 686
a) Provisdes para pensdes € encargos SIMIlAres ..........ccoceeveerieriererienereeieerese e 25 1111 1111
D) OULTAS PIOVISTES ...evovierenerenienierinteienteeteretesteret st st ese st es e bt esessestesessenesaeseebesse st ssessenessesensenens 25 66 419 45 575
6-A — Fundo para riSCOS DANCAIIOS SETAIS .....eeveeveeeereriereiriieieiereeseeeteeeeeerteseesseeseeee e ssessesneeneas 25 — 7790
8 — Passivos subordinados ............cccceeeenne 22 261 869 261 869
9 — Capital ....ccoeevveeeenene. 29 155 580 155 580
10 — Prémios de emissdo .. 29 26 197 26 197
11 — Reservas ......ccccceuenenee. 51 63 709 37910
12 — Reservas de reavaliagdo 51 2 382 2382
14 — LUCIO dO EXEICICIO ...eeuvuiiiiciiiiieitrict ettt ettt sttt ettt se et et 51 33 107 25799
Total do passivo e da situagdo liquida ...................cccccoveveiciineennnne. 5250414 5175228
Rubricas extrapatrimoniais
Notas 2002 2001
1 —— PASSIVOS @VEINTUALS ....veverueeiteieiinieeteniteitetetesteet ettt et st esaesbeeteeat et estesbesaessesbeessesenaenbesaenbesneen 23 253397 197 408
Dos quais:

Caugdes € activos dados €M ZArantia .........cc.eeueerieeriieniieiieeieeieeie et et este et e et e et eseeesaeesseeeeas (52 595) (52 880)

2 —— COMPIOMUSSOS -.uveuveeueenreneeneereeesersteneetessessesseeseesteneessessessesseeseeseentensensessesseeseeneensensessessessesseenen 23 575 452 1074 767

O Conselho de administracdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Demonstracdes dos resultados individuais por naturezas
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

DEBITO

(Em milhares de euros)

A) Custos
1 — JUros € cuStos EQUIPATAAOS ..........eerueeiieiieiieieettete ettt et et et et e s aee s et e seeesabeeabeenaeenbeenteennas
2 — COMUISSOLS ...vevervenrnervenrenenreneenennenes
3 — Prejuizos em operagdes financeiras ..
4 — Gastos geraiS adMINISIIALIVOS ......cc.eeruiertieriieriieniieriiesttestee st et et et e ste e bt esbee bt esbeebeeseesseeeeas
@) CUSLOS COM PESSOAL ..eienriiiiiiiieieiete ettt ettt ettt et et e s st es e st e e ntesseseeeseeneeneennens

Dos quais:

(— SAlArioS € VENCIMENTOS) ..icuvieveiieiieeieieieeieeeeesseeeteeseeesseesseesseesseesseesseesseesseesssenseeseesseensens
(— CNCAIZOS SOCIAIS) ...nveeuvieuiieteetietteteeteeteetee bt e bt ebeeseesbeeseebeenseenseesee st enseenseaseenseanseas

Dos quais:
(£ COM PEINISTES) ..vvenvveuieeiieeiteeiteeteeitesatesttesateeatesataestesutasseesstesstasbeesseesstesseesseesseanseanee

b) Outros gastos adMINISIIALIVOS .....ceververieruirieieieiesteneeeeeteee e see st eseeeeteseesseseeeneeneeneensensenne

5 — Amortizac¢des do exercicio ....
6 — Outros custos de eXPlOTAGAO .........cecuieruieruieriieiieieiee ettt et e ettt e e bt esaeeneeens
7 — Provisdes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido e para outros riscos ..
8 — Provisdes para imobilizagdes fiNANCEIras ..........ccevveveerieerieieienereeeeeeeee e
10 — Resultado da actividade corrente ................
11 — Perdas eXtraordinarias .........ccoceeeereerierienenentet ettt ettt sttt et st sae et et eeeeeeneen
12 — TMPOSLOS SODIE TUCTOS ....ueeeiiieiieiieiesieete ettt ettt e sttt e e aeeaeenee e e e eneens
14 — Outros impostos ..........
15 — Lucro do exercicio

Notas 2002 2001
135 067 142 802
8 206 6 886
59 295 80 139
75 148 74 135
55 50 285 49 463
55 (40 097) (39 009)
55 (9 452) (9 875)
55 (3 226) (4 033)
23 447 24 863
11 7511 7774
39 2256 1882
24 38 484 (33 348)
24 244 -
(38 216) (33232)
39 3974 2296
41 6 500 4988
385 200
51 33 107 25799
370 177 379 249
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CREDITO
(Em milhares de euros)
Notas 2002 2001
B) Proveitos
1 — Juros € proveitos eqUIPArAdOS ..........ccueeeuieriieriieriieieeiieie et e it este et e st e bt e teesbe et eneeesaeesaeeneeas 38 232 355 241 802
Dos quais:
(— de titulos de rendimento fiX0) ......cecueeiiiiieeiiieiieie ettt (6 220) (4 065)
2 — Rendimento de tHEULOS .....ooeiiiieiieieeie ettt et ettt et et ettt aeas 38 e 54 11353 1740
a) Rendimento de acg¢des, de quotas e de outros titulos de rendimento variavel ..................... 8710 —
b) Rendimento de PartiCiPAGOES .....c.eeueeueerierierieneiriieeeeieeetesteseeeteeee e etensestessesneeneeneensensenaesseens 19 274
¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas ...........ccoeceeviiriieniieiiieniieeieeieeiees 2 624 1466
3 — COMISSOLS ..eovvenveeereeeneeneeneeeenieneens 41 248 29 309
4 — Lucros em operagdes financeiras 61478 82 683

5 — Reposigdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e provisdes

para passivos eventuais € para COMPIOMISSOS. ......veruerrerrerrereerserserserseseeeeseessessessesneessensessessens 25 12 638 14 786
6 — Reposicdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a valores mobiliarios

que tenham o caracter de imobilizagdes financeiras, a participagdes e a partes de capital em

EMPIESAS COUZAAAS ....eouviineieiieiieti ettt ettt et e st e eat e st e st e satesabeeaeeeabeenbesabesabeenseenne 25 40 25

7 — Outros proveitos de explorag@o ... 38 ¢ 39 5315 8 853
8 — Resultado da actividade corrente .. - -

9 — GANhOS EXIIAOTAINATIOS ......eeuveeuiieiieeieeieete et eete et e eteeeeeeateeateeatesateeatasseesabeeatessaesneesanasseanee 39 5750 51

370 177 379 249

O Conselho de administracdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representagdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Demonstracdes dos resultados individuais por func¢oes
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

(Em milhares de euros)

2002 2001
MArEEM FINANCEITA ....eeuveieeeetieiieietest ettt te e st et e te et e e e tesaeeseeaees e et e se st eeseeseeseense s easeeseeseeneensensesaeseensenseeneenean 97 288 99 000
Provisoes para riSCOS de CIEIL0 .......c.eririrrieriirieeee ettt ettt ettt e et et et e st e saeeseeneesesseeseeneeneeneas (15 862) (14 433)
RECUPEIACOES AE CTEAILO ... .eeeiiiiieiiieie ettt ettt ettt et e et e e ate et e eabeeaeeeabeesteenbeeabeesbeenbeeabaenseensesabansaannne 1480 1070)
Margem de INLEIMEAIAGAD ......eoveeuerrieieieriert ettt ettt e st e st e eae et e st e e et e seeseeseentensensense st eeseeneeneensensensans 82 906 85637
COMISSIES HQUIAAS ...ceeeeenieierieeieet ettt sttt e et e e e e st e sae e st e st en e ns et esaeeseeseeneensensesseeseenesneeneensensenns 33042 22 423
Outros resultados de eXPLOTAGAO ........ec.eruieirieriirieeieieet e te ettt et e e e st e st e e st et entesestesaesseeneeneeseentesesseentensensens 1639 5962
IMArZEIM AE SCIVIGOS ....vreueeuieieteetteiientetestesteeteett et ente e se st eeseenteseeneesse st eeseeseestensensenseeseeseentensensesesseeseeneeneentensesenn 34 681 28 385
Rendimento de tIEULOS ......cc.eouiriiriiiiiieiec ettt ettt ettt et sttt ettt be sttt naeere s 11 353 1740
Resultados em operagdes financeiras ... 2183 2544
Provisoes para depreciaglo de tIIULOS ......eceeuirieierieieeeeeee ettt ettt b ettt et eens (2 923) (34)
Margem da funcao de INVESLIMENTO ......ee.eeieiierieriireieeieietete ettt ettt et e ae st e e st et eneeneessesseeneeneeneas 10 613 4250
OULIOS CUSLOS ...teuteeiieeiit et et e bt et ete et e et e e bt et e e bt et e e s tenb e e s ee st e st ans e e st esstaseeestees e e seeesbeeatessbessbenbeenseanseenseasaannns (445) (261)
Resultados antes dos custos de tranSformMagAO .........cc.eeruierieriierienieiiee ettt ettt st st saee e 127 755 118011
CUSLOS COM O PESSOAL ....evueeneitieiieiieiete st et ettt et et e st e e st et eat et e st et e eseeseestenee st ense st esseeneeseeneensensensenseeseeneeneensensenseans (50 285) (49 463)
OUtros CUStOS AAMINISLIALIVOS ....c.eeruiiiiieiiiiriieitieeteet et et et e et e st e et eseteeate s st e sseeeatesseesseesatesstesseebeenseesseesatesnsaansas (24 863) (24 672)
AIMOTTIZAGDES ...enveeutieniietieetteteeettett e teeettesttetee bt e bt e beasstenseensee st enseenseanseenstensee st enseanseenseeabeenbeenseenseanseanseenseanseans (7511) (7774)
Custos de tranSTOIMAGHOD ........ceuieiuieiiieiieit ettt ettt et et et et e bt e bt e bt e s st e beesseesst e seeeseesstasseenseenseensaenseenseanseannes (82 659) (81 909)

ReSUltado OPEIaCIONAL .........cc.iiuieuiriieieieet ettt ettt ettt et e et e st eat e s et e s et e eneeneenneneensenenn 45096 36 102
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(Em milhares de euros)

2002 2001
OULLAS PIOVISOES ...veutieuieeuieeuieeuteeteeiteeteeteeuteeuseesseeaseanseenseanseenseenseaaseeaseanseanseenseenseenseense e seenseanseenseanseansesabesnseenses (7 265) (3070)
Resultados na alienago de participac¢des financeiras . - )
Outros resultados eXtraOTdINATIOS ...........iciiriiiiieieeiece e ete et e eee et e et e et eeee e e e e saeesseesseeeseesssesssenseesseesseesseesssannsas 1776 (2 236)
Resultados antes de IMPOSLOS ....eeueeueeeeieriertietieiieiet ettt ettt et e et e e et ete e st e st entes s e teneensesseeneeneensensensenn 39607 30 787
TIMIPOSEOS .ttt ettt ettt et e bt et e e bt e bt e bt e bt e st e bt e bt e ehteeh e e bt e eh b e eut e st enbeeabe e beenbe e bt easeenheenatanstens (6 500) (4 988)
RESUMAAO HQUIAO ..ttt ettt ettt et e et et e e st e st ent e e et e besseeneeneenteneeneensensesneeneen 33107 25799
Resultado POr CGAD (BIM GUIDS) ...cuviuieuieieietirteeteeiteteteste st et et et et et esae e st eseentensesessesseeaeeseensentensensenseeneentensensens 1,06 0,83
PrOAULO DANCATIO ...ttt ettt ettt a e s e e et e s e eaeeseent e s et e st e s enseeneeneenaenseeseeneensenses 146 985 132 739

O Conselho de administracdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representacdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Demonstracoes dos fluxos de caixa individuais
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de euros)

2002 2001
Fluxos de caixa das actividades operacionais:

JUros € COMISSOES TECEDIAAS .....eveemieuieiitieieetee ettt ettt ae et et e e s be st e e st eneeneeneensenee 278 998 263 385
Pagamento de JUIOS € COMISSTES ....euverrerreruiemierieniertenteeteeseetetetessessessesueeseentensesensessessesneeneeneensensensesneensensensenns (123 400) (131 876)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores ...... (72 666) (71 377)
Contribui¢des para os fundos de pensdes .................... (15719) (20 126)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais ... 16 435 18 904
Recuperacio de créditos INCODIAVEIS .......ceeeierieriirieeieeieiete ettt ettt et teste st e sseeseesee s ensessesaeeneens 1 480 1071

Resultados operacionais antes das alteragdes nos activos € passivos OPEracionais .............cceceerveeeeruennean. 85 128 59 981
(Aumentos) diminui¢des de activos operacionais:

Outros créditos sobre instituigdes de CrEAILO ........cccueriiiiiiiiiiierie ettt et et 88 975 9334

Créditos sobre clientes..........ccoceevvereeneennenne (672 234) (695 852)

Titulos de negociagao .........ccceeeeeeeerveneennnn. 1767 (15114)

Alienagdo de imdveis recebidos em dag@o .... - (87)

Outros activos € contas de reZUIATIZAGAO .......cc.evueruirieieieierteseeteee ettt ettt ae e sae et et et e e eneessenaeas 27 856 (185 261)

(553 636) (886 980)

Aumentos (diminui¢des) de passivos operacionais:

Deébitos para com inStitUigHES de CIEAILO .....evirueruirieieieieteree ettt s enes 282 068 554 224
D¢ébitos para com clientes (332 538) 548 399
Débitos representados POI tHIULOS ......cceiiieriirieiieiieet ettt sttt ettt e st e et e bt e st enbeenbeeaeeeneean 74 452 25062
Outros passivos € contas de reUIATIZACAO ........ccververierueririeieieriere sttt etet e et ese et e e e tesseeseeneeneeneeneens (7 931) 49 061
16 051 1176 746
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre 0 rendimento ...........c.ccceceeveercuennene (452 457) 349 747
IMpostos SObre 0 reNdIMENTO PAZOS ..c..eeveeueeieriereerieetieiieeeterterte st eteereetetestessesseeseeneeseentensensessesseeseeneensenses 2 625 (14 264)
Caixa liquida das actividades operacionais ......................cccccoveeevcieciaceecnanne. (449 832) 335483
Fluxos de caixa das actividades de investimento:
Dividendos 1ECEDIAOS .....c.uiiuiiiiieiieie ettt ettt b et e bt e bt et e bt e bt e be e bt e bt e bt e bt enbeenaean 11 353 1740
Juros recebidos .........cceveneene 1854 -
Aquisigdo de imobilizagdes ..... (7 948) (11219)
Alienacdo de IMODILZAGHES ........cc.eevvieiieiieiieiieteecte et et ete et eteeteesteesseesseeseeseesssesseesseesseeseessenseeseesseenseas 2523 767
Aquisigdes de titulos de INVESIMENTO ........cc.eiiiiiiirieiieeieete ettt ettt e st et e bt e st e satesbeenbeenbeensean (96 858) (159 606)
Vendas de titulos de investimento 110 354 67 557
COMPIa dE PATTICIPAGDES -...vvevveneenreeeneeetieseeietetestesteeteeseesten e tessesteeseeneeneensensesseesesseeneeneensensensensesseeneensensenseses (135) (1432)
Venda de PATTICIPAGOIES .....ceuveeureeuteeieeieeteeteete et eteeteeteeteesbeeabeeateeaseeaseenteenbeeaseenseenseenseenseenseenbeenseenseeseensaens 1120 -

Caixa liquida das actividades de investimento .................c.cccccoocevvieiiiiiiecnanne. 22 263 (102 193)
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(Em milhares de euros)

2002 2001

Fluxos de caixa das actividades de financiamento:

Remuneracdo de obrigacdes emitidas e passivos subordinados .............eeeueeriieriienienienieniee et (25 183) (10 012)

Emiss@o de passivos SUDOTAINAAOS .......ce.veieruiriiririieieierieseeeet ettt ae et ee st st e et et et e sestessesneeneeneensenee — 174 579
Caixa liquida das actividades de fInanCIaAMENLO ...........c.oiieriiiieiiiiieeie ettt ettt e (25 183) 164 567

Aumento (diminui¢go) liquida de caixa € SeUS qUIVAIENLES ........c.ceeeiereerieririeceieeie et (452 752) 397 857

Caixa e seus equivalentes N0 iNICIO dO PETIOAO .....coveruieiiriiriireeieieeeeee et 561 259 163 402

Caixa e seus equivalentes N0 fim do PEriodo ........cc.eiiuiiiuiiriiriiiieeeee ettt e 108 507 561 259

O Conselho de administracdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osdrio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Balancos consolidados em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2002 2001
Notas Activo Amortizagdes Activo Ac;vo
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ............ccccecueeenne 52 60 383 - 60 383 130 634
2 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito ............. 53 48 173 - 48 173 430 203
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito............oevrnnnnes 14 489 726 1 489 725 454 389
4 — Créditos sobre Clientes ..........ccceererereeienieneneneneeeeeceeeens 14 4205 531 17713 4187 818 3663 783
5 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ...........cc.c...... 155987 1407 154 580 204 828
a) Obrigagdes e outros titulos de rendim. fixo — de emissores
PUDBLICOS ...ttt 10 25 679 - 25 679 33 487
b) Obrigacdes e outros titulos de rendim. fixo — de outros
CITMUSSOTES ...uvevevinreneeuerrentesiteneeresestesensesessententssentesesseneenessenennes 10 130 308 1407 128 901 171 341
6 — Acgoes e outros titulos de rendimento variavel .................... 10 51246 6932 44 314 21 531
8 — Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidago 6 9910 - 9910 1 547
9 — Outras participagdes financeiras .........cecvevverververeerrereeerreeennes 6 1305 588 717 919
10 — Imobilizacdes INCOTrPOIEAS .......ceverrueerieeniieniienieniieneeseeneeeees 11 15 680 11 006 4674 4373
11 — ImobiliZagOes COIPOTEAS ......coververrerueeeeierieneerieeeseeeeeeneeneens 11 141 178 86 945 54233 56 630
(Das quais: IMOVEIS) .....cceevveirueniienieinienieenieeeenreeereeee e 11 (45 321) (8562) (36 759) (37 708)
15 — Acgdes proprias ou partes de capital proprias ..........cceceeeenee 29 510 - 510 510
16 — OULroS aCtIVOS ....eveuereenieiiieerieeeicsieeeiesieeenene 31 78 826 1833 76 993 122 877
17 — Contas de regularizagio 27 121 188 - 121 188 92 091
Total do activo ..............ccccvcevccininccincnnnns 5379 643 126 425 5253218 5184 315
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA
Notas 2002 2001
1 — Débitos para com instituicdes de Crédito ..........ceevieriiriieniinierieieeeteee et 1873 194 1590 156
) A VESEA 1ottt 18 30 526 358 285
b) A Prazo OU COM PIE-AVISO ...eeruerrieuerieierierteeserseetentensestesseeseentesessessesseeseesensessessessesseensensense 18 1 842 668 1231871
2 — DEDItos para COM CHENLES .......ecuerueruiruieieieierieee ettt st eae et ste e sesae et eneeeensesaeseens 2 140 287 2472 837
@) DepOSItOS AE POUPANGA .....couietieiieiieiieiieiieetteette st et e st e teesatesseesatesatesseesseesaeasseesseesaeesseanne 18 73 862 71 808
D) OULTOS AEDILOS .....eenviniiiriieiiricietct ettt ettt sttt ae s bt sn e 2 066 425 2401 029
DAY A VSEA covvoeeeeeeeeeeeee et 1017 349 1510475
DB) A PIAZO ..ttt bttt ettt b et nean 18 1 049 076 890 554
3 — Débitos representados POr tIEUIOS .......cccueeiiiiiriieiieiieete ettt 490 650 416 198
@) Obrigagdes €M CITCULAGAO ......cc.uiriieiiiieeieete ettt ettt ettt ettt et e et e b e e beebeebeebeebeeneeens 19 490 650 411 198
D) OULIOS ..eveeitieieeteett ettt ettt et e tt e teeeteesseeeaeeesaaesseesseessassseessaesseasseesseasseesseesseenseessesssessseanns 19 — 5000
4 —— OULLOS PASSIVOS ..envtentienieeteettesteetteteesteeseeseeteabeaseeseebeenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseensaensean 31 76 952 82 809

5 — Contas de regUIAriZAGAD .......ceeeeeierierieeieiete ettt ettt ettt ae st enseneeeaeeneen 27 59 105 54 180
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(Em milhares de euros)

Notas 2002 2001
8 — ProvisOes para riSCOS € CNCATZOS ..c..eeueeureuerierreruerrereeteseessessesseeneensensessessesseeneensessessessessesseens 67 530 48 057
a) Provisdes para pensdes e encargos similares .. 25 1111 111
D) OULTAS PIOVISTES ..nveuveevieueenieienterteeueestentetensestessesseeseestestessessessesseeneentensensessesseeneentensensessensessesns 25 66 419 46 946
9 — Fundo para riSCOS DaNCArioS SETAIS .......ccevververerieierieriereeeieeeteseesteeseeeeeesestesseeneensesessessens 25 — 7790
10 — Passivos SUDOTAINAAOS .......cc.eeruieriiiriieniieniieriie ettt ettt et e st e st e s aeesatesseesaeesatesanenaee 22 261 869 261 869
11 — Capital ....cccceeereeeenee 29 155580 155 580
12 — Prémios de emiss@o .. 29 26 197 26 197
I3 = RESEIVAS ..ttt ettt ettt et ettt et e e be et e et e e bt e be et e e bt et e e be e bt e beeneas 51 65 127 39429
14 — Reservas de 1€aVAlIACAO .......ccveeevieriieitieiieeieeetiesieeete et et e see et eseee e e sreeeseassaeeraesseessseenseessennnas 51 2382 2382
17 — LUCIO dO EXEICICIO ..uvevieuienieierieeteetteitete ettt ettt ete et e e e e aess e st e eaeeneentensensesaessesseens 51 34 345 26 831
Total do passivo e da situagdo liquida .................cccoccoveveivciaeeiane. 5253218 5184 315

Rubricas extrapatrimoniais

Notas 2002 2001

I —— PASSIVOS ©VEINTUALS ....veuvenieeieeeeuieiieiestesteetteetentete st e teeseeneetete st esaesseeseeneensessesseesesneeneenseneensenns 23 253397 197 408
Dos quais:

GArANtAS © AVAIES .....eeiuiiiiiieieeie ettt ettt ettt et e bt et e e be et e e bt ebe e be e bt ebe e bee bt e bt eseenbeenseaneean (195 297) (138 697)
2 —— COMIPIOIMIISSOS .uveeuvieutietieteerttenteenttesttesseasstesstesseaaseesstasstasstesstasssasssesstesstesssesntesssesssesnsesseeseas 23 575 452 1081 867

O Conselho de administracdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Demonstracoes dos resultados consolidados por naturezas
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

DEBITO
(Em milhares de euros)
Notas 2002 2001
A) Custos

1 — JUros € CUStOS @QUIPATAOS .....eeueeureeeterientieeieeteiesteete et ettt e e saesseese et entessesaeeseeneeneeneensenaens 134 793 142 803

2 — COMUSSOLS ...vevemvnirenrerenrenenrenenenes 8 206 7 442

3 — Prejuizos em operagdes financeiras 59 295 80 160

4 — Gastos geraiS adMINISIIALIVOS ......cc.ieruieriieriieniieniietiesitertee st et estee st esteesteessee bt esbeebeebeenseeeeas 75 164 75 160

@) CUSLOS COM PESSOAL ..uvireiiieiieieieetieicete ettt ettt et sae et et e e et esae e st e st e te s e seeaeeseeneenseneenees 55 50 285 50 033
b) Outros gastos adMINISIIALIVOS .....ecueeuieierierieriertietieteierteste et see et eeeteeeseestesseeneeeessessessesneeneens 24 879 25127

5 — Amortizagdes do exercicio .... 11 7511 7 824

6 — Outros custos de exploragao .........ccccceeeeueenee. 39 2 256 1934

7 — Provisdes para crédito vencido e outros riscos 25 38 484 32 848

8 — Provisdes para imobilizagdes fINANCEITAS ........cccvevvereiriieirieieieereee e 25 244 —

9 — Perdas eXtraordiNArias ..........cocceeerieirieiiinieircteeetete ettt 39 3979 2301
10 — Impostos sobre lucros .. 41 6 790 5409
11 — Outros impostos .......... 385 224
13 — LUCTO dO @XETCICIO ..euveueeiiinieiiniieierieeit ettt ettt ettt et et e ae e bt sttt sae bbb eaees 51 34 345 26 831

371452 382936
CREDITO
Notas 2002 2001
B) Proveitos

1 — Juros € proveitos eqUIPATrAdOS .........cccueeueeruierieeitieieetteteeie et este et e e bt e bt ebee bt e beebeesbeenseenaeas 38 234 992 245 834

2 — Rendimento de titulos . 38 ¢ 54 8730 488

3 COMUSSOES «.vevvevinrenirrenreietentetentetteret ettt et e at et et ebe et et e st et sb et ebe e ese e b et e st st et e be s et eae e ebesseneen 38 41 248 29 309
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(Em milhares de euros)

Notas 2002 2001
4 — Lucros em 0peragoes fINANCEITAS .......cvevveruerueereeieieierierieete ettt ee et se s et et e s e sesseseeenes 38 61482 82712
5 — Reposicdes e anulagdes de ProviSOes .........cecveeveeeveeieeerieesieeeeesieeeeens 25 12 670 14 836
6 — Resultados em empresas associadas e filiais excluidas da consolidagdo 1303 190
7 — Outros proveitos de eXPlOTaGAO .......ceeereririeriererereeeettetete ettt ee e ste e eeeneeneennens 38 ¢ 39 5315 9 426
8 — GANhO0S EXIIrAOTAINATIOS ....eueeureteiirtenteniieit ettt ettt ettt et sbe sttt e b e saesbesbesaeessenteeensens 39 5712 141
371452 382936

O Conselho de administracdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representacdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Demonstracgdes dos resultados consolidados por funcoes
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

(Em milhares de euros)

2002 2001
Margem financeira ...........ccceeeuee. 100 199 103 031
Provisoes para riscos de crédito ... (15 862) (14 951)
RECUPEIaCOES A CTEAILO ... .eeuiiiiiieiiieie ettt ettt ettt e et e et e et e et e e st e eabeesteenbeeabeenbeeabeeabaenseensesnbansaaanne 1480 1070
Margem de INEEIMEAIAGAO .......ccuieieeiieieeie ettt ettt e et e et e et e e abeeabeesteeaeeeabeeateenbeeabeesbeenseeabaenseensesnseensennne 85 817 89 150
COMISSOES HIGUIAAS ...ttt ettt ettt sa e st esat e e st e e st e sateeate e st e saeeeate st eeseeeatesseanseenseanseanneas 33 042 21 867
Outros resultados de EXPIOTAGAOD ........eeouiiiuiiiiiiiieiieteettett ettt et et e bt e bt e bt e bt e beesbeesbtesseesaeeaseenbaeseenseansaaanne 1639 6 488
IMAIZEIM A SETVIGOS ...eiueviiuieeuieeiieeteeiteeiteeeteeateeateeateesteeateeabeesteeabeeabaesbeesbeeabeenbeemseeabeenseanseeabeenbeensesabaensaentesnbasnsaanne 34 681 28 355
ReNdimento de tIEULOS ......cc.eouiriiririeieieet ettt ettt ettt st sttt ettt be et ae b eae s 8730 488
Resultados consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial . 1303 190
Resultados em operagdes financeiras .........occeeeveeevereereneneeneereeneens 2187 2552
Provisdes para depreciaCo de tHUIOS .........oeiieiiiiiiiieie ettt ettt ettt 2 921) 6
Margem da fungao de INVESLIMENTO .....c.eeiuiiiieitieiieiie ettt ettt et et e st e sate st e s st e saeesseesatesseeseesneesasaenseens 9299 3236
OULIOS CUSTOS ....evietieitieiieeteeteeteeteeteeteeseesseese e seesseesseessaasssessassaasssasseeseasssassseessassassseessesssasssenseansaenseesseensaennes (445) (290)
Resultados antes dos custos de tranSfOrmMaGAO .........cc.eeeuieruierieiieiieciieeieeeeee et e et eeeeeeeaesseeseeessnessneens 129 352 120 451
CUSLOS COM O PESSOAL ....eveneeeeitieieeiieieteete et et e e et e e e te et e e st e et e teeaeeseent e st e st e se st essesseeneeneensensensenseeseeneeneensensenseans (50 285) (50 033)
Outros custos administrativos .... (24 879) (25 127)
AIMOTTIZAGDES ...enveeueteuieetieettette et et et e e tt e tteteesseesbe e bee st enbeanseenseeseanseansee st enste st enseanseeaseeabeenseanseenbeenseanseenseaseans (7511) (7 824)
Custos de tranSTOMMAGHO ........cecuieiuieiiieiieteee ettt ettt ettt et e bt e bt e bt e s bt e bt e bt e sat e seesseesst e seenbeeabeenbeenseenseanseannes (82 675) (82 984)
ReSUItAdO OPEIACIONAL ........coeuiiiiiiiiieiieie ettt ettt e e et e et e e st e e st e eabeesteenbeeabeesbeenbeeabaenseensesntasnaaanne 46 677 37 467
OULTAS PIOVISIES ..evveuventeteeueeneetetertesseestenteneessessesseeseestensensessesseeseentensensessesseestensensensensesseeseensensensensensensessesneensens (7 275) (3067)
Resultados na alienagdo de participagdes financeiras . (1) )
Outros resultados EXtraOrdINATIOS ...........iecvieiiiiieieeie ettt et et e et e e e e eaeeesaeesseesseessaeseesseesssasssessseensaensas 1734 2151
Resultados antes e IMPOSLOS ......ceveeiieiieiieiiete et et et et et e bt ebe et e ebeebeenteesseeabeenteenbeenbeensesssesasasnseenseenseeseanne 41 135 32240
TIMIPOSEOS ettt ettt et et eea e e s ht et e e e ateeateebeeeateeateesbeeabeeateeabeenbeeabeenbenbe e bt e beeehteesteeneeenbeeataenteeas (6 790) (5 409)
RESUHAAO HQUIAO ...ttt ettt ettt ettt et s e e e st e st e st et e s e sseeseeseene e s et eseenseseeseeneenean 34 345 26 831
RESUILAdO POT ACCAOD (BUIDS) ...venveeuieeiieeiieeiteete et et e et et et e e teebeeabe e st e eateeabeesbeeaeeeabeeaaeenbeeabeesbesaeesabasssaensesnsasnseanne 1,10 0,86
Produto DANCATIO ....c..eueeviieiiiiieiiicr ettt b ettt b ettt st b et n e 148 580 135 686

O Conselho de administracdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osdrio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa consolidados
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

(Em milhares de euros)

2002 2001
Fluxos de caixa das actividades operacionais:

JUros € COMISSOES TECEDIAAS .....everuieuieiitieiee ettt ettt ae et et et e s be st e eseeneeneeneensenne 276 159 268 090
Pagamento de JUIOS € COMUSSOES .......eerueeruiirtiertienttertiettenteesteestteteetee st ebeesseenseebeenseenseeaseenseenseeaseenseenstenssasnnas (120 987) (131 940)
Pagamentos ao pessoal € fOrNECEAOTES ..........eririririeieieierieeteee ettt ettt eaesae s e nenee (72 685) (67 752)
Contribuigdes para os fundos de pensdes . (15719) (20 126)
Resultados cambiais e outros resultados OPEraCiONAIS ..........cc.ereeeruieirieriererereeteeete e et eeeeese e seeseeene 16 447 19 551
Recuperagdo de créditos INCODIAVELS .........cevuieitiiriiiriieiieetiesite st ette st sete st et e st e et e sabesateesteeabeenbeeabeenbeeabeenseennas 1 480 1071

Resultados operacionais antes das alteracdes nos activos € passivos OpPeracionais ............ceeceeeeeeeereeneenees 84 695 68 894
(Aumentos) diminui¢des de activos operacionais:

Outros créditos sobre inStituigdEs de CrEAItO .......eoueviririirieririeieieee ettt eeeeneas 89222 42 139

Créditos sobre clientes .......c..coceeveecverienuenenen. (672 234) (733 389)

Titulos de negociagdo ........cceceeeeeereereeneennenne 1 770 (15 086)

Alienagdo de imdveis recebidos em dag@o .... - (87)

Outros activos € contas de reZUIATIZAGAO .......ccuerueruirieieieiere ettt sae st e sae et e eenteneensesaeenean 29 371 (129 388)

(551 871) (835 811)

Aumentos (diminui¢des) de passivos operacionais:

Débitos para com instituigOEs de CrEAILO ......eeruiiruiiitiiiieiieitee ettt ettt et ettt eaees 283 038 554224
DEDItOS PAra COM CHIEILES .....eveeuieiieieiirieeteetcet ettt ettt ettt e sttt et et et e s s e s s e es e e st e st entesaessensesneeneeneensenses (332 550) 548 399
Débitos representados por titulos 74 452 25062
Outros passivos € contas de reGUIATIZACAO ........ccuerverierueruirieieierere et eete ettt ete e tesseeseeneeneeeensens (8 343) 45 964

16 597 1173 649

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre 0 rendimento ...........cccceeceeeeeeeereeeense. (450 579) 406 732
IMpostos SObre 0 rendimento PAZOS ......ccueeuiiiiiiiieieeie ettt et et et e sat e st e sate st e sbee s bt esseenseebeeseesneas 2334 (14 208)
Caixa liquida das actividades operacionais ...................cccccceevvoveceeeiecenennnnn. (448 245) 392 524

Fluxos de caixa das actividades de investimento:

DivIdendos TECEDIAOS .......c.veuiriiiriiieiiniiietiic ettt ettt ettt ettt ettt b et b st b et sae e sne e ene 8730 488
Juros recebidos .........ccoueeene 4595 -
Aquisi¢do de imobilizagdes ..... (7 948) (11221)
Alienacdo de imobilizagdes ................. 2 495 731
Aquisicoes de titulos de INVESHIMENLO ......ecuervirieruirieeieieierieste e ecete ettt st e et et etessestessesneeseeneensesseeneeneens (104 581) (295 923)
Vendas de titulos de INVESHMENTO .......ouiviiriiriiririeiieieieteetereee ettt ettt et ettt et besbe b b ese et e aes 117 635 146 504
Compra de participagdes (135) (240)
Venda de PATTICIPAGOIES .....cc.veeueeeurieieeieeteete et eteeteeteeeteeteesteeabeeateeabeeabeenteenseeaseenseenseenseenseenseenseenseenseesesseanns 82 -
Caixa liquida das actividades de investimento ................c.cccccoeeeevenieneennnn.. 20 873 (159 661)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento:
Remuneracdo de obrigagdes emitidas e passivos subordinados (24 909) (10 012)
Emissao de passivos SUDOTAINAOS .........ceeueeruieiiiiiieniieiieeie ettt ettt e et eeateeabeeabeeabeebeenbeenbeenbeenseeneas - 174 579
Caixa liquida das actividades de fInanCIameNto .............cccieriiiieniinieie ettt et ettt st (24 909) 164 567
Aumento (diminui¢do) liquida de caixa € SEUS EqUIVAIENLES ..........ceceerierierieeieeie ettt (452 281) 397 430
Caixa e seus equivalentes N0 INICIO AO PEITOAO ....c.ieuiiiuiiiiiiiieiieeee ettt ettt 560 837 163 407
Caixa e seus equivalentes N0 fim dO PO ......ooueeviririeieeeeeee et 108 556 560 837

O Conselho de administracdo: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representacdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.
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Inventario de titulos e participacdes financeiras em 31 de Dezembro de 2002

(Em euros)
Natoreza ¢ espécie dos titulos (dade nominal de squisigio de cotagio de balango

A) Titulos — Negociagao ........eovevvereereerrereennnns 18 092 814,30
Valores de rendimento variavel .................... 18 092 814,30
Emitidos por residentes ...........cccceeeeueennen. 18 092 814,30
ACEOES ..ot 18 092 814,30
Portugal Telecom ........cccoccevvuinvcerucnnncns 2554282 1,00 6,47 6,55 16 730 547,10
Sonae — SGPS .....c.coviniiiiniincienns 3405 668 1,00 0,90 0,40 1 362 267,20
B) Titulos — investimento .........cc.cccccceeveenen. 106 539 933,39
De rendimento fixo — de outros emissores 72 876 778,74
Emitidos por residentes .........c..cccevereneene 70 989 948,33
De outros residentes — obr. de caixa. 62 500 000,00
Obriga¢des CPP-2002 — taxa fixa ....... 1250 000 50,00 50,00 50,00 62 500 000,00
Outras obrigagies .........ceceerveerueenueenne. 8489 948,33
Revilla Internacional ...........ccccoeevveennnn. 700 000 4,99 4,99 5,00 3491 585,28
Polimaia/89 .........cccoevivineiniiiinieinnns 5000 2,49 2,49 2,46 12 470,49
Vista Alegre 98/5 ........... 1 000 000 4,99 4,98 4,79 4 984 296,69
Modelo Continente 99 324 5,00 4,92 4,78 1 595,87
Emitidos por ndo residentes ...................... 1 886 830,40
Por organismos financ. internacionais 1 886 830,40
Eurofima/94-04 ........cc.cccoevvenncnennnens 380 000 4,99 4,96 4,99 1 886 830,40
Valores de rendimento variavel .................... 33152 702,37
Emitidos por residentes ...........c.ccceceeeueennee. 33115 782,24
ACEOCS .ttt 196 925,41
Amadeu Gaudéncio .........c.ceeeeeveeueennnn 39 480 4,99 4,99 0,00 196 925.41
Unidades de participaco ................... 17 978 398,31
Multiglobal .........ccecevveereneinriineneenne. 3596 327 5,00 5,00 5,06 17 978 398,31
Titulos de participagdo ............c......... 14 940 458,52
CPP8Y ... 638 452 908 0,01 0,01 0,01 6384 529,08
CPP8Y ... 855592 944 0,01 0,01 0,01 8555 929,44
Emitidos por ndo residentes............cccceeuenee 36 920,13
ACEOCS ettt 36 920,13
Ausant Merchant ...........coccoeceeeneeennene. 1 36 920,13 36 920,13 36 920,13 36 920,13
Titulos proprios ......cecceeeeeeceereeeneenienieneeene 510 452,28
De rendimento variavel ..............ccccoee..... 510 452,28
ACGOLS ..eeveeeeieeeeieeeeiee e e 510 452,28

Banco Santander Portugal — nominat.
Port. Reg. ..ccoevveenvieniniccnccncecnee 88 444 5,00 5,77 5,77 510 452,28
Subtotal ..............cc....... 124 632 747,69
C) Titulos — A vencimento ............cccceeneennen. 25678 505,47
De emissores publicos portugueses ................ 25678 505,47
De divida ptiblica portuguesa ..................... 25 678 505,47
A médio e a longo prazos ................. 25 678 505,47
O. T. Fevereiro/96-06 .............ccccoueune. 2289 482 348 0,01 0,01 0,01 24 413 038,40

O. T. Junho/93 2003 124 699 474 0,01 0,01 0,01 1265 467,06
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(Em euros)
Natureza ¢ espécie dos titulos Quan- Valor Valor médio Valor Valor
P tidade nominal de aquisi¢do de cotagdo de balango

D) Imobilizagdes financeiras ............cccceevueeneee. 76 875 525,11
Participagdes .......cceovevvereerenireeeeeee e 8 787 301,05
Em outras empresas no pais ..........ccce.ee. 8529 724,48

COSEC evenviaiieeiieeiteete ettt 11250 4,99 11,22 11,22 126 258,22

SIBS — Soc. Interbancaria de Servigos 68 957 5,00 4,62 4,62 318 916,00

Finangeste, S. A. ..cocoooiiiiiiniiieceee 8700 5,00 19,95 7,76 173 581,67

Unicre — Cartdo Internacional de Cré-
dito, S. A, oo 8250 5,00 29,63 13,00 244 484,32
SCH Leasing .......ccceeceeeevereeneeneneeeeens 964 335 5,00 7,76 7,76 7481 968,46
Portal Universia Portugal — Prestacdo

de Serv. .o 5000 10,00 10,00 6,46 50 000,00

Porticentro .......occeeeeeeeieeiieeiiieeeieeeee 1 134 515,82 134 515,82 63 973,82 134 515,82

Em outras empresas no estrangeiro .......... 257 576,57

SWift, SC o 11 BEF 5 000 123,95 123,95 1363.41

Tbos, Ltd. oo 365 100 GBP 100 0,70 0,00 256 213,16

Partes de capital em empresas coligadas ...... 1246 994,74

Em outras empresas no estrangeiro .......... 1246 994,74

Tafil — Totta Agores Fin. Ireland, Ltd. 2 500 000 0,50 0,50 0,50 1246 994,74

Outras imobilizac¢des financeiras ............... 66 841 229,32

CHEEVE ittt 20 498.80 498,80 498.80 9 975,96

Trem — Aluguer de Mat. Circul. ACE 1 9899 010,00 9899 010,00 9899 010,00 9899 010,00

Autoloc — Aluguer de Autocarros, ACE 1 774 922,50 774 922,50 774 922,50 774 922,50

Tafil — Totta Agores Fin. Ireland, Ltd. 1 56 114 763,42 56 114 763,42 56 114 763,42 56 114 763,42
POrtiCentro ........oooeeeeeveeevveeeeeeeeeeeeenen. 1 42 557,44 42 557,44 42 557,44

42 557,44

227186 778,26

O Conselho de administracdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osdrio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank of Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Anexo as demonstrac¢does financeiras individuais
e consolidadas em 31 de Dezembro de 2002 e 2001

(Montantes em milhares de euros,
excepto quando expressamente indicado)

Nota introdutoria:

O Banco Santander Portugal, S. A. (Banco ou BSP) foi constituido
em 1985, estando autorizado a operar de acordo com as normas apli-
caveis a actividade bancaria em Portugal.

O Banco dedica-se a obtenco de recursos de terceiros, sob a forma
de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus recur-
sos proprios, em todos os sectores da economia, na sua maior parte
sob a forma de concessdo de empréstimos ou em titulos, prestando
ainda outros servigos bancarios no pais e no estrangeiro.

Conforme indicado na nota n.° 29, o Banco é maioritariamente
detido pela Foggia — SGPS, S. A., (Grupo Banco Totta & Agores, S. A.
ou Grupo Totta). Os principais saldos e transac¢des com empresas do
Grupo durante os exercicios de 2002 e 2001 encontram-se detalhados
nas notas n.* 9 e 21.

O Banco tem uma rede nacional de 123 balcdes (121 em 31 de De-
zembro de 2001). Mantém também duas sucursais financeiras exte-
riores, em Nassau (Bahamas) e na Regido Autonoma da Madeira.

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida
no Plano de Contas para o Sistema Bancério (PCSB). As notas cuja
numeragdo se encontra ausente deste anexo ndo sdo aplicaveis ao BSP
ou a sua apresentacdo ndo ¢ relevante para a leitura das demonstra-
¢oes financeiras.

3 — Bases de apresentagdo e principais politicas contabilisticas:
3.1 — Bases de apresentacdo das contas:

As demonstragdes financeiras do Banco foram preparadas no pres-
suposto da continuidade das operagdes, com base nos livros e registos
contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados no
Plano de Contas para o Sistema Bancario e outras disposi¢des emiti-
das pelo Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras das sucursais sdo agregadas com as
da sede, o que representa a sua actividade global (ou actividade indi-
vidual). Os saldos dos respectivos balangos e demonstrag¢des de resul-
tados, incluindo activos fixos, situacgdo liquida e resultados, sdo con-
vertidos para euros com base no cambio médio indicativo do Banco
de Portugal a data do balanco. Todos os saldos e transac¢des impor-
tantes entre a sede e sucursais foram eliminados no processo de com-
binagdo das respectivas demonstracdes financeiras.

As demonstragdes financeiras do BSP relativas ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2002, estdo pendentes de aprovacdo pela
assembleia geral de accionistas. No entanto, o conselho de adminis-
tracdo do Banco admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes
significativas.

3.2 — Principios de consolidacio:

A classificagdo das participagdes do BSP, bem como a sua identi-
ficagdo, encontra-se na nota n.° 6. As partes de capital em empresas
coligadas correspondem a empresas subsididrias, ou seja, aquelas cuja
percentagem de participagio exceda 50% do seu capital social e que
sejam controladas pelo BSP, podendo desta forma ser consideradas,
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em conjunto, uma unidade de decisdo. As partes de capital em empre-
sas filiais excluidas de consolidagd@o correspondem a participagdes
minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo SCH em Portugal.
No exercicio de 2001 incluiam as subsidiarias cuja actividade ndo se
enquadrava no ambito do sector financeiro.

A consolidag@o das empresas subsididrias efectuou-se pelo método
da integrag@o global. Os saldos e as transacgdes significativas entre as
empresas objecto de consolidagdo, incluindo os correspondentes custos
e proveitos, foram eliminados no processo de consolidacdo.

As participagdes minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo
SCH em Portugal foram valorizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial (equity method). De acordo com este método, o valor
destas participagdes financeiras ¢ ajustado com base na percentagem
do capital, reservas e resultados, equivalente a participagdo efectiva
do BSP no capital dessas empresas.

As diferengas de consolidagdo, correspondentes a diferenca entre o
custo de aquisico e o valor patrimonial equivalente das empresas sub-
sidiarias e associadas na data da compra ou da primeira consolida¢do,
sdo registadas por contrapartida de reservas.

As participagdes que ndo sdo objecto de consolidagdo, pelo método
da integragdo global ou da equivaléncia patrimonial, registam-se de
acordo com o critério definido na nota n.° 3.3, alinea f).

3.3 — Resumo das principais politicas contabilisticas:

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na prepa-
racdo das demonstragdes financeiras, foram as seguintes:

a) Especializa¢do de exercicios. — Os custos e proveitos sdo reco-
nhecidos de acordo com o principio da especializag@o de exercicios,
sendo registados a medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento. Porém, quando uma
operagdo se encontra registada em crédito vencido, os respectivos juros
apenas sdo registados como proveitos no momento da sua cobranca.

Os custos com pensdes sdo registados de acordo com o descrito na
alinea /) abaixo.

b) Transacgdes em moeda estrangeira e operagdes com produtos
derivados. — Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira
sdo convertidos para euros ao cdmbio de fixing da data do balango,
com excep¢do dos saldos relativos a notas e moedas estrangeiras, os
quais sdo convertidos ao cdmbio médio do més indicado pelo Banco
de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transac¢des em moeda estran-
geira registam-se no periodo em que ocorrem, de acordo com o efeito
que as transacgdes em divisas tém na posi¢do cambial.

Na data da sua contratagdo, as compras e vendas de moeda estran-
geira a vista e a prazo sdo registadas na posi¢do cambial. A defini¢cdo
de posi¢do cambial e os procedimentos para a respectiva reavaliacdo
s@o os seguintes:

Posigdo cambial a vista:

A posig@o cambial a vista numa moeda corresponde ao saldo liquido
dos activos e passivos nessa moeda, acrescido dos montantes das
operagdes a vista a aguardar liquidagdo e das operagdes a prazo que se
vengam nos dois dias tteis subsequentes.

A posigdo cambial a vista é reavaliada diariamente com base nos
cambios de fixing do dia. As diferengas cambiais apuradas sdo registadas
como custos ou proveitos nas rubricas de prejuizos e lucros em ope-
racdes financeiras, respectivamente.

Posigdo cambial a prazo:

A posi¢do cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das opera-
¢des a aguardar liquidagdo, com exclusdo das que se vengam nos dois
dias uteis subsequentes.

Todos os contratos relativos a estas operagdes sdo reavaliados as
taxas de cdmbio a prazo do mercado ou, na auséncia destas, através
do seu calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual
de cada operacio.

A diferenca entre os contravalores em euros as taxas de reavaliagdo
a prazo aplicadas e os contravalores as taxas contratadas, ¢ registada
em contas de regularizagdo do activo ou do passivo como proveitos e
custos em suspenso, por contrapartida de proveitos ou custos nas rubri-
cas de lucros e prejuizos em operacdes financeiras, respectivamente.

Operagdes de permuta de divisas e de taxa de juro (swaps):

As operagdes swap de divisas ndo sdo consideradas na reavaliacdo
das posig¢des cambiais a vista e a prazo. Os prémios ou descontos
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resultantes da diferenga entre o cambio a vista e o cambio a prazo
contratado sdo amortizados durante o periodo de vida das operacdes,
sendo reconhecido o respectivo custo ou proveito.

Os contratos de swap de taxa de juro, de negociagdo e de cobertura,
sdo registados pelo valor tedrico das operagdes em rubricas extrapatri-
moniais.

Os juros a receber e a pagar relativos aos swaps de cobertura sdo
reconhecidos em contas de regulariza¢do do activo e do passivo, respec-
tivamente, por contrapartida das rubricas de juros da demonstracao
de resultados.

Os contratos de swap de negociagdo sdo reavaliados mensalmente
com base no diferencial actualizado dos fluxos futuros de pagamentos
e recebimentos. O montante apurado na reavaliagdo ¢ relevado em
resultados, nas rubricas de lucros e prejuizos em operacgdes financeiras,
por contrapartida de contas de regularizagdo do activo ou do passivo.

Equitv swaps:

Tratam-se de estruturas contratadas para a cobertura da compo-
nente de equity (remuneragfo associada ao comportamento de um ou
mais activos subjacentes) de obrigagdes emitidas pelo Banco.

O valor nocional do contrato de swap ¢é registado em rubricas
extrapatrimoniais e a componente de taxa de juro do swap é mensua-
lizada. As componentes de equity a pagar aos subscritores das obriga-
¢oes e a receber das instituicdes com as quais foram realizadas as
operagdes de cobertura sdo igualmente mensualizadas.

¢) Provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobran¢a
duvidosa, risco pais e riscos gerais de crédito. — De acordo com o
aviso n.° 3/95, de 30 de Junho, e outras disposi¢des emitidas pelo Banco
de Portugal, o Banco constitui as seguintes provisdes para riscos de
crédito:

i) Provisdo para crédito e juros vencidos:

Destina-se a fazer face aos riscos de realizagdo de créditos conce-
didos que apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas de capital ou
juros. As percentagens provisionadas do crédito e juros vencidos sdo
fungdo crescente do periodo decorrido apos o respectivo vencimento,
e da existéncia ou ndo de garantias.

i) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa:

Destina-se a cobertura dos riscos de realizag@o do capital vincendo
relativo a créditos concedidos que apresentem prestagdes vencidas e
ndo pagas de capital ou juros, ou que estejam afectos a clientes que
tenham outras responsabilidades vencidas.

De acordo com o aviso n.° 3/95, consideram-se como créditos de
cobranga duvidosa, os seguintes:

O capital vincendo relativo a operagdes de crédito em que se veri-
fique que as prestagdes em mora de capital e juros excedem 25% do
capital em divida acrescido dos juros vencidos;

As prestagdes vincendas de todos os créditos concedidos a um mesmo
cliente, quando o valor global das prestagdes vencidas de capital e
juros relativas a esse cliente represente pelo menos 25% do total do
capital em divida acrescido dos juros vencidos.

Os créditos de cobranca duvidosa sdo provisionados com base na
percentagem indicada pelo Banco de Portugal, a qual corresponde a
50% da percentagem média das provisdes constituidas para crédito
vencido, relativamente a cada cliente nesta situagdo.

iii) Provisdo para risco-pais:

Destina-se a fazer face aos problemas de realizagdo dos activos
financeiros e extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados
de risco pelo Banco de Portugal, qualquer que seja o instrumento utili-
zado ou a natureza da contraparte, com excepgao:

Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e
pagaveis na moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos
por recursos denominados nessa moeda;

Das participagdes financeiras;

Das operagdes com sucursais de instituicdes de crédito de um pais
considerado de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da
Unido Europeia;

Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no n.° 1
do artigo 15.° do aviso acima referido, desde que a garantia abranja o
risco de transferéncia;

Das operagdes de financiamento de comércio externo de curto-
-prazo, que cumpram as condi¢des definidas pelo Banco de Portugal.
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As necessidades de provisdes sdo determinadas por aplicag¢do das
percentagens fixadas em instrugdes e cartas circulares do Banco de
Portugal, que classificam os paises e territorios segundo grupos de risco.

Uma vez que se trata de uma provisdo especifica, no balango do
Banco esta provisdo esté classificada nas varias rubricas contabilisticas
em que se encontram registados os activos que se enquadram na defi-
nic¢do de risco-pais.

iv) Provisdo para riscos gerais de crédito:

Encontra-se registada no passivo, na rubrica de provisdes para ris-
cos e encargos outras provisdes, e destina-se a fazer face a riscos de
cobranca do crédito concedido e garantias e avales prestados, assim
como a outros riscos resultantes da actividade do Banco.

Esta provisdo ¢ calculada por aplica¢do de uma percentagem gené-
rica de 1% a totalidade do crédito ndo vencido, incluindo as garantias
e avales prestados. No que se refere ao crédito ao consumo e as ope-
racdes de crédito a particulares, cuja finalidade ndo possa ser determi-
nada, e aplicada uma percentagem de 1,5%.

A partir de 1 de Janeiro de 2001 as provisdes constituidas para
riscos gerais de crédito deixaram de ser fiscalmente aceites como custo.
No entanto, face ao regime * transitorio definido, durante 2001 e
2002 sdo ainda aceites como custo fiscal 50% dos , reforcos desta
provisdo.

Esta rubrica inclui ainda provisdes especificas para fazer face ao
risco de realizacdo da carteira de crédito e de outros activos.

d) Provisdes para outros riscos:
i) Provisdo para outros riscos e encargos:

Destina-se a suportar os potenciais encargos decorrentes de pro-
cessos judiciais em curso, contingéncias fiscais, impostos diferidos
passivos relativos a derivados, incentivos a longo prazo a conceder a
colaboradores, responsabilidades com pensdes de reforma e perdas
potenciais em participagdes em agrupamentos complementares de
empresas. Parte desta provisdo ndo ¢ fiscalmente aceite como custo.

i) Fundo para riscos bancarios gerais:

Em 31 de Dezembro de 2001, esta rubrica incluia provisdes para
fazer face a eventuais perdas resultantes dos riscos e responsabilidades
decorrentes da actividade do Banco. Em 2002 procedeu-se a sua transfe-
réncia para outros riscos e encargos.

Esta provisdo néo ¢ fiscalmente aceite como custo.

e) Aplicagdes em titulos. — Os investimentos em valores mobi-
lidrios encontram-se valorizados da seguinte forma:

Titulos de negociagao:

Sdo considerados titulos de negociacdo aqueles que sdo adquiridos
com o objectivo de venda num prazo que ndo podera exceder seis
meses.

As obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo cotados sdo
registados ao custo de aquisigdo e reavaliados com base na sua cotagdo
de mercado, acrescida dos juros decorridos e ndo cobrados. Os resul-
tados da reavaliagdo sdo registados como custo ou proveito nas rubricas
de prejuizos e lucros em operagdes financeiras e os juros sdo reflec-
tidos em juros e proveitos equiparados da demonstragdo de resultados.

As obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ndo cotados,
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou ao valor estimado
de realizagdo, dos dois 0 menor, acrescido dos juros decorridos e ndo
cobrados.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registados ao
custo de aquisi¢do e valorizados com base na cotagdo de mercado ou,
na sua auséncia, ao menor dos valores de aquisi¢do ou presumivel de
mercado. A diferenga entre o custo de aquisi¢do e o valor dos titulos,
de acordo com o critério valorimétrico definido, ¢ registada em con-
tas de regularizac@o do activo ou do passivo, consoante se tratem de
perdas ou ganhos potenciais. As diferencas de valorizagdo relativas a
acgdes que integrem a composi¢io dos indices da Euronext Lisboa ou
que apresentem liquidez adequada sdo registadas como proveito ou
custo.

As menos-valias potenciais decorrentes da valorizagdo das restan-
tes acgdes e outros titulos de rendimento varidvel sdo provisionadas.

Titulos de investimento:

Consideram-se titulos de investimento aqueles que sdo adquiridos
com fins de retengdo por periodos superiores a seis meses, ndo estando,
contudo, o interesse da sua manutengéo associado a actividade do Banco.
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O papel comercial emitido a valor descontado é registado ao valor
nominal. A diferenca entre este e o custo de aquisi¢do, que constitui
a remuneragdo do Banco, é reconhecida contabilisticamente como
proveito ao longo do periodo compreendido entre a data de compra
e a data de vencimento dos titulos. Os juros antecipados sdo registados
em contas de regularizag@o do passivo, na rubrica receitas com pro-
veito diferido.

Os restantes titulos de rendimento fixo, emitidos com base no valor
nominal, sdo registados ao custo de aquisi¢do. A diferenca positiva ou
negativa entre o custo de aquisi¢do e o seu valor nominal, que corres-
ponde ao prémio ou desconto verificado por ocasido da compra, ¢
reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito entre a data
de aquisicdo e a data de vencimento dos titulos.

Os juros decorridos relativos a estes titulos sdo contabilizados na
rubrica de contas de regularizacdo do activo como proveitos a receber,
enquanto o valor dos titulos com capitalizag@o de juros incorpora a
periodificacdo dos mesmos em cada vencimento.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registadas ao
custo de aquisigdo.

As menos-valias apuradas na valorizacdo dos titulos de investimento
ao respectivo valor de mercado (ou presumivel de mercado, no caso
dos titulos ndo cotados) sdo provisionadas.

Titulos a vencimento:

Sdo considerados titulos a vencimento aqueles que tém um rendi-
mento fixo, com taxa de juro invariavel e conhecida no momento da
emissdo, com data de reembolso determinada e emitidos por entida-
des enumeradas pelo Banco de Portugal, sendo do interesse do BSP
manté-los até ao reembolso.

Estes titulos sdo registados ao custo de aquisi¢@o.

A diferenca, positiva ou negativa, entre o custo de aquisi¢do e o
valor nominal, que corresponde ao prémio ou desconto verificado no
momento da compra, ¢ reconhecida contabilisticamente como custo
ou proveito entre a data de aquisi¢do e a data de vencimento dos
titulos.

Acgdes proprias:

As acgdes proprias detidas pelo BSP sdo classificadas na carteira de
investimento, sendo registadas no activo ao custo de aquisi¢do, con-
forme disposto pelo Banco de Portugal.

/) Participagdes, partes de capital em empresas coligadas, partes
de capital em empresas associadas e em filias excluidas da consoli-
dagdo e outras participagdes financeiras:

Demonstragdes financeiras individuais:
Participagdes:

Esta rubrica inclui as participagdes estaveis em empresas cuja per-
centagem do capital detido seja inferior a 50%, as quais sdo registadas
ao custo de aquisigo.

Partes de capital em empresas coligadas:

Esta rubrica corresponde as participacdes em empresas subsididrias,
as quais sdo registadas ao custo de aquisicdo.

Demonstragdes financeiras consolidadas:
Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidagdo:

Esta rubrica inclui as participagdes minoritarias em empresas per-
tencentes ao Grupo SCH, as quais sdo registadas pelo método da equi-
valéncia patrimonial, correspondendo o seu valor a percentagem de
participacdo efectiva do BSP no capital, reservas e resultados dessas
empresas.

Outras participagdes financeiras:

Esta rubrica inclui as participagdes em empresas ndo pertencentes
ao Grupo SCH, cuja percentagem do capital detido seja inferior a 20%,
sendo registadas ao custo de aquisig@o.

Provisodes:

Quando se estimam perdas permanentes no valor de realizacdo das
participacdes sd@o constituidas as respectivas provisdes.

Por outro lado, ¢ dado cumprimento ao disposto no aviso do Banco
de Portugal n.° 3/95, de 30 de Junho, o qual determina que a consti-
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tui¢do de provisdes € obrigatoria quando a empresa participada se
encontre numa das seguintes situagdes:

Ter apresentado resultados negativos em trés exercicios, seguidos
ou interpolados, nos ultimos cinco anos;

Ter cessado actividade ou estar em situagdo de insolvéncia;

Ter sido objecto de alguma providéncia de recuperagdo da empresa;

Ter sido declarada em estado de faléncia.

Adicionalmente, em 25 de Junho de 2002, o Banco de Portugal
através do seu aviso n.° 4/2002 introduziu novos requisitos de provi-
sionamento das participa¢des financeiras. O regime estabelecido pelo
anterior aviso ¢ mantido, tendo passado a ser também obrigatoria a
constitui¢do de provisdes quando o montante da menos-valia poten-
cial numa participagdo exceder 15% do seu valor de inscri¢do no
balanco. Nestas circunstancias, a provisdo minima a constituir ascen-
dera a 40% da menos valia que exceder os referidos 15%.

O BSP nio tem em carteira participagdes financeiras com menos
valias ndo provisionadas, enquadraveis no regime do aviso n.° 4/2002.

g) Imobilizagdes corporeas e incorporeas. — O imobilizado
corpéreo encontra-se registado ao custo, reavaliado ao abrigo das
disposigdes legais aplicaveis.

O aumento do valor liquido do imobilizado que resultou destas
reavaliagdes foi registado na rubrica de reservas de reavaliagdo. Parte
destas reservas foram incorporadas no capital do Banco.

A depreciagdo ¢ calculada com base no método das quotas cons-
tantes, por duodécimos. O Banco utiliza as taxas méaximas fiscalmente
aceites como custo, as quais correspondem aos seguintes anos de vida
util estimada:

Anos
de vida
util
Imoveis de servigo proprio 50
Despesas em edificios arrendados . 10
Mobilidrio e material .... 4-8
Méquinas e ferramentas ... 5-8
Equipamento informatico 4
Instalagdes interiores 8-10
Material de transporte ..... 4
Equipamento de seguranga 4-10

Uma parte (40%) do acréscimo das amortizagdes que resultam das
reavaliacdes registadas pelo BSP nido ¢ aceite como custo para efei-
tos fiscais. De acordo com a pratica vigente para o sector bancario
em Portugal, o BSP nio regista os impostos diferidos passivos que
resultam desta situacdo.

As imobilizag¢des incorpdreas incluem, principalmente, sofiware,
encargos com a mudanga da plataforma informatica comum para o
Grupo e gastos incorridos com projectos destinados a melhoria de
processos e implementagdo de novos sistemas de informagdo. Estas
imobilizagdes sdo amortizadas segundo o método das quotas constan-
tes, por duodécimos, em trés anos.

Os imoéveis recebidos em dagdo em cumprimento de créditos ven-
cidos sdo registados na rubrica de outros activos pelo valor total da
divida extinta, ndo sendo reavaliados nem amortizados. Contudo, nos
termos do aviso n.° 3/95, de 30 de Junho, do Banco de Portugal, sdo
constituidas provisdes quando o valor esperado de realizacdo ¢ infe-
rior ao valor contabilistico. Estes imdveis sdo mantidos no activo
até serem vendidos.

h) Pensoes de reforma e sobrevivéncia. — Em conformidade com
0 Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) que vigora para o
sector bancario, o0 BSP ¢ responsével pelo pagamento das pensdes de
reforma, invalidez e sobrevivéncia aos seus empregados ou as suas
familias.

As pensdes pagas sdo fungdo do tempo de servigo prestado pelos
trabalhadores, da tabela do ACTV e do nivel a data da reforma.

Para cobertura destas responsabilidades, o BSP dispde de um Fundo
de pensdes.

De acordo com o aviso n.° 12/2001, de 9 de Novembro, ¢ 0 aviso
n.° 7/2002, de 31 de Dezembro do Banco de Portugal, as principais
regras de célculo das responsabilidades por pensdes de reforma e sobre-
vivéncia e do respectivo financiamento, sdo as seguintes:

i) Obrigatoriedade de financiamento integral das responsabilidades
por pensdes em pagamento e de manter um nivel minimo de finan-
ciamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de pes-
soal no activo, no final de cada exercicio;
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i) O acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas pode
ser registado em custos diferidos e amortizado num periodo de 10 anos
a contar da data efectiva da reforma, ndo podendo, porém, ser ultra-
passado o quarto exercicio seguinte ao do ano em que presumivelmente
a reforma ocorreria;

Em 2001, o BSP obteve autorizagdo do Banco de Portugal para
amortizar por contrapartida de reservas as responsabilidades adicio-
nais decorrentes das reformas -antecipadas efectuadas em 2001 até
30 de Novembro. Por este motivo ndo procedeu a qualquer amorti-
zagdo por resultados dos custos com as reformas antecipadas ocorridas
em 2001 até esta data.

No exercicio de 2002, o BSP passou a amortizar os acréscimos de
responsabilidades por reformas antecipadas a partir da data efectiva
da passagem a reforma.

As contribuigdes efectuadas que ainda ndo foram relevadas como
custo, estdo registadas em contas de regularizagdo do activo (nota
n.°27).

iii) A ndo inclus@o de decrementos por invalidez no célculo das
responsabilidades com pensdes dos empregados no activo.

Em 2001 o BSP obteve autorizagdo do Banco de Portugal para
registar contra reservas o acréscimo de responsabilidades com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2001 decorrente desta alteragdo actuarial;

iv) O custo do exercicio com pensdes de reforma inclui o custo dos
servigos correntes e o custo dos juros deduzido do rendimento espe-
rado;

v) Os desvios actuariais e financeiros podem néo afectar o resultado
do exercicio, sendo registados numa rubrica de flutuacdo de valores,
desde que o respectivo montante ndo exceda o maior dos seguintes mon-
tantes:

10% do valor actual das responsabilidades por pensdes em paga-
mento e das responsabilidades por servigos passados de pessoal no
activo, reportado ao final do exercicio que serve de referencial para
o calculo dos desvios;

10% do valor dos activos do fundo de pensdes, reportado ao final
do mesmo exercicio.

Caso existam desvios actuariais e financeiros superiores aos limites
acima indicados, podem ser registados como custos diferidos e amor-
tizados num periodo de 10 anos, com inicio no exercicio seguinte
aquele em que sdo apurados.

Em 31 de Dezembro de 2001, o BSP reconheceu uma parte do
custo correspondente as perdas actuariais e financeiras existentes nessa
data em custos com o pessoal e o remanescente, registado em flutuagao
de valores, foi provisionado a nivel da provisdo para outros riscos e
encargos.

Em 2002, o BSP optou por reconhecer como custo do exercicio o
valor minimo requerido pelo aviso n.° 12/2001, ou seja, o custo dos
servigos correntes e o custo dos juros deduzido do rendimento espe-
rado. Os desvios actuariais e financeiros ocorridos durante o exer-
cicio foram registados em flutuacgdo de valores, dado ndo excederei
limite definido pelo Banco de Portugal no seu aviso n.° 7/2002.

Na nota n.° 49 ¢ apresentado o nivel de cobertura das responsabi-
lidades com pensdes reforma. Estas responsabilidades nédo incluem os
encargos com os Servicos de Assisténcia Médico Social (SAMS).

i) Impostos sobre lucros. — O Banco e as suas participadas com
sede em Portugal sdo tributados individualmente e estdo sujeitas ao
regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (IRC). A Sucursal Financeira Exterior na Regido
Auténoma da Madeira beneficia, ao abrigo do artigo 41.° do Estatuto
dos Beneficios Fiscais, de isengdo de IRC até 31 de Dezembro de 2011.

No que respeita as subsidiarias no estrangeiro, os impostos sobre
lucros sdo calculados e registados com base nas normas em vigor nos
respectivos paises.

O Banco nao regista impostos diferidos decorrentes das diferencas
tempordarias entre os resultados contabilisticos e os fiscalmente aceites
para efeitos de tributacdo em sede de IRC, excepto no que se refere
aos impostos diferidos passivos relativos a tributagdo de produtos
derivados.

J) Operagaes de factoring. — As operagdes de factoring sdo rele-
vadas na rubrica de créditos sobre clientes pelos valores dos adianta-
mentos efectuados por conta dos contratos que tiverem sido celebrados
com recurso. No caso dos contratos celebrados sem recurso, os créditos
tomados sdo relevados na rubrica de créditos sobre clientes por contra-
partida da rubrica de outros passivos — credores por operacdes de
Jfactoring, sendo as entregas efectuadas aos aderentes por conta dos
contratos deduzidas a esta rubrica.
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k) Valores mobilidrios de terceiros recebidos em depésito. — Os
valores mobilidrios de terceiros recebidos em depdsito encontram-se
registados em rubricas extrapatrimoniais, ao valor de mercado.

) Fundo de Garantia de Depositos. — O Fundo de Garantia de
Depositos tem por objectivo garantir os depdsitos constituidos nas
institui¢des de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no
Regime Geral das Institui¢des de Crédito.

Ao abrigo do aviso n.° 4/96, de 20 de Setembro, a partir de 1996 o
Banco de Portugal passou a fixar anualmente o limite (entre 0% e 75%)
da contribui¢do anual a entregar ao Fundo de Garantia de Depositos,
até ao qual as institui¢des de crédito podem substituir o pagamento da
referida contribui¢@o pelo compromisso irrevogavel de o efectuar em
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Para os exercicios de 2002 e 2001, o BSP assumiu o referido compro-
misso irrevogével relativamente a 75% da contribui¢do anual. O valor
total deste compromisso encontra-se reflectido nas rubricas extrapatri-
moniais (nota n.° 23).

6 — Participacdes, partes de capital em empresas coligadas, partes
de capital em empresas filiais excluidas da consolida¢do e outras parti-
cipagdes financeiras:

Estas rubricas tém a seguinte composi¢do:

Demonstragdes financeiras individuais:

qualquer momento que o Fundo o solicite, no todo ou em parte. Participagdes:
2002 2001
Pél.rnmp' Valor s Valor Particip. Valor - Valor
irecta bruto Provisao liquido directa bruto Provisao liquido
(percent.) a (percent.) 4
SCH-Leasing — Soc. de Loc. Financeira, S. A. ......... 17,61 7482 — 7482 — — — —
SIBS — Soc. Interbancaria de Servicos, S. A. .. . 1.41 319 — 319 1,41 319 — 319
IBOS, Ltd. oot 12,50 256 (256) - 12,50 274 (274) -
Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S. A. ..... 0,49 244 (137) 107 0.49 244 — 244
Finangest, S. A. oo 0,16 174 (106) 68 0,16 174 (117) 57
COSEC — Comp. de Seguros de Crédito, S. A. 0,75 126 - 126 0,75 126 - 126
Porticentro, L.92 ..o 2,37 135 71) 64 — - — -
Portal Universia Portugal — Prestacdo de Servigos
Informaticos, S. A. ..ccooirvririeeeeee e 3,69 50 (18) 32 100,00 50 — 50
Bolsa de Valores de Lisboa e Porto .. - - - - - 122 - 122
OULTAS ..ttt ettt 1 — 1 1 — 1
8787 (588) 8199 1310 391 919

A participacdo do BSP na Bolsa de Valores de Lisboa e Porto foi trocada por acgdes da Euronext Lisboa — Sociedade Gestora de Mercados
Regulamentados, S. A., a qual foi classificada na carteira de negociag@o e alienada no primeiro semestre de 2002. O ganho nesta operagéo, no
montante de 2371 milhares de euros, foi registado em lucros em operagdes financeiras.

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 na provisdo para participagdes ¢ apresentado na nota n.° 25.



Os dados financeiros mais significativos retirados de demonstrag¢oes financeiras das empresas do Grupo em que o BSP detém participagdes inferiores a 20% ou participagdes indirectas podem ser resumidos
da seguinte forma:

Partic. ) Método
directa Partic. efect. (percent.) Activo liquido Situagédo liquida Resultado liquido de consol
Empresas (percent.) Actividade Sede I
— 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
2002
SCH-Leasing — Soc. de Locagdo Financeira, S. A. ...... 17,61 17,61 — 943 694 - 54 745 - 7051 - Leasing mobiliario Lisboa Equity
SCH-Rent — Aluguer de Longa Duracdo, S. A. ....... - 8,04 — 86 399 - 4157 - 767 - Alug. de longa duragdo Lisboa Equity
Portal Universia Portugal — Prestac¢do de Servigos
Informaticos, S. A. .ccoeoiieiieiieieeeeeee e 3,69 3,69 — 874 336 1553 21) (838) 71) Prestagdo de servicos Lisboa —
Santander Rent — Comércio ¢ Aluguer de Bens, S. A. - - 100,00 - 48 854 - 1547 - 190 Aluguer de veiculos Lisboa —

Partes de capital em empresas coligadas:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 as participagdes do BSP em empresas do Grupo (coligadas) e os dados financeiros mais significativos retirados das demonstra¢des financeiras da actividade individual
dessas empresas, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participagdo (percent.)

Custo de aquisi¢do Activo liquido Situagdo liquida Resultado liquido deMcit[(l’sdool
Empresas Directa Efectiva Actividade Sede T
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
2002 2001 2002 2001
TAFIL — Totta & Acores
Finance Ireland, Ltd. ....... 100 100 100 100 1247 1247 60 469 59 832 4099 3458 2610 2075 Gesto de investim. Irlanda  Integral
Santander — Factoring, S. A.  — 100 — 100 - 998 - 987 - 987 — - Factoring Lisboa -
Santander Leasing — Soc. de
Locag@o Financeira, S. A.  — 100 - 100 - 7 482 - 142 034 - 8398 — 393 Leasing mobiliario Lisboa -
1247 9727
Provisoes .......ccceeeeveevecvennns - (10)
1247 9717

A situagdo liquida da TAFIL exclui as prestagdes suplementares de capital concedidas pelo BSP.
O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes para partes de capital em empresas coligadas ¢ apresentado na nota n.° 25.
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Demonstragdes financeiras consolidadas:
Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidag@o:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
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2002 2001
Particip. Particip.
efectiva Valor efectiva Valor
(percent.) (percent.)
SCH-Leasing — Sociedade de Locacdo Financeira, S. A. .....ccccevvveveeeeneenenene 17,61 9 640 - -
SCH-Rent — Aluguer de Longa Duracdo, S. A. .....ccoooieiieiiiiienieeeceieeeeee 8,04 270 - -
Santander Rent — Comércio e Aluguer de Bens, S. A. ...cocoeiviienivieiieieeee — — 100,00 1547
9910 1547
Outras participagdes financeiras:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢&o:
2002 2001
P;rticip, Valor . Valor Pa.rtiCip' Valor . Valor
irecta bruto Provisao liquido directa bruto Provisao liquido
(percent.) a (percent.) a
SIBS — Soc. Interbancaria de Servigos, S. A. ........... 1.41 319 - 319 1.41 319 — 319
IBOS, Ltd. .eeoeeieiiiciieeeeeeeeeeeeee e 12,50 256 (256) — 12,50 274 (274) -
Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S. A. ...... 0,49 244 (137) 107 0,49 244 - 244
Finangest, S. A. c.oooevirieeeeeeeee e 0,16 174 (106) 68 0,16 174 (117) 57
COSEC — Comp. de Seguros de Crédito, S. A. ........ 0,75 126 - 126 0,75 126 - 126
Porticentro, L.92 . ......cccooioieiiieieieeeeeeee e 2,37 135 71) 64 - - - -
Portal Universia Portugal — Prestacdo de Servigos
Informaticos, S. A. ..ccoooieeieeieeeeeeeeeeeeeeeee 3,69 50 (18) 32 100,00 50 - 50
Bolsa de Valores de Lisboa ¢ Porto .. — — — — 122 — 122

— 1 1 — 1

As alteragdes verificadas durante o exercicio de 2002 ao nivel da
estrutura do Grupo encontram-se descritas abaixo:

Por escritura publica de 1 de Abril de 2002, realizou-se a fusdo por
incorporagdo da Santander Rent, Comércio e Aluguer de Bens, S. A.
(Santander Rent) na Santander Central Hispano-Rent — Aluguer de
Longa Duragdo, S. A., tendo sido extinta a sociedade incorporada e
transmitida a universalidade dos seus direitos e obrigagdes para a
incorporante.

Esta fusdo produziu efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro
de 2002. No ambito desta fusdo foram atribuidas a Santander Leasing —
Sociedade de Locag@o Financeira, S. A., accionista tnica da Santander
Rent, 100 754 ac¢des com um valor nominal de cinco euros cada,
representativas de 45,64% do seu capital;

Por escritura publica de 27 de Junho de 2002, realizou-se a fusdo
por incorporagdo da Santander Leasing — Sociedade de Locacao
Financeira, S. A. e Santander Central Hispano-LOC — Sociedade de
Locagdo Financeira, S. A., na Santander Central Hispano-Leasing —
Sociedade de Locagdo Financeira, S. A., tendo sido extintas as socie-
dades incorporadas e transmitida a universalidade dos seus direitos e
obrigagdes para a incorporante.

Esta fusdo produziu efeitos contabilisticos a partir de 1 de Janeiro
de 2002. O pedido de registo na Conservatoria do Registo Comercial
deu entrada a 4 de Julho de 2002, data a partir da qual se consideram
extintas as sociedades incorporadas. No ambito desta operacdo foi
atribuido ao BSP 964 335 acgdes, representativas de 17,61% do ca-
pital da sociedade incorporante.

Durante o exercicio de 2001, a unica alteragdo na estrutura do
Grupo foi a aquisi¢do ao Totta.em Abril da participagdo no Totta
Acores Finance Ireland, Ltd., (TAFIL).

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes
para outras participa financeiras ¢ apresentado na nota n.° 25.

7 — Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo reembolsaveis
no ano seguinte:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os montantes das obrigagdes
e outros titulos de rendimento fixo reembolsaveis no prazo de um
ano sdo apresentados abaixo:

2003 2002
Titulos da divida publica ...........cccceueeneeee. 1265 -
Obrigacdes de outros emissores - 115 887
1265 115 887

Tendo em considerag@o que o reembolso de algumas obrigacgdes e
outros titulos de rendimento fixo se processa através de sorteio, ndo
é possivel determinar com antecedéncia a sua data de reembolso.
Consequentemente, o quadro acima inclui apenas os titulos sobre os
quais se tem conhecimento efectivo da respectiva data de venci-
mento.

8 — Créditos sobre participadas:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais créditos sobre
empresas participadas, eram os seguintes:

Créditos sobre clientes

2003 2002

Unicre — Cartdo Intern. de Crédito, S. A. 1793 6911
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9 — Créditos sobre empresas do Grupo:
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais créditos mantidos com empresas do Grupo Totta e respectivos proveitos gerados durante

esses exercicios eram os seguintes:

2002 2001
Dispon. Outros Dispon. Outros
a vista créditos Crédito Juros e a vista créditos Crédito Juros e
sobre ins- sobre ins- : did proveitos sobre ins- sobre ins- did proveitos
tituigdes  tituigdes concedido equipar. tituigdes tituigdes concedido equipar.
de crédito de crédito de crédito de crédito
Banco Totta & Agores, S. A. ..cccooevenirinencneniecreeeenns 88 115945 - 1834 24249 18 303 - 4394
Crédito Predial Portugués, S. A. ...ccocveveiennnne. 47 - - 178 10 443 19 757 - 3936
Banco Santander de Negocios Portugal, S. A. .. 104 29 889 - 919 394 101 371 - 131
SCH-Factor — Soc. Intern. de Aquis. de Créditos, S. A. - 29927 - 287 - 399 - 5
SCH-Leasing — Soc. de Locacdo Financeira, S. A........ - 161 362 - 5407 4972 - - 31
SCH-Rent — Aluguer de Longa Duraco, S. A. ............ - - 246 791 - - 512 -
SCH-Sfac — Soc. Finan. para Aquis. a Crédito, S. A. ... - - 119 - 610 - - -
SCH-LOC — Soc. de Locac¢do Financeira, S. A. ........... — — — — 2919 — — 21
Santander Imovest — SGFIL, S. A. ......cceeeuvenneen. — 22 — - — 8 — —
Santander SGFIM, S. A. ...oooviviiiiieeeeee e — - — 1 — 2 - —
Santander Leasing — Soc. de Loc. Financeira, S. A. .... - - - — - 124 652 - 5018
Santander Rent — Com. e Aluguer de Bens, S. A. ........ - - - - - - 29960 1502
BSN Dealer — Soc. Financ. de Corretagem, S. A. ........ - - - - 36 - - -
10 — Aplicagdes em titulos:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores publicos nacionais:
Titulos da divida pabLCa .......c.cccceeveirieiiiniiiriicincccececeeeereen 25679 26 207 25679 33 488
Provisdes acumuladas ............c.oooveeeiieiiieriieciieieeeee et - — — (€)]
25679 26 207 25679 33 487
De outros emissores:
Outras obrigagdes emitidas por:
RESIACILES ...ttt 70 990 104 888 128 204 154 972
Organismos financeiros iNternacionais ............ecceeeeeververerereeeereeneeneens 1887 1881 1887 1 881
NAO TESIAENLES .....ouvenviriieiieiieieierterteeeet ettt ettt naees - 19 491 - 19 491
TTULOS VENCIAOS ...cuvinviiiiieiieieieretee ettt 217 217 217 217
73 094 126 477 130 308 176 561
Provisdes acumuladas ............ccoovieiieiiiiiiieeieeie e (1407) (221) (1407) (221)
Provisdes acumuladas para riSCO-PaiS .........cceeueerieerierierieniesiesie e eeeeeeenes - (4 999) - (4 999)
71 687 121 257 128 901 171 341
Acgdes e outros titulos de rendimento variavel:
ACGOES ...ttt ettt ettt ettt ettt et ee 18 327 21728 18 327 21728
Unidades de participacdo . 17 978 - 17978 -
Titulos de PartiCiPAGAO .....ecvevveeuerrieierierieeeeeeee ettt eeeneens 14 941 - 14 941 -
51 246 21728 51246 21728
Provisdes acumuladas ...........ccceeieeiiiiiiieiieee e (6932) (197) (6 932) (197)
44314 21531 44314 21531

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os titulos de divida publica
a nivel individual referem-se a titulos classificados na carteira a ven-

cimento.

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as outras obrigacdes a nivel
individual apresentam o seguinte detalhe:

Em 31 de Dezembro de 2002, os prémios por amortizar relativos
a carteira de titulos a vencimento ascendiam a 1537 milhares de euros
(2065 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2001).

Nesta data, o valor de mercado destes titulos era superior ao res-
pectivo valor de balango num montante de 2744 milhares de euros
(2295 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2001).

Taxa fixa
Taxa variavel ....
Papel comercial

2002 2001
62 500 -
...... 10 377 31260
- 95 000
72 877 126 260
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as obrigagdes emitidas por residentes incluem os seguintes titulos emitidos pelo Grupo Totta:

BSP Consolidado
2002 2002 2001
Crédito Predial Portugués taxa fixa 2002 .........ccceeieierienerieneneeeecete et enees 62 500 62 500 —
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas 2000 (TOta) .........cecueeiieiiiiiiiiiiieiieeee e - 57214 50 084
62 500 119 714 50 084

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a divisdo entre acgdes cotadas e ndo cotadas apresenta a seguinte composicao:

2002 2001
Titulos de Titulos de
Negociagdo Investimento Total Negociagdo Investimento Total
18 093 - 18 093 21 494 - 21 494
_ 234 234 - 234 234

18 093 37 18 130 21 494 234 21 728
PLOVISTES . rvvveerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeseeeeeeenes - (197) (197) - (197) (197)

18 093 37 18 130 21 494 37 21531

Em 31 de Dezembro de 2002 o BSP tinha em carteira unidades de participagdo do Fundo de Investimento Multiglobal, no montante de
17 978 milhares de euros, o qual ¢ gerido pela Santander — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S. A.

Estas unidades de participagdo foram adquiridas no &mbito da emissdo em Junho de 2002 das obrigacdes de caixa denominadas multisatisfagdo,
no montante de 17 978 milhares de euros.

A remuneracdo destas obrigagdes estd indexada ao comportamento do Fundo de Investimento Multiglobal e ao comportamento dos indices
Dow Jones, x Eurostoxx 50 e PSI-20. Para a cobertura das obriga¢des emitidas, o BSP subscreveu unidades de participagdo do Fundo de Inves-
timento Multiglobal, pelo mesmo montante, e contratou com o Banco Santander de Negdcios Portugal, S. A., (BSNP) um equity swap que
cobre a parte da remuneragdo indexada a indices.

Em 31 de Dezembro de 2002, os titulos de participagdo em carteira foram emitidos pelo Crédito Predial Portugués, S. A. (CPP). Nesta data,
o seu valor de mercado era inferior ao custo de aquisi¢do em 6735 milhares de euros.

A diferenca entre o custo de aquisig¢@o e o valor de mercado (cotacdo em bolsa de valores) dos titulos de investimento, em 31 de Dezembro
de 2002 e 2001, pode ser resumida como segue:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
Titulos da divida ptiblica:
CUSLO A€ AQUISICAD ..vveuvreeieriieeiieeiieeiteeie et e eteete et ebeebe e bt et e ebeesbeeseeeeens - - - 7 281
PrOVISOES ..vveviiiiiiieciieeie ettt ettt ettt e s st esteesseeeseeeseassaeesseesaesnnans — — — [@))
Valor de balango ............ccueeieriiiiieieeie et - - - 7 280
De outros emissores:

CUStO dE AQUISIGAD ..evveueeiereieeietieieterie ettt te ettt sae e 73 094 126 477 130 308 176 561
Provisdes para menos-valias ..........ccccceceeriierieeniieniieieeie e (1407) (221) (1407) (211)
Valor de alanco ........c.coveeeuirieirieniiie e 71 687 126 256 128 901 176 340
MaiS-valias POLENCIALS .....ecvervireerrieieieierieeteeteetetee et eees 20 — 20 —
Valor de MErcado ........coceeeieierieneninieieteereee et 71 707 126 256 128 921 176 340
Provisdes para riSCO-PAIS ......ceereeerierierieniereeeeeeeeeeeseeseeseeeseeseeneeeeneenees — (4 999) - (4 999)

71707 121 257 128 921 171 341

Accgdes e outros titulos de rendimento variavel:

CUStO dE AQUISIGAD ..eevvervevieeieiieieie ettt sttt ettt ens 33153 264 33153 264
Provisdes constituidas (6 932) (197) (6 932) (197)
Valor de balanco ............ooeeeieeiieiiiieeie et 26 221 67 26 221 67
MaiS-valias POLENCIALS .....ecvervirrerrirrieieierieeteeteeeeteee et seenee e e e 213 - 213 -
Valor de Mercado ........coceeeeeierieneninieieieereeec et 26 434 67 26 434 67

As mais-valias potenciais em ac¢des e outros titulos de rendimento variavel sdo provenientes do Fundo de Investimento Multiglobal, estando
afectas a remuneragdo das obrigacoes Multisatisfag@o.

Em 31 de Dezembro de 2001, a provisdo para risco pais destinava-se a cobertura de uma exposicdo de 19 996 milhares de euros de titulos
de rendimento fixo de outros emissores brasileiros.

O movimento durante os exercicios de 2002 e 2001 nas provisdes para risco pais e menos-valias em titulos de rendimento fixo e variavel
¢é apresentado na nota n.° 25.
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11 — Imobilizado incorporeo e corporeo:

O movimento no imobilizado durante os exercicios de 2002 ¢ 2001 foi o seguinte:

Individual:
2002
D c 5 31 de Dezembro de 2001
escrigao Aqui- Transfe- Amortiz. Ab Valor
Valor Amortiz. si¢des réncias do exercicio ates liquido
bruto acumuladas
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ............ccccceeeeeeenne 535 (535) - - - - -
Custos plurianuais 1396 (1396) — — — — —
SOIWATE ..o 12 032 (6 985) 2 882 - (2 086) (26) 3817
Despesas de investigagio e desenvolvimento ...... 483 (483) — — — — —
Imobilizado em curso ..........ceceeveeeveeneenieneene 1319 - 655 - - (1117) 857
13765 (9 399) 3537 - (2 086) (1143) 4674
Imobilizado corpdreo:
Imoveis:
De Servigo proprio .......ceceeceeveereeerveneenieneene 45260 (7762) 61 - (800) — 36 759
Despesas em edificios arrendados . 21535 (15 256) 750 528 (1 046) (26) 3817
OUutros iMOVEILS .....ceveveeveienerieeeeeeceeeeeens 76 - - - - - 76
Imobilizado em curso:
De servigo proprio .........ecceeeeneee 209 — — 35) - (174) -
Despesas em edificios arrendados 613 - - (450) - - 163
67 693 (23 018) 811 43 (1 846) (265) 43 418
Equipamento:
Mobiliario € material ...........ccoeeeeeeeresiennnne. 9043 (8 430) 107 19 (163) - 576
Magquinas e ferramentas ..... 3485 (3193) 58 3 (108) — 245
Equipamento informatico . 39 645 (35 420) 1773 24 (1779) (15) 4228
InstalagGes interiores...... 7 648 (4 689) 747 25 (533) (6) 3192
Material de transporte........ 3174 (1 490) 579 - (755) 77) 1431
Equipamento de seguranga . 5743 (5523) 31 4 99) - 156
Outro equipamento............. 1204 (541) 18 21 (142) 2) 558
Imobilizado em curso .........cccceeeveeerieriennnennen. 1201 - 287 (139) - (965) 384
71 143 (59 286) 3600 (43) (3579) (1 065) 10 770
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistico .........ccoeceeeeeerieiienieennnn. 45 - - - - - 45
Total do imobilizado corporeo ........... 138 881 (82 304) 4411 - (5425) (1330) 54 233
152 646 (91 703) 7 948 - (7511 (2473) 58 907
2001
D . 31 de Dezembro de 2000
escrigao Aqui- Transfe- Amortiz. Abat Valor
Valor Amortiz. si¢des réncias do exercicio ates liquido
bruto acumuladas
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento .............c.cccecuenene 535 (480) - - (55) - -
Custos plurianuais ................... 1396 (1365) - — 31 — —
Software............. 7 654 (5062) 1733 663 (1932) 9) 3047
Despesas de investigacdo e desenvolvimento ... 483 (483) — — — - —
Imobilizado em Curso ........ccceeeeieiesienieeeeieneens 1044 - 1320 (704) - (341) 1319
11112 (7 390) 3053 41) (2018) (350) 4366
Imobilizado corpéreo:
Imoveis:
De Servigo proprio .......ceceeceeveereeereeneeneeneenns 45189 (6 963) 72 — (798) ) 37 498
Despesas em edificios arrendados . 20303 (14 278) 1041 191 (978) - 6279
OUutros iMOVEIS .....ceeeeevereenerieeeeeeeeeeeeeens - - 76 - — - 76
Imobilizado em curso:
De servigo proprio .......cccceeeeeeeieeceeeiieenenne 275 - 354 (275) - (145) 209
Despesas em edificios arrendados .............. 208 - 449 (15) - 29) 613

65975 (21 241) 1992 (99)  (1776) (176) 44 675
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2001
D . 31 de Dezembro de 2000
escrigao Aqui- Transfe- Amortiz. Abat Valor
Valor Amortiz. si¢des réncias do exercicio ates liquido
bruto acumuladas
Equipamento:
Mobiliario € material ........c.cccoeeeeriererennnnn. 8958 (8 180) 85 - (250) - 613
Maéquinas e ferramentas ..... 3396 (3089) 90 1 (106) - 292
Equipamento informatico . 36 364 (33 534) 3207 73 (1 885) - 4225
Instalagdes interiores.......... 6770 (4 126) 786 95 (566) - 2 959
Material de transporte........ 3147 (1439) 793 52 (767) (102) 1684
Equipamento de seguranga . 5701 (5 256) 42 — (267) — 220
Outro equipamento ............. 1173 401) 12 18 (139) - 663
Imobilizado em Curso .........ccceevvevverieeeereiens 208 - 1158 99) - (66) 1201
65717 (56 025) 6173 140 (3980) (168) 11857
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistico .........cceceeeeveerverienennenne. 44 - 1 - - - 45
Total do imobilizado corporeo ........... 131 736 (77 266) 8 166 41 (5756) (334) 56 577
142 848 (84 656) 11219 - (7774) (694) 60 943
Consolidado:
2002
Descrigio 31 de Dezembro de 2001 ) Saida )
Aqui- Transfe- do peri- Amortiz. Abat Valor
Valor Amortiz. si¢des réncias metro de  do exercicio ates liquido
bruto acumuladas consol.
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ................ 584 (584) - — - - - —
Custos plurianuais ...........ecceeeereerereenenne 1 396 (1 396) - — - — - —
SOftWare .............ccceeeviiieieieieieeian 10 105 (7 051) 2 882 — 7) (2 086) (26) 3817
Despesas de investig. e desenvolv. ....... 483 (483) - — - - - -
Imobilizado em curso ..........ccccuvennnneee. 1319 - 655 — — - (1117) 857
13 887 (9514) 3537 - 7) (2 066) (1143) 4674
Imobilizado corpdreo:
Imoveis:
De servigo proprio ........ccecceeeeneeennes 45 260 (7762) 61 - - (800) - 36 759
Despesas em edificios arrendados ..... 21 535 (15 256) 750 528 - (1 046) 1) 6 420
Outros iMOVEIs .....cceveeeeeeeeeeereenenns 76 - - — - - - 76
Imobilizado em curso:
De servigo proprio ..........cceeeeeeee. 209 - - (35) - - (174) —
Despesas em edif. arrendados ....... 613 - - (450) - - - 163
67 693 (23 018) 811 43 - (1 846) (265) 43 418
Equipamento:
Mobilidrio e material ............cc.n...... 9056 (8 480) 107 56 - (163) - 576
Magquinas e ferramentas ..... 3510 (3214) 58 — (1) (108) - 245
Equipamento informatico . 39 871 (35 627) 1773 5 (14) (1779) D 4228
Instalagdes interiores......... 7 686 4722) 747 24 3) (533) (@) 3192
Material de transporte........... 3268 (1520) 579 (14) (50) (755) 77) 1431
Equipamento de seguranga ... 5743 (5523) 31 4 - 99) - 156
Outro equipamento ................ 1203 (541) 18 20 — (142) — 558
Imobilizado em curso ..........cceeuvee. 1200 - 287 (138) - - (965) 384
71 537 (59 627) 3600 (43) (68) (3579) (1 050) 10 770
Outras imobilizagdes:
Patriménio artistico ..........ccccceeueeneee. 45 - - - - - - 45
Total do imobiliz. corporeo .... 139 275 (82 645) 4411 — (68) (5 425) (1315) 54 233
153162 (92 159) 7 948 — (75) (7511) (2 458) 58 907
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2001
D . 31 de Dezembro de 2000
escrigao Aqui- Transfe- Amortiz. Ab Valor
Valor Amortiz. si¢des réncias do exercicio ates liquido
bruto acumuladas
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ............cocceeeceenenne 580 417) - - (63) - -
Custos plurianuais 1396 (1365) - - 31 - -
SOAIWATE ...t 7727 (5116) 1733 663 (1943) (10) 3054
Despesas de investigagdo e desenvolvimento ... 483 (483) - - - - -
Imobilizado em curso ..........ccccceeiciiiiicnnnnn. 1043 - 1319 (704) - (339) 1319
11229 (7 481) 3052 41) (2037) (349) 4373
Imobilizado corpéreo:
Imoveis:
De Servigo proprio .......ceceeceeevevereneeseecienuenne 45189 (6 963) 72 - (799) - 37 499
Despesas em edificios arrendados . 20 303 (14 278) 1041 191 (978) - 6279
OUutros IMOVEIS .....coeeueeurevenuenieneneneeeeieeens - - 75 - - - 75
Imobilizado em curso:
De Servigo proprio ........ccceeceeeeereenieneennes 275 - 354 (275) - (145) 209
Despesas em edificios arrendados .............. 208 - 449 (15) - 29) 613
65975 (21 241) 1991 99) (1777) (174) 44 675
Equipamento:
Mobilidrio e material ..........cocecevverireneenenenne 9008 (8 499) 87 - (20) - 576
Méquinas e ferramentas ..... 3419 (3 089) 90 1 (125) - 296
Equipamento informatico . 36 589 (33 534) 3207 75 (2 093) - 4244
InstalagGes interiores...... 6803 (4 126) 788 95 (596) — 2 964
Material de transporte........ 3212 (1439) 793 52 (769) (101) 1748
Equipamento de seguranga . 5701 (5256) 42 — (267) - 220
Outro equipamento ............. 1173 401) 12 18 (140) - 662
Imobilizado em Curso .......c.cccevveeeereererennencne 210 - 1158 (101) - (67) 1200
66 115 (56 345) 6177 140 (4 010) (168) 11910
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistico .........ccoeceeeeeevierieniennnn. 44 - 1 - - - 45
Total do imobilizado corporeo ........... 132 134 (77 585) 8169 41 (5787) (342) 56 630
143 363 (85 066) 11221 - (7 824) (691) 61 003

13 — Activos cedidos com acordo de recompra firme:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os activos cedidos com acordo de recompra firme apresentam o seguinte detalhe:

2002 2001
Titulos de depdsito - 16
OULTOS HIEULOS ..eveeeieitenieteeteetiet ettt ettt et et et e st e e st ee e es e e ee s et e e st eseeseeneentease s et e st eseententensensenseeseeneensensensensenn 1275 -
1275 16
Estas operagdes encontram-se igualmente reflectidas em débitos para com instituicdes de crédito do passivo.
14 — Outros créditos sobre institui¢cdes de crédito e créditos sobre clientes:
Outros créditos sobre institui¢des de crédito:
Esta rubrica tem a seguinte composigao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Depositos com pré-aviso e a prazo:
Em instituicdes No eStrangeiro ...........cecceereereereenieenieenieenieenieesieeseesveeseeennes 12 932 98 738 12 932 98 738
Em instituigdes N0 Pais .....c.cccieiiiiiieiiieiiccieeeeeeeee e 114 646 13 249 114 646 13 249
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Titulos de depdsito no Banco de Portugal (série B) ......cccccooceevieiienennnne.
Mercado monetario interbanCario ............cecvevverererereeienienieneneneeeeeeeenee
Operagdes de compra com acordo de revenda ..........ccoceeeeeveeenienenenenennen.

Descobertos em depositos a ordem
Hot-Moneys .......ccooceeeiieenieeennieennns

OULras APlICAGOES ....veverrereeeuernieierterteeeeettetertesteseeeseeteseensessesaeeneeeenseseesseens

Provisdes para risco-pais (nota n.° 25) .....cooeerierienienienieeeeeeeeeeen

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
38 166 56 103 38 166 56 103
- 71 587 - 55 000
28 256 - 28 256 -
115 464 71 328 115 464 3491
176 789 137 668 176 789 98 158
3000 129 651 3473 129 652
489 253 578 324 489 726 454 391
(1) () Q) (2)
489 252 578 322 489 725 454 389

Os titulos de deposito (série B) vencem juros a uma taxa revista trimestralmente e tém vencimento até 2004. Em 31 de Dezembro de 2002,
a taxa de juro anual destes titulos era de 3,28% (3,76% em 31 de Dezembro de 2001).
Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os prazos residuais dos outros créditos sobre institui¢des de crédito, excluindo o crédito vencido,

apresentavam a seguinte estrutura:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
ALE IS TNIESES ..vvvvenienieteeteeteeeteseestessestessesseessessesessesseesaeseessessansessansenseesennes 422 831 427 618 423 304 371 522
De trés meses a um ano 17 770 102 764 17 770 34927
De um ano a cinco anos 48 652 47 942 48 652 47 942
489 253 578 324 489 726 454 391
Créditos sobre clientes:
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Crédito interno:
DeSCONLOS COMEICIALS -...veuverieeeeneeieierieeeeeteeeeee ettt see e enes 123 655 112 574 123 655 112 574
Créditos em conta corrente ............. 523715 495 420 523715 495 420
Outros créditos titulados por efeitos ... 46 399 39303 46 399 39303
Descobertos em depositos a ordem..... 312 810 294 383 312 810 294 383
Habitagfo ......ccecevveieieeeneeeeeeen 1 969 939 1588 259 1969 939 1588259
Empréstimos a médio e longo prazo .. 261900 158 973 261 900 158 973
Operagdes de 10cagao fINANCEIra .......c.evueeeeieierierereeeeceee e 4523 9300 4523 9300
Operagdes de fUCIOTING ..........ccoccveieieieieieeeeeee e 73 999 122 993 73 999 122 993
Crédito ao consumo 486 260 359718 486 260 359718
OULIOS CIEAILOS ...vvenieneeiieteeiieeieete ettt ettt e e ere e neenees 82079 57016 82079 57016
3885279 3237939 3885279 3377872
Crédito @0 EXLETIOT ..vevervisiieeieeieieiesteeteetteeestessesteeseesaessessesseeseessensensessessanns 291 860 270 637 291 860 270 637
4177 139 3508 576 4177 139 3648 509
Crédito € JUros VENCIAOS .....ccuevueeuieieieieniieiietesie ettt eee 28 392 28 643 28 392 29 106
4205 531 3537219 4205 531 3677 615
Provisdes:
Para crédito e juros vencidos (15 806) (12 892) (15 806) (13 168)
Para créditos de cobranga duvidosa.. (1436) (601) (1436) (601)
Para riSCO PAIS ...eeoueeriieiieiieetete et 471) (63) 471) (63)
(17 713) (13 556) (17 713) (13 832)
4187 818 3523 663 4187 818 3663 783

O movimento nas provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa e risco pais, durante os exercicios de 2002 e 2001,

¢é apresentado na nota n.° 25.

Além destas provisdes, o Banco dispde das seguintes provisdes para riscos de crédito:

Provisdes para riscos gerais de crédito:

Provisdo genérica para crédito CONCEAIAD ........eoveruiririeieieriree ettt enseeaes

Provisdo genérica para crédito por assinatura ..
Provisdo para riscos especificos

2002 2001
42 882 35937
2069 1439
668 1 685

45619 39 061
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Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os prazos residuais dos créditos sobre clientes, excluindo o crédito vencido, apresentavam a seguinte
estrutura:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
AL ITES TNESES ..uvvieuvieeeuiieeeiteeeieeeetteeeeteeesteeeteeeeaeeesaeeesseaesseeessseaesssasssesesssaannns 1010 870 891 618 1010 870 905 952
De trés meses a um ano.. 390 566 413 742 390 566 445 148
De um ano a cinco anos . 1 044 005 331 346 1044 005 400 886
MaiS de CINCO ANOS ...eecuvrieierieeitiieetieeeteeeetteeeiteeeetaeeeeteeeeteeessseesseeesaseessseessseens 1731 698 1871 870 1731698 1 896 523

4177 139 3508576 4177 139 3648 509

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a composicdo da carteira de créditos sobre clientes do BSP por sectores de actividade ¢ a seguinte:

2002 2001
Vivo Vencido Total Percent. Total Percent.
Agricultura e silvicultura .........cccoceverenenen. 27 563 122 27 685 0,66 31221 0,88
Pescas 40 — 40 — 159 —
Indastrias extractivas 82 604 203 82 807 1,97 39 865 1,13
Industrias transformadoras:
Alimentagdo, bebidas e tabaco .................. 92 616 3359 95975 2,28 39 842 1,13
Téxteis, vestuario e couro ........ 57173 1109 58 282 1,39 51391 1,45
Madeira e cortiga ................... 15167 139 15 306 0,36 12 037 0,34
Papel, graficas e editoriais . 10 966 26 10 992 0,26 12 954 0,37
Industria quimica ..........ccccvevveneee. 33235 12 33247 0,79 36 619 1,04
Produtos minerais ndo metalicos . 46 824 84 46 908 1,12 42 682 1,21
Metalurgia .......cocceeeeeeeneneeeieienieeeeeeienns 30 390 134 30 524 0,73 28 021 0,79
Maquinas e material de transporte............. 38906 317 39223 0,93 35456 1,00
Electricidade, dgua € gas........ceeceerverienneennee. 56 959 5 56 964 1,35 12 146 0,34
Construgdo e obras publicas 152 048 790 152 838 3,63 130 160 3,68
Comércio e hotelaria:
COMErcio POr SroSSO ...c.vevereeruereeeerneeneenees 121 535 1503 123 038 2,93 97 137 2,75
Comércio de retalho ... 106 548 523 107 071 2,55 87 256 2.47
Restaurantes € hotéis ........ccccceevveeveeennee.. 7711 183 7 894 0,19 9944 0,28
Transportes € coOmuNicagoes ...........eceeueeeee. 115 689 103 115792 2,75 115115 3,25
Institui¢des financeiras ndo monetarias........ 50417 — 50 417 1,20 46 079 1,30
Sector ptiblico administrativo ....................... 4313 - 4313 0,10 835 0,02
Outras empresas de Servigos .......c..ceoerereenne. 249 194 206 249 400 5,93 173 659 4,91
Crédito a particulares:
Habitagao ......cceevveevieiieiecieeeeeeeeieeae 1 969 939 11124 1 981 063 47,11 1576 445 44,57
CONSUMO ....evienveeieeteeete et e eete e v e ereeeaeeans 600208 8360 608 568 14,47 486 068 13,74
Crédito a0 eXterior .........ccoveevvvreeereeeerveeennen. 291 860 — 291 860 6,94 85364 2,41
Outros Créditos ........eeveeueeeueeereeereeeieeeieeereenen. 15234 90 15324 0,36 202 798 5,74
Créditos sobre clientes — sucursais .............. — - - — 183 966 5,20
4177 139 28 392 4205531 100,00 3537219 100,00

Em 2002, os créditos concedidos pelas sucursais passaram a ser afectos aos respectivos sectores de actividade.

15 — Reavalia¢des de imobilizagdes corpdreas:

Em 31 de Dezembro de 2002, o efeito das reavaliagdes do imobilizado corpdreo pode ser demonstrado da seguinte forma:

Valor bruto Amortizagdes acumuladas
Val
Custo c}e R.ea\:a— Total Custo ge R.ea\:a— Total liq?liodro
aquisigdo liagdo aquisi¢do liagdo
Imoveis:

De SErvigo Proprio ... 42 885 2436 45 321 (8 068) (494) (8 562) 36 759
Despesas em edif. arrendados ....... 22 649 - 22 649 (16 229) - (16 229) 6 420
OULIOS ..ot 76 - 76 - - - 76
Imobilizado em curso ................... 163 - 163 - - - 163

65773 2436 68 209 (24 297) (494) (24 791) 43 418
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Valor bruto Amortizagdes acumuladas
Valor
Custo (}e R_ea\ia- Total Custo (je R_ea\ia- Total liquido
aquisigdo liagao aquisi¢do liagdo
Equipamento:
Mobilidrio e material ................... 8312 817 9129 (7736) (817) (8 553) 576
Magquinas e ferramentas ..... 3086 392 3478 (2 841) (392) (3233) 245
Equipamento informatico .. 38 828 2593 41 421 (34 600) (2593) (37 193) 4228
Instalagdes interiores ......... 8 056 354 8410 (4 864) (354) (5218) 3192
Material de transporte ....... 3085 — 3085 (1 654) — (1 654) 1431
Equipamento de seguranga . 5300 478 5778 (5 144) (478) (5 622) 156
Outro equipamento ............ 1236 5 1241 (678) (®)] (683) 558
Imobilizado em curso ................... 384 384 - — - 384
68 287 4 639 72 926 (57 517) (4 639) (62 156) 10 770
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistico ..........ceceeueenee 45 - - — - 45
134 105 7075 141 135 (81 814) (5133) (86 947) 54233
18 — D¢bitos para com institui¢des de crédito e para com clientes:
Débitos para com institui¢des de crédito:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
A vista:
Depésitos a ordem:
Do Banco de Portugal ...........cocoiiiiiiiiiiieeeeee e 71 - 71 -
De institui¢des no pais .......... 7537 15557 7537 15557
De instituigdes N0 EStraNZEIr0 ........ceveververeereerereeeeieeeneereereereeneeeenseees 22936 342 728 22918 342 728
30 544 358 285 30 526 358 285
A prazo ou com pré-aviso:
Recursos do mercado monetario interbancario .............oceeeeeeeeeneereerienenenne 45 000 418 000 45 000 417 000
Depésitos a prazo e outros recursos:
De instituigdes no estrangeiro 246 311 659 623 246 311 659 623
De instituigdes N0 PaiS .......cceeiiiiiiiiiiiiiieieiee e 1550 081 156 219 1550 082 155232
Operagdes de venda com acordo de recompra (nota n.° 13) ......ccceevernenenne 1275 16 1275 16

1842 667 1232 858 1 842 668 1231 871

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a rubrica de débitos para com instituicdes de crédito a prazo ou com pré-aviso apresentava a seguinte
estrutura de acordo com os respectivos prazos residuais de vencimento:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Até trés meses (INCIUi Pré-aviS0) ......ecerererierieriererieeereeee et neeee 1074 525 1030 498 1074 526 1029511
De trés MESES @ UIM AMNO0 ....eeeuvvieeireeiiieeeiieerieeeeeeeeeeesereeeseeessseessseeessseessssesnnes 47 894 43 380 81 859 185 376
De UM ano @ CINCO @NO0S ......oeecuiieeiieeeiieeeiieeeieeeetteeeteeeeteeestaeeeaeeesaeeeaeeeseseeas 3029 6 765 12 629 53194
Mais d€ CINCO ANOS ....veevvieerieeiieiiieiieieeieeteeseeseeseeseeseesseesseeseeseeseesseensaennas — — 79 —
73 862 71 808 1049 076 890 554

Débitos para com clientes:

Esta rubrica, a nivel individual e consolidado, apresenta a seguinte composi¢do de acordo com o prazo residual das respectivas operagdes:

Depositos de poupanga Outros débitos a prazo
2002 2001 2002 2001
AL tIES INESES ..nvveeeeirieeiieeeieeeeiteeeeteeeeteeesteeeeseeeaaeeesseeessseeesesessseessssaanseseseens 22 939 21 663 954 509 651 984
De trés meses a um ano 47 894 43 380 81 859 185376
De um ano a cinco anos 3029 6 765 12 629 53194
MaiS de CINCO ANOS ...eecuveeeereeeiiieeiieeeitteeeteeeeteeereeeetreeeseeeeareeeseeensseeessseesseeens — — 79 —

73 862 71 808 1 049 076 890 554
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19 — Débitos representados por titulos:

Esta rubrica, a nivel individual e consolidado, tem a seguinte composic¢ao:

2002 2001

Obrigagdes em circulagdo:

ODIIZACOES A€ CAIXA ..nveuvevieeienieieterteeteet e tete et et e et et e tesesteeaeeaeentenee st esseeseeseestense s esesseeneeneenseseeseeseeneeneeseensensensenn 490 650 411 198
Outros:

Certificad0S dE AEPOSILO .....uveiereieeieeieeeieere ettt et et e et e st e eae e st e st e et e sesa e e st eneenseseesesseeneeneensenseneensens — 5000

Obrigagdes em circulagdo em 31 de Dezembro de 2002 (nota n.° 19)
Titulos emitidos Moeda V:.il.or dgj’flaro Data de Indexante
emitido (percent.) vencimento
Santander 2008 ..........c..coveevieiieienieienns PTE 14 964 (a) 9-7-2008  Yield benchmark das OT a 10 anos.
Euro Equilibrio Santander ........................ EUR 15 000 (a) 10-2-2004  Euribor 6 M.
Euro Futuro Santander ........... EUR 5 000 (a) 10-2-2009  Euribor 12M.
Euro Rendimento Semestral ... EUR 7 883 (a) 25-4-2003  Euribor 6M.
Super Aplicagdo Milénio III .. EUR 10 000 (a) 3-1-2003  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.
Super Aplica¢do Milénio V .... EUR 7575 (a) 26-2-2003  Indice PSI 20.
Investimento Europa 2003 ...................... EUR 10 033 (a) 26-6-2003  Indices Dow Jones Eurostoxx Bank e Dow Jones.
Eurostoxx Technology.

Cabaz BPES ..o, EUR 13 345 (a) 31-1-2003  Cabaz de ac¢oes SCH, PT, EDP e Sonae SGPS.
Rendimento Garantido 30 Meses ..... EUR 11250 4,80 31-1-2003 —
BSP Cupao Zero — Agosto 2000 ... EUR 2300 (b) 20-5-2003 ] -
Santander 50-30-20 ........ccocceeueennnen. EUR 4211 (a) 20-5-2003  Indice PSI 20, IBEX 35 e DAX.
Santander 50-30-20, Taxa garantida EUR 9273 (a) 20-11-2003  Indice PSI 20, IBEX 35 ¢ DAX.
Santander Plano Novo Investidor 9 Mais EUR 15 000 (a) 31-3-2004  Indice Nasdaq 100.
BSP Cupdo Zero — Fevereiro 2001 ....... EUR 9 600 (b) 27-2-2004 -
PSI 20 Rendimento Seguro .... EUR 12 381 (a) 10-3-2004  Indice PSI 20.
PSI 20 110%.ccevvevieeennee EUR 7 863 (a) 10-3-2004  Indice PSI 20.
Europa Top 50 .. EUR 15 881 (a) 2-10-2003  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.
Banca Europa ............... EUR 10 000 (a) 7-8-2003  Indice Dow Jones Eurostoxx Bank.
Rendibilidade Garantida ...............cccceeeeee EUR 10 000 (a) 11-12-2003  Indice Santander & Poor’s 500.
Super Taxa Garantida ............ccceovevereenne EUR 10 000 (a) 13-12-2004  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.
Santander Telecomunicagdes ................... EUR 8 695 (a) 20-4-2004  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.
Santander Investimento Plus — Out2001 EUR 5000 (a) 1-10-2004  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.
Santander Taxa Fixa 2002 ...................... EUR 125 000 5,30 2-5-2009 -
Crescimento Garantido........ EUR 7 731 (a) 28-3-2005  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.

EUR 15492 3,50 8-4-2004 -
EUR 27559 (a) 28-1-2005  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.

Santander Crescente .....
Euro Preco/valor ..........

Santander Multisatisfagao ............c..cccceue EUR 17 978 (a) 14-6-2005  Fundo de Investimento Multiglobal, indice Dow Jones
Eurostoxx 50 e indice PSI-20.

Santander Max 4 .........ccoooevienienienieene EUR 11972 (a) 29-4-2004  Cabaz de acgdes Sony Corp., Nokia OYJ, BMW e
Coca-Cola Co.

Max DeSporto ........ceeeeveeeienienienieeieeas EUR 15 596 (a) 8-7-2004  Cabaz de acgdes Reebok Internacional, Ltd., Nike
INC e Adidas — Salomon AG.

Santander Real Estate ..........ccccccceveiennenne EUR 7993 (a) 4-8-2005  Haus-Invest.

Santander Duplo Rendimento EUR 5 000 (a) 16-12-2005  Cabaz de acg¢des British Petroleum, Sony Corp, Mc

_ Donald’s Corp e Groupe Danone.

Crescimento Europa 22 ........cccceeveveencne EUR 9 456 (a) 7-12-2005  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.

Santander Euro Doélar Valorizagao EUR 6 963 (a) 17-12-2005  Taxa de cdmbio EUR/USD.

Santander Valor Europa ..........cccceceeuennenne. EUR 7 500 (a) 7-10-2005  Indice Dow Jones Eurostoxx 50.

Santander Valor Oriente............ccccecueeueene EUR 9 257 (a) 4-11-2005  Taxa de cambio EUR/JPY.

Investimento Banca .........c.cccoeevveveennennne. EUR 7 898 (a) 16-1-2006  Cabaz de ac¢des de Banco Popular Espatiol, Unicre-

dito Italiano Spa e Abbey National Plc.

(a) Variavel.
(b) Cupdo zero.
21 — Débitos sobre empresas do grupo e accionistas:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os principais débitos mantidos com empresas do Grupo e os respectivos juros gerados durante os
exercicios, eram os seguintes:

2002 2001
Débitos Juros Débitos Juros
para com Depositos ¢ para com Depositos  Depositos "
institui¢cdes a ordem ¢ cus ods instituigdes a ordem a prazo ¢ custos
de crédito equiparados 4o credito cquipar.
Santander Central HiSpano ...........ccccecceveveeereeeeceenenne. 26 990 — 6 658 — — — —
Banco Totta & Agores, S. A. ....... 1590 682 - 37934 441 607 - - 9217

Crédito Predial POTtUgUes, S. A. —oooooooooooooooooorooeooe 94 - 253 10289 - - 187
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2002 2001
Débitos Juros Débitos Juros
para com Depositos " para com Depositos  Depositos "
institui¢des a ordem ¢ custos institui¢des a ordem a prazo ¢ custos
de crédito equiparados de crédito equipar.
Banco Santander de Negocios Portugal, S. A. ................ 135 790 - 2729 71567 - - 64
Foggia — SGPS, S. A. ..oovveeveeeeeeeeee - 65 808 3767 - 305 462 - 26
Santander Imovest — SGFIL, S. A. ......coooeuveennee. — 71 — — 13 — —
BSN Dealer — Soc. Financ. de Corretagem, S. A. - 486 6 - - — 1
Santander — SGFIM, S. A. ... - 385 9 - 189 - -
SCH Leasing ........cceccevveeveneeneenenneenen. 2 - - - - — -
Banco Totta de Angola, S. A. R. L. - - 4 - - - -
BCI FaCtOriNg ...c..eeveeeeeieieieierieeeeee e — — — 987 — — —
Santander-Rent — Com. e Aluguer de Bens, S. A. ......... - — - - 46 - -
Siemca — Sociedade Mediadora de Capitais, S. A. .. - — - - 53 349 2
BSN Assessoria FInanceira ............cceeeveeeveeeieecieecneecveenens — - — - 67 - -
22 — Passivos subordinados:
Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a nivel individual e consolidado, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
Obrigagdes de caixa subordinadas:
BSP Subordinadas/94 — 1.* emissdo 49 880
BSP Subordinadas/94 — 2.? emissdo 37410
Obrigacoes Perpétuas Subordinadas 2001 ..........c.eoueriririeieieere ettt e ettt ettt et e et e seesaeeseest e s e tessesseeseeneentensensensenneeseens 174 579
261 869

Condigdes dos passivos subordinados em 31 de Dezembro de 2002 (nota n.° 22)

T .
Titulos emitidos Moeda Va_\l_or de é}}1(12:'0 Maturidade Reembolso _antet:lpado
emitido a partir de
(percent.)
Obrig. de Caixa Subord. BSP/94 — 1.% série ..... EUR 49 880 4,56 22 de Fevereiro de 2004 -
Obrig. de Caixa Subord. BSP/94 — 2. série ..... EUR 37 410 4,75 26 de Maio de 2004 26 de Maio de 1999
Obrig. Perpétuas Subord. 2001 ...........ccccevieiene EUR 174 579 5,88 Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
261 869
23 — Rubricas extrapatrimoniais:
Estas rubricas tém a seguinte composi¢do:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Passivos eventuais:
Garantias € avales prestados ..........cceevueeiieiieeriieriieieieeiee et 195297 138 697 195 297 138 697
Créditos documentarios abertos 5049 5200 5049 5200
Activos dados em garantia:
Banco de Portugal ..ot 46 230 46 2320 46 230 46 230
Contribui¢do anual Fundo de Garantia de Depositos [nota n.° 3.3, alinea /)] 3901 2928 3901 2928
Sistema de indemnizagdo aos investidores 1108 2 366 1108 2 366
OULIOS ACLIVOS «.evviviuieiiiiententeeteeit ettt sttt et e b st et et e b eneesbenaens 456 631 456 631
OULTOS ..ttt ettt ettt sttt st sa et ae e st se st b b e enenene 456 631 456 631
253397 197 408 253 397 197 408
Compromissos:
Linhas de crédito reVOZAVEIS .......cceoververierererieieieie et 487 378 1011286 487378 1011286
COMProMISSOS IITEVOZAVEIS .....eeuvieeieiieiieniienitenitesitesitesieesieesteseeeseeestesaseenes 88 074 63 481 88 074 70 581
575 452 1074 767 575 452 1 081 867

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a rubrica de activos dados em garantia ao Banco de Portugal corresponde aos titulos de depdsito —
série B, dados em penhor como garantia do bom funcionamento do SPGT — Sistema de Processamento de Grandes Transacgdes.
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Para além dos passivos eventuais e dos compromissos, em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, existiam ainda os seguintes saldos relativos a

outras contas extrapatrimoniais a nivel individual e consolidado:

Operagdes cambiais a prazo (forward):

Operagdes a prazo sobre instrumentos financeiros:

EQUItY SWAPS .......ooiiiiiiiiiiiieeeeee
Operagdes a prazo de taxa de juro (FRAS) ......ccecevevereninireeeee

Contratos de garantia de taxa de juro:

Sobre taxas aCtiVaS CAPS ......ooveeeeiiieiieie et
SObre taxas PassSiVas CaPS .........ccveuerereeeee et

Dep6sito € guarda de valores ..........coceeveerieeriienienieiienceceeeee e
Valores recebidos para cobranga ............oceeeeeveviereneneneeeeerereeeeeenes

2002 2001

........................................................ 303 420 335 655
........................................................ 300 552 331550
........................................................ 14 731 13 665
........................................................ 17 651 13 635
........................................................ 385268 593379
........................................................ - 593 379
........................................................ 213 671 231784
........................................................ 205 410 223523
........................................................ 333 875 371785
........................................................ 20 000 -

........................................................ - 2494
........................................................ - 2494
........................................................ 2438 882 1 940 941
........................................................ 60 654 16 846

Durante o exercicio de 2002, o BSP passou a registar em extrapatri-
moniais apenas uma das componentes dos swaps de taxa de juro.

No ambito da sua actividade o Banco utiliza instrumentos finan-
ceiros para atender as necessidades de financiamento dos seus clientes
e para reduzir a sua exposi¢@o ao risco. Estes instrumentos envol-
vem, em diferentes medidas, risco de crédito. A exposi¢do do Banco
em termos de risco de crédito, no que se refere as garantias prestadas

€ aos compromissos irrevogaveis, consiste no montante contratado
destes instrumentos. Quanto as operagdes cambiais a prazo, swaps de
moeda e taxa de juro e outros instrumentos similares, 0 montante contra-
tado ou nocional ndo representa a exposi¢do ao risco de crédito, sendo
apenas um indicador do volume de operagdes.

Em 31 de Dezembro de 2002, a actividade desenvolvida pelo BSP
em operacdes com derivados traduz-se nos seguintes valores:

Valor nominal dos contratos

Valor de mercado (a)

Cobertura Negociagdo Total Cobertura Negociagao Total
Contratos sobre taxa de cambio:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Cambiais a prazo (outright forwards) — Compras - 303 420 303 420 — 238 510 238 510
Cambiais a prazo (outright forwards) — Vendas .... — 300 552 300 552 — (236 577) (236 577)
Swaps cambiais — COMPIas ........ccceeveeeveeeeeeeenne. 14 731 - 14 731 14 668 - 14 668
Swaps cambiais — Vendas ...........ccccevererernienenne. 17 651 — 17 651 (17 535) — (17 535)
32382 603 972 636 354 (2 867) 1933 (934)
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
FRA (forward rate agreements) ... 20 000 - 20 000 (b) — - -
Swaps (interest rate swaps) .......... 177 581 207 687 385268 1736 7383 9119
CUDS .ottt 7731 - 7731 1 — 1
205 312 207 687 412 999 1737 7 383 9120
Contratos sobre taxa de cdmbio e taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Cross currency swaps — Compras - 213 671 213 671 - 215 050 215 050
Cross currency swaps — Vendas .........ccoceeeeeeeereene — 205 410 205 410 — (206 635) (206 635)
- 419 081 419 081 - 8415 8415
Contratos sobre cotagdes:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Swaps sobre cotagdes (equity SWaps) .................... 333 875 - 333 875 5026 — 5026
571 569 1230 740 1 802 309 3896 17 731 21627

(a) Soma algébrica do justo valor das operagdes na data de referéncia (ndo corresponde ao impacto nas demonstragdes financeiras decorrente do registo da reavaliagdo

destas operagdes).

(b) Tratam-se de dois contratos simétricos com um valor nocional de 10 000 milhares de euros cada.
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Os produtos derivados classificados como de negociagio encontram-se registados pelo justo valor, conforme descrito na nota n.° 3.3, alinea b).
Os ganhos e perdas nos derivados de cobertura sdo compensados por resultados de sinal inverso em operagdes de balango.
As maturidades residuais das operagdes classificadas como de cobertura, sdo as seguintes:

Até De um ano Mais de

f . Total
um ano a cico anos cInco anos
Contratos sobre taxa de cambio:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Swaps cambiais — Compras 14 731 - - 14 731
Swaps cambiais — VeNdas ..........coccevireririeienieiereseeeeeee e 17 651 - - 17 651
32 382 - - 32382
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
FRA (forward rate agreements) ..................ccccoocevceeioiancieiieiieieiene. 20 000 - - 20 000
Swaps (interest rate swaps) 48 582 99 671 29 328 177 581
CUPDS .ottt - 7731 - 7731
68 582 107 402 29 328 205 312
Contratos sobre cotagdes:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Swaps sobre cotagdes (EGUILY SWAPS) ........c.eeereeeeeeiaierienieeieeeeeeeeieneenees 136 414 197 461 - 333875
237 378 304 863 29328 571 569
As maturidades residuais das operagdes classificadas como de negociagdo sdo as seguintes:
Até De um ano Mais de
. . Total
um ano a cimco anos cinco anos
Contratos sobre taxa de cdmbio:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Cambiais a prazo (outright forwards) — Compras 303 420 - — 303 420
Cambiais a prazo (outright forwards) — Vendas ..........ccccecceevvenieneannnnn. 300 562 - - 300 552
603 972 - - 603 972
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
SWaAPS (INLETESE FALE SWAPS) ..ottt - - 207 687 207 687
Contratos sobre taxa de cambio e taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Cross currency SWaps — COMPLAS .......covueevuerreeniieseeneenieesreesieesseeseeneeene - - 213 671
Cross currency SWaps — VENdAS ........ceeeveeerienienienieneeeeeeeeeenieseeseeenens - - 205410 205 410
- - 419 081 419 081
603 972 - 626 768 1230 740
24 — Pensdes de reforma:
As responsabilidades com pensdes sdo apresentadas na nota n.® 49.
25 — Movimento nas provisdes:
O movimento nas provisdes, durante os exercicios de 2002 e 2001, foi o seguinte:
Individual:
2002
Saldos . Saldos
Derembro  Reforeos SIS Utlaagses (RN Ouwos 507 bre
de 2001 de 2002
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes em ins-
tituigdes de crédito (nota n.° 14) ......cceeeenene 2 97 3) 95) - - 1
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14) .................. 12 892 7 049 (665) (3470) - - 15 806
Créditos de cobran¢a duvidosa (nota n.° 14) ........ 601 847 (208) — 196 - 1436
Risco-pais — crédito ao exterior (nota n.° 14) .... 63 547 (139) - - - 471

Risco pais — titulos (nota n.° 14) .......cccccceeneenee. 4999 - (4 999) - - - -
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2002
Saldos . Saldos
Derembro  Reforvos IR Usiliagdes  [INEE Ouwmos 007 e
de 2001 de 2002
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) .................. 418 8184 (262) — — (1) 8339
Outras aplicagdes (nota n.° 31)............ 137 564 - - 1132 - 1833
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) .. 39061 9074 (737) (451) (1328) - 45619
Outros riSCOS € ENCATZOS ....evververreereerereereereerennenns 6514 6673 (2967) - 10 580 - 20 800
Provisdes para pensdes e encargos similares ........ 1111 - - - - - 1111
Fundo para riscos bancérios gerais ...........c..ceeueenee 7790 5449 (2 658) - (10 580) (1) -
73 588 38 484 (12 638) (4 016) - 2) 95 416
Imobilizag¢des financeiras (nota n.° 6) .................. 401 244 (40) - - (17) 588
73 989 38728 (12 678) 4 016) - (19) 96 004
2001
Saldos . Saldos
ShALd Reos RIS Uit IS owes g3l
de 2000 de 2002
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes em ins-
tituigdes de crédito (nota n.° 14) ..........ccueeee. 2 2 2) — — — 2
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14) .................. 12 353 8222 (490) (7 193) — — 12 892
Créditos de cobranca duvidosa (nota n.° 14) ........ 422 208 29) - - - 601
Risco-pais — crédito ao exterior (nota n.° 14).... 56 92 (85) — — - 63
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) .................. 427 6 (15) — — — 418
Risco pais — titulos (nota n.° 14) ...... 4956 4999 (4 946) - - - 4999
Outras aplicagdes (nota n.° 31)............ 157 - - - (20) - 137
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) .. 30 543 6 866 (351) — 2003 - 39061
OUutros riSCOS € ENCAIZOS ....eeuveruveruverrenerereerranenens 2627 100 (381) - 4169 @))] 6514
Provisdes para pensdes e encargos similares ........ 1111 - - - - - 1111
Fundo para riscos bancarios gerais ............cccce....... 10 586 11 853 (8477) — (6172) - 7 790
63 240 32 348 (14 786) (7 193) (20) @) 73 588
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) .................. 399 — 25) - 20 7 401
63 639 32348 (14 811) (7 193) - 6 73 989
Consolidado:
2002
Saldos . Alteragiio Saldos
Sm 31 de Reforgos Reposlg(les Utilizagdes do perimetro T{a.ns_fe- Outros em 31 de
ezembro e anulagdes de consol réncias Dezembro
de 2001 : de 2002
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes
em instit. de crédito (nota n.° 14) ........... 2 3) 95) — — — 1
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14) ......... 13 168 7 049 (665) (3470) (276) - - 15 806
Créditos de cobranca duvidosa (nota n.° 14) 601 (208) — — 196 — 1436
Risco-pais — créd. ao exterior (nota n.° 14) 63 (139) — — — — 471
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) ......... 419 8184 (264) - - - - 8339
Risco pais — titulos (nota n.° 14) ............... 4999 — (4 999) — - - — —
Outras aplicagdes (nota n.° 31) ......cceeueeeeee. 139 564 - - 2) 1132 - 1833
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) .......... 40 432 9074 (737) (451) (1371) (1328) - 45619
Outros riSCOS € ENCArZOS ....ccerverrerreeeenvereenne 6514 6 674 (2 968) - — 10 580 - 20 800
Provisdes para pensdes e encargos similares 1111 - - - - - - 1111
Fundo para riscos bancérios gerais ............... 7 790 5448 (2 658) - - (10 580) - -
73238 38 484 (12 641) (4 016) (1649) - - 95 416
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) ......... 391 29) - - - (18) 588
75 629 38 728 (12 670) (4 016) (1649) - (18) 96 004
2001
Saldos . Saldos
ShSldkeomes RIS Ui IS owes  gmILE
de 2000 de 2002
Crédito vencido e risco pais — aplicagdes em ins-
tituigdes de crédito (nota n.° 14) .....cccoeeveeeencne 2 2 2) - - - 2
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14) 12 709 8353 (493) (7 401) — — 13 168
Créditos de cobranca duvidosa (nota n.° 14) ........ 423 219 29) (12) - - 601
Risco pais — crédito ao exterior (nota n.° 14).... 56 92 (85) — — — 63
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) .................. 427 8 57 - - 41 419
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2001
Saldos . Saldos
Derembro  Reforeos SIS Utaagses (RN Ouwwos 500 bre
de 2000 de 2002
Risco pais — titulos (nota n.° 10) ....ccceceeeeueenenen. 4.956 4999 (4 956) — - — 4999
Outras aplicagdes (nota n.°31) ....ccoeceevierieniennnn. 159 - (23) - - 3 139
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) .. 31549 7222 (328) - 2003 (14) 40432
Outros riscos € encargos ............ce........ 2627 100 (381) - 4169 (N 6514
Provisdes para pensdes ................. 1111 - - - - - 1111
Fundo para riscos bancéarios gerais ... 10 586 11 853 (8477) - (6172) - 7 790
64 605 32 848 (14 831) (7 413) - 29 75 238
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) .................. 389 - %) - - 7 391
64 994 32 848 (14 836) (7 413) - 36 75 629
26 — Titulos de negociagdo, investimento e imobilizagdes financeiras:
Estes critérios de classificagdo encontram-se explicados nas notas n.° 3.3, alineas e) e f).
27 — Contas de regularizagio:
Activo:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢&o:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Proveitos @ reCEDET ......co.eeiiiiiiiiriiiieeecee e 44 173 43 589 44 221 41411
Operagdes com titulos a regularizar ...........oceeceevvevereneneeeeee e 151 - 151 -
Despesas com custo diferido:
Reformas antecipadas (nota n.° 49):
DIE 2002 ..ttt 4631 - 4631 -
DE 20071 oottt 775 872 775 872
Crédito a habitagdo — oferta de mobilia, lar e carro .........cccccveeveeveennnnnen. 4402 3899 4402 3 899
OULTAS .ttt ettt b ettt sttt ettt b et e bbb et b et ebe st et ebeeene 725 760 725 831
Impostos a recuperar — IRC (nota n.° 41) ....cccoeiiiiiiiieiiiieieeeeeeeees 9 800 9 800 9 800 9 824
Flutuacdo de valores:

Perdas actuariais e financeiras (nota n.°49) .........ccccoooiiiiiniieninnieenieneeeee 7 430 468 7430 468
OULTAS <.t st 1 — 1 -
Operagdes activas a regularizar com CHENtes .........ecvevvereerierereeieeieiesiesenene 14 809 4206 14 809 5595

Proveitos e custos em suspenso [nota n.° 3.3, alinea b)]:
OPGOES COMPIAUAS ....cevveeieieieeiieeiie et eieete et ete et e et e et e et eebeeabeesteenbeebeeaeeenne - 10 - 10
Prémio/desconto em swaps de moeda 54 - 54 —
Reavaliagdo da posi¢do cambial a prazo 1933 2 849 1933 2 849
Reavaliagdo de swaps [nota n.° 3.3, alinea b)] .....cceeceeveeeiiieiienieniecieeieeeee 15798 16 594 15798 16 594
Economato ..........cccoeveeieiiiniinininiiiiiccceenee 379 196 379 196
Valor a receber do BSNP por gestdo de carteira .. 14 999 9542 14 999 9542
OULTAS ...ttt ettt ettt ettt a et bbbt et s et be st esetesesneneen 1149 - 1 080 -
121 209 92 785 121 188 92 091

A rubrica de crédito a habitacdo — Oferta Mobilia, Lar e Carro ¢ referente aos encargos que o Banco suportou com estas campanhas, os
quais estdo a ser objecto de amortizacdo. O montante amortizado em 2002 ascendeu a 198 milhares de euros.

Passivo:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Custos a pagar:
JUIOS ottt ettt ettt eneen 45933 39878 45933 39 878
Férias e subsidio de férias .......... 5618 5328 5618 5399
Outras remuneragdes variaveis 2750 2 880 2750 2 880
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BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Fundo de garantia de depOsitos ........cceorierieniieniieniieieerieeee et 611 611 611 611
Facturas em recepgao € CONferéncia .........cceevueerieenieniienieenieieeieeie e 739 3353 739 3353
OULTOS ..ttt ettt sttt ettt ettt b e bbbt ae e se st st b e nenene 656 332 667 440
56 307 52382 56318 52 561
Receitas com proveito diferido .........cceeevereririeiieieeeeee e 2750 1374 2750 1390
Proveitos e custos em suspenso (nota n.° 3.3, alinea b)]:
Amortizacdo de prémios de OPCOES ......eevveeruerriieiiieiiieiieieeteeteeee e eee e - 75 - 75
OULTAS ...ttt ettt ettt a et a et s bbbt s bt bt sae st ebesnenean 116 66 37 154
59173 53 897 59 105 54 180
28 — Imputacdo a resultados e valor de mercado:
a) Montantes ainda ndo imputados a resultados respeitantes a:
BSP
2002 2001
Titulos de investimento e a vencimento adquiridos por valor superior ao seu valor de reembolso........................ 1 803 2304
Titulos de investimento adquiridos por valor inferior ao seu valor de reembolSo .........ccccecerieieiriecienieieieeee. 15 21

b) A diferenca entre o valor pelo qual estdo contabilizados os titulos de investimento e a vencimento o que lhes corresponderia caso a
avaliagdo fosse efectuada com base em valores de mercado (ou presumivel de mercado no caso de titulos ndo cotados), encontra-se detalhada
na nota n.° 10.

29 — Capital e prémios de emissao:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, o capital do Banco esta representado por 31 116 036 acgdes com um valor nominal de cinco euros
cada, estando totalmente subscrito e realizado. Nestas datas os principais accionistas do Banco eram os seguintes:

Percen-

tagem

Foggia— SGPS, S. A. ..o . 82,06
Royal Bank of Scotland (Europe), Ltd. 12,74
Petrofinac — SGPS, S. A. .....ceeeen. . 3,06
OULTOS .eevveeeeeettee e e ettt e e oottt e e e e eaaeeeeeeeeaaeeeeeeesaaeeeeeasaseeeeeaasesseeeassaseeseeassaseeeeansessseseanssseeseasseeeeenseseeeeensasseeeennsssseeeennaseseeennsanseesennseeeeeans 2,14
100,00

Nos termos do artigo n.° 319 do Cddigo das Sociedades Comerciais, as assembleias gerais de accionistas t€ém aprovado deliberagdes que
permitem ao Banco adquirir ac¢des proprias até ao limite correspondente de 10% do capital social. Em 31 de Dezembro de 2002 ¢ 2001, o
Banco mantinha em carteira 88 444 acgdes proprias.

Nos termos da portaria n.° 408/99, de 4 de Junho, publicada no Didrio da Repuiblica, 1.* série B, n.° 129, os prémios de emissdo ndo podem
ser utilizados para a atribui¢@o de dividendos nem para a aquisi¢do de acgdes proprias.

31 — Outros activos e outros passivos:
Outros activos:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001

Aplicagdes por recuperagdo de créditos — IMOVEIS ..ocvevvereeeeieeereenienieneneenne 1599 547 1 599 549
Promessas de dagdo ..........cceeeveeiiiiieiieieeieeieeies 1200 — 1200 —
Bonificagdes a receber do Estado portugués 9335 2243 9335 2243
Outras imobilizac¢des financeiras:

TAFIL — Totta & Acores Finance Ireland, Ltd. .........ccoocoviiiniiiiiniinnns 56 115 56 115 - -

TREM — Aluguer de Material Circulante, A. C. E. .....ccoocoviniiniiiinen. 9 899 6274 9 899 6274

AUTOLOC — Aluguer de Autocarros, A. C. E. ....ccoociiiiiiiiiiiiieeeieee 775 775 775 775

OULTAS .ttt ettt ettt ettt et b bt b et et b et bt e e bt e sttt ebenbeneas 53 10 53 10

Contribuic¢des de capital:
Ausant Merchant ...........oooooiieiiiiiiiieeeteeee et 52 526 106 526 52 526 106 526
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Outras disponibilidades .............ccceceeiieiiiiiieiieieee e

Ouro, outros metais preciosos, numismatica ¢ medalhistica ....
Operacdes com o estrangeiro a regularizar.............ccoeceeeeeneen.
Valores a regularizar com o fundo de pensdes (nota n.° 49)....

TIVA @ TECUPETAL ...ttt
Devedores diVEISOS ......ccuieeeuiiiecuieeeiieeeteeeceeeeree e e eseeeeeaeeeereeeesreeeanes

Provisdo para outras aplicagdes (nota n.°25) ....cocceeveeneenieniencenieennen.

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001

........... 130 444 130 442
40 15 40 15

265 - 265 -

358 - 358 -
........... - - - 878
........... 2139 5038 2162 5039
134918 178 252 78 826 123 016
........... (1833) (137) (1.833) (139)
133 085 178 115 76 993 122 877

O saldo da rubrica de promessas de dagdo corresponde a acordos de dagdo em cumprimento celebrados com clientes, cuja escritura ainda ndo

se encontra formalizada.

Em 2001 o BSP adquiriu uma participagéo de 25,3% na Ausant Merchant (entidade do Grupo SCH), a qual foi registada na carteira de titulos
de investimento. Adicionalmente, o BSP concedeu-lhe contribui¢des de capital no montante de 106 526 milhares de euros. Este investimento
ndo foi registado pelo método da equivaléncia patrimonial, dado o BSP ndo ter influéncia na gestdo.

Em 2002, o BSP cedeu ao Totta parte das contribui¢des de capital, no montante de 54 000 milhares de euros.

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a provisdo para outras aplica¢des tem a seguinte composicao:

BSP Consolidado

2002 2001 2002 2001
Aplicagdes por recuperagdo de créditos — IMOVEIS ..oeevveeeeeeeiereenieriereneeeeene 667 137 667 139
Promessas de dagao .........cccueeuieiiieiiieiieeeeeeece e 1166 — 1166 -

1833 137 1833 139

Outros passivos:
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
BSp Consolidado
2002 2001 2002 2001

Credores por valores a lIQUIAr ..........cceovereeirieieieieeeeeee e 413 8 057 413 8 646
Credores por operagdes de factoring ...... 62 108 63 522 62 108 63 522
Credores por oferta mobilia, lar e carro .... 1205 508 1205 508
Retengdo de impostos na fonte .............. 2651 2128 2651 2135
Contribuicdes para a seguranga social ................... - 335 - 344
Conta a pagar ao fundo de pensdes (nota n.° 49) - 468 - 468
Impostos sobre lucros a pagar ... 6526 - 6526 477
IVA apagar.....ccccoceeiieiieinnnn. 514 308 514 577
Fornecedores ... 3217 1600 3217 6122
OULIOS .ttt ettt et ettt ettt b et e e bt b e b et e bt et e st s b et e st et et ebeteneenene 73 10 318 10

76 707 76 936 76 952 82 809

33 — Operagdes a prazo ainda ndo vencidas a data do balanco:

Esta informacgdo encontra-se incluida na nota n.° 23.

34 — Efectivos:

O niimero de colaboradores do BSP em 31 de Dezembro de 2002
e 2001 apresenta a seguinte composicao:

2002 2001

DITECCAD ..ottt 115 99
Chefias e geréncia ........ 237 239
Técnicos informaticos . 31 36
Outros técnicos ..... 415 401
Administrativos ..... 216 164
COMEICIALS ...eveenveeereerieieereere et 324 398

1338 1337

35 — Remuneragdes e outros encargos atribuidos aos membros dos
orgdos sociais:

Nos exercicios de 2002 e 2001, as remuneragdes e outros encargos
atribuidos aos dorgdos de administrac@o e fiscalizagdo do BSP ascendem
a 719 milhares de euros e 609 milhares de euros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2002 os adiantamentos ou créditos a mem-
bros dos orgédos sociais ascendiam a 665 milhares de euros, concedi-
dos no ambito da politica de crédito habitacdo definida para todos os
colaboradores do Grupo. Nao existem compromissos assumidos por
sua conta a titulo de garantia.

37 — Montante global dos activos e passivos expressos em moeda
estrangeira:

Em 31 de Dezembro de 2002, os activos e passivos, a nivel indivi-
dual, expressos em moeda estrangeira representam, aproximadamente,
7,53% e 7,95% do valor global do activo e passivo, respectivamente
(6% e 4% em 31 de Dezembro de 2001).
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38 — Distribuig@o dos proveitos correntes por mercados geograficos:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a distribui¢do dos proveitos por mercados geograficos, tem a seguinte composic¢ao:

Individual:
2002
Rubrica Europa América
— Total
Portugal SFE Madeira Nassau
Juros e proveitos eqUIPArados ..........cceeeueerieeriienieniieriesteste st eeee et eaee 221 341 4184 6 830 232 355
Rendimento de titulos ......c..coveieieiieniiiniieincnec et 11353 - 11353
COMISSOES ...vvenvenverneenreneereneenreneenaes 41176 - 72 41 248
Lucros em operagdes financeiras .. 40 723 19 641 1114 61478
Outros proveitos de eXploragaio ..........ccueevueeieeiiieiieeiieeie ettt 5288 6 21 5315
319 881 23 831 8037 351749
2001
Rubrica Europa América
— Total
Portugal SFE Madeira Nassau
Juros e proveitos equiparados .... 214 230 4981 22 591 241 802
Rendimento de titulos ............ 1740 - 1740
COMISSOES ..evervenereeeneneeeerenieeenens 29133 - 176 29309
Lucros em operagdes financeiras .. 69 258 13 370 55 82 683
Outros proveitos de eXploragaio .........cccueeueeieeieeiieeieeie ettt 8 828 7 18 8 853
323189 18 358 22 840 364 387
Consolidado:
2002
Rubrica Europa América
— Total
Portugal SFE Madeira Irlanda Nassau
Juros e proveitos equiparados .........ececeerererieeerieneneeeeenes 221 341 4184 2 637 6 830 234 992
Rendimento de titulos .........cceoevererieiieniencnincneeeeececeen 8730 - - - 8730
COMUSSTES ..evervenrvereneererienreuensentereteseeretentsseseresseeesesseneenennes 41176 - 72 41 248
Lucros em operagdes financeiras ............ceceereeneeneeneeneennnnn. 40 723 19 641 4 1114 61 482
Outros proveitos de exploragao .........ccceveeeereereereererenereenen. 5288 6 21 5315
317 258 23 831 2 641 8037 351767
2001
Rubrica Europa América
— Total
Portugal SFE Madeira Irlanda Nassau
Juros e proveitos equiparados .........c..cceeceerienienienienienieeann 215965 4981 2297 22 591 245 834
Rendimento de titulos 488 - - - 488
COMUSSOES -..vevervenrenirenteserientetensesteeenseseesentesestetesesseeesenseneeseneas 29133 - - 176 29309
Lucros em operagdes financeiras ...........ooceeeeeeeeceeneeneenennenne 69 258 13370 29 55 82712
Outros proveitos de exXploragao .........cccceeveereeneeneeneeneeneenne 9401 7 — 18 9426
324 245 18 358 2326 22 840 367 769
39 — Outros proveitos e custos de exploracdo e ganhos e perdas extraordinarios:
Estas rubricas tém a seguinte composi¢do:
Outros custos de exploracdo:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Outros custos de exploracdo:
QUOLIZACOES € dONALIVOS .....eeruiiiiiiieeiieeiieeieeteete ettt ettt e st e aes 60 62 60 62
Despesas relacionadas com cartdes .. 132 62 132 62
Despesas de utilizagdo de sistema .... 1463 1229 1463 1229
OULTOS .ttt ettt ettt ettt s ettt be st sa e se s st s e enenent 601 529 601 581
2256 1882 2256 1934
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Outros proveitos de exploragdo:

Recuperacdo de créditos INCODrAVELS .......ccevveeeeierienereeeeeeieeeeeee

Prestacgdo de servigos diversos .........

Reembolso de despesas .........cceeeevereeneennen.
Mais-valias em bens de locagdo financeira
Rendimento de imOVeis ........ccccccvveeveuenueenncne
Aluguer de terminais de pagamento automatico

OULTOS ..eeevteeeiieeeeieeeteeesteeetteesteeesseeessseeasseesssseessaessssaesssessssesssssennnes

Perdas extraordinarias:

Liquidacdes adicionais de IRC (nota n.°41) .....ccccoeeevieiiencenienienne.
Alienagdo de Créditos .........cceevierierierieiieceeeeee et
Menos-valias na realizagdo de valores imobilizados ............ccccceeueenes

Multas e penalidades .........ccceceeveeeecierienienenenenceene
Encargos com reformas antecipadas (nota n.° 49) ....

Indemnizagdes por passagem a reforma antecipada ...........cccceeueeeee.
Outras perdas extraordinarias ...........ccceeveeriereeriienieneeseeeeseeseeeeees

Ganhos extraordinarios:

Juros e comissdes de eXercicios anteriores .........ooeeeeveeecveeeerveesveenns

Excesso de estimativa de IRC ....................
Reembolso de despesas ..................
Mais-valias na venda de imoveis ..

Outros ganhos eXtraordinArios ............cecceeriereerieenieneesieeneeseeseeeee

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
............. 1480 1071 1480 1071
1208 4168 1208 3464
1953 2781 1953 3852
- - - 206
9 20 9 20
490 - 490 -
............. 175 813 175 813
5315 8 853 5315 9426
............. 2306 1736 2 306 1736
............. 196 - 196 -
............. 13 14 13 14
138 444 138 444
179 97 179 97
............. 234 - 234 —
............. 908 5 913 10
3974 2296 3979 2301
............. 121 - 121 -
4 893 - 4893 -
590 - 590 -
50 42 50 -
............. 96 9 58 -
5750 51 5712 -

40 — Encargos imputados e pagos no periodo relativos a passivos subordinados:

Os encargos imputados e pagos no exercicio de 2002, relativos as obrigagdes de caixa subordinadas e as obrigacdes perpétuas subordinadas

foram os seguintes:

Obrigagdes de caixa subordinadas ............cecceeeeeeeerierienenereneeeeeeeeen

Obrigagdes perpétuas subordinadas

BSP Consolidado
Valores . Valores Valores . My
imputados imputados
pagos a custos pagos a custos
............. 3437 3259 3437 3259
9576 9072 9152 8798
13013 12 331 12 589 12 057

41 — Impostos:

A carga fiscal, medida pela relagdo entre a dotag@o para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio adicionado daquela dotac?o, foi a seguinte:

Dotagdes para impostos SObre TUCTOS .......ccvevveveeruereeerieieeseseeeeeenes

Lucro do periodo adicionado da dotacdo para impostos sobre lucros

Carga fiscal (percentagem)

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
............. 6500 4 988 6 790 5409
39 607 30 787 41 135 32240
16,41 16,20 16,51 16,78

Para a reducdo da carga fiscal face a taxa normal em 2002 contribuiu,
nomeadamente, a actividade isenta desenvolvida através da sucursal
financeira exterior na regido autonoma da Madeira, os prejuizos apu-
rados por agrupamentos complementares de empresas em que o Banco
participa, os beneficios fiscais decorrentes de dividendos recebidos e
as responsabilidades relativas a reformas antecipadas efectuadas em
anos anteriores.

As autoridades fiscais tém a faculdade de rever a situacdo fiscal do
Banco durante um periodo de quatro anos, podendo resultar dessa
revisdo, devido a diferentes interpretagdes da legislagdo fiscal, eventuais
liquidagdes adicionais relativamente aos exercicios de 1999 a 2002.

As autoridades fiscais analisaram, em sede de IRC, imposto sobre o
valor acrescentado (IVA) e imposto do selo, a situagdo tributéria re-
ferente aos exercicios até 1999.

Relativamente aos exercicios até 1998, inclusive, o BSP deduziu
reclamagdes graciosas, tendo aderido em alguns casos ao Plano Mateus,
mediante pagamento dos valores liquidados. Em resultado das citadas
reclamagdes, o BSP tem registado um valor a receber de 9800 milhares
de euros (nota n.° 27).

O BSP foi notificado de correcgoes referentes ao exercicio de 1999,
as quais se traduziram numa liquidagdo adicional de 2289 milhares de
euros (nota n.° 39). Durante o exercicio de 2002, procedeu ao paga-
mento do montante liquidado e ao respectivo registo em custos extra-
ordinarios. No entanto, apresentou reclamagdo graciosa relativamente
a maioria das correc¢des efectuadas, no montante de 1993 milhares
de euros.

Para fazer face ao diferencial entre os valores reclamados e os pagos
e a outras contingéncias, em 31 de Dezembro de 2002 e 2001 o BSP
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tem constituidas provisdes em outros riscos e encargos ¢ no fundo
para riscos bancarios gerais, respectivamente.

Na opinido do conselho de administragdo do BSP, ndo ¢é previsivel
que qualquer outra liquidagio adicional, relativamente aos exercicios
de 1999 a 2002, seja significativa para as demonstragdes financeiras.

43 — Consolidagdo com detentores de capital:

As contas anuais do BSP sdo consolidadas com as do Totta, as quais
se encontram disponiveis na Rua do Ouro, 81, em Lisboa.

45 — Operag@o de locagdo financeira:

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, os montantes das operac¢des
de locagdo financeira sdo os seguintes:

2002 2001

Crédito concedido .......ccoeeveeveeieeiieiieniens 4523 9300

49 — Responsabilidades com pensdes:

Em 1988 o BSP constituiu um fundo de pensdes que se destina a fazer
face as responsabilidades do Banco relativamente a pensdes de reforma
por velhice, invalidez e sobrevivéncia para a totalidade do seu pessoal.

Para determinag@o das responsabilidades por servigos passados do
BSP relativas a empregados no activo e aos ja reformados foram
efectuados estudos actuariais pela Companhia de Seguros Mundial-
-Confianga, S. A.

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro
de 2002 e 2001, assim como a respectiva cobertura, apresentam o
seguinte detalhe:
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Amortizagdo das despesas com custo diferido em 2001
(NOta N.°39) ceeiieiiieeeeeeeee e o7

Amortizagdo por reservas em 2001 de custos com
reformas antecipadas de (nota n.° 51) .......cccc.e..e. (3012)

Desp. com custo diferido em 31 de Dez. de 2002 ..... 5406

No exercicio de 2001, o BSP passou a registar as amortizagdes das
despesas com custo diferido em perdas extraordinarias.

De acordo com o aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal, o custo
do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com o0s servigos
correntes e o custo dos juros deduzido do rendimento esperado. Nos
exercicios de 2002 e 2001, os custos com pensdes registados na ru-
brica de custos com pessoal tem a seguinte composi¢do (nota n.° 55):

2002 2001
Custo dos servigos correntes ....................... 3269 2550
Custo dOS JUIOS ...c.vevveeeeeeeenieierieesieeeeeeneens 4151 2929
Rendimento esperado .........ccceeeeeceeeiieneens (4 194) (3057)

3226 2422
Custos relat. a perdas actuariais e financeiras - 1571

3226 3993

Em 2001 o BSP optou por reconhecer em custos com o pessoal
parte das perdas actuariais e financeiras existentes no final do exer-
cicio e provisionar o valor remanescente, reflectido em flutuacgdo de
valores, no ambito da rubrica de provisdes para riscos e encargos.

Em 2002 o BSP decidiu usar a faculdade de diferimento dos desvios
actuariais e financeiros permitida pelo aviso n.° 7/2002, ndo tendo regis-
tado o respectivo custo. A evolugdo na flutuagdo de valores durante
o exercicio de 2002, ¢ a seguinte:

Flut. de valores em 31 de Dez. de 2001 ..........cccne...e. 468
Perdas actuariais e financeiras, liquidas, geradas/durante

0 exercicio de 2002 ........cccooevierierererieeeeeee e
Flut. de valores em 31 de Dez. de 2002 (nota n.° 27) .....

O aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal ndo permite a conside-
racdo de decrementos por invalidez no célculo das responsabilidades
com pensdes de empregados no activo. Esta alteragdo implicou um
aumento das responsabilidades com pensdes em 31 de Dezembro de 2001,
no montante de 12 159 milhares euros. Ainda em 2001 o BSP, apds
ter obtido autorizagdo do Banco de Portugal, registou este montante
por contrapartida de reservas (nota n.° 51).

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, as hipdteses e bases técnicas
utilizadas na determinagdo das responsabilidades com pensdes de
reforma e o que efectivamente se verificou nestes exercicios, apre-
senta o seguinte detalhe:

2002 2001
Estimativa das responsabilidades por ser-
vigos passados:
Empregados no activo .........cccceceeeveeennene 45273 41727
Reformados e pensionistas ..... 2150 1 080
Reformados antecipadamente ................. 32 896 26 369
80319 69 176
Cobertura das responsabilidades:
Valor patrimonial do fundo, fornecido
pela entidade gestora .........c.ccecueeuennee. 80 677 68 708
Valores a regularizar com o fundo de
pensdes (nota n.° 31) ...coeoeriieeiieiens (358) -
Outros passivos (nota n.° 31) .......c......... — 468
80319 69 176
Despesas com custo diferido (nota n.° 27) 5406 872
Estimativa das responsabilidades por ser-
VICOS TULUIOS ...ovveeeiiiieiieieceeeeeeeee 82512 79 389

Ao abrigo das disposi¢des transitorias em vigor quando da intro-
ducdo do aviso n.° 12/2001, o BSP obteve autorizagdo do Banco de
Portugal para relevar contra reservas livres o acréscimo de responsa-
bilidades com reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de No-
vembro.

As despesas com custo diferido relativas a reformas antecipadas
apresentaram o seguinte movimento:

Contribuigdes efectuadas para o fundo de pensdes:

Valores efectivamente

Pressupostos verificados
2002 2001

Método actuarial .................... Projected

Unit Credit
Tabua de mortalidade ............. TV 73/77
Taxa de rendimento do Fundo 6 (2,99) 0,37
Taxa de cresc. salarial ............ 3 3,20 3.85
Taxa de cresc. das pensdes .... 2 3,20 3,85
Taxa de rotago ..........cc..c...... Nula - -

A estimativa das responsabilidades ndo considera os encargos com
os servigos de Assisténcia Médico-Social (SAMS).

Em 31 de Dezembro de 2002 ¢ 2001, a Santander Pensdes —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S. A., ¢ a entidade que gere
o Fundo de Pensdes do BSP. Nesta data o nimero de participantes do
Fundo tem a seguinte composi¢do:

Em 2002 ..o 4713
Em 2001 ..o 3981
8 694
Amortizagdo das despesas com custo diferido em 2002
(nota n.° 39):
Reformas antecipadas de 2002 (82)
Reformas antecipadas de 2001 97)

(179)

2002 2001
Empregados no activo .........ccecceeveeneenieene 1327 1319
Reformados e pensionistas .... 23 16
Reformados antecipadamente 110 91

1460 1426
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O movimento no fundo de pensdes durante os exercicios de 2001 e 2002 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2000 ...........ccoeiiiriiriiririeeeeerese ettt sttt ettt ettt sneene et e 50 080
Contribuigdes dOS EMPIEZAAOS ....c...eteiertietieieieteser et ettt e et et e e teeseest e et e se et e e st eseententensesseeseeneeneensensessesseeneeneeneensensensensenns 254
ContriBUIGAO O BSP ...ttt ettt et e b e s bt e bt e st e e s htesb e e s te e bt e ebt e st e ehee st e abeeabeenbeenbe e bt ebeeseennee 20 126
Rendimento liquido do Fundo ... (110)
PEISOES PAZAS ...veneeeiieeiie ettt ettt et et e et e et e e tteetteeateesteesteeateeataasteesteeabeesteeateestaeseeeateeateesteehteehte bt enbe e bt eteeaheeanteseesnteestenneanns (1642)

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2001 .........cocuiiiiiiiiiiei ettt ettt e st s e et e et e te bt esaeesaeeenee 68 708
ContribuigOEs dOS EMPIEZAAOS ......cevieiietietietteite ettt et e bt et e es bt este et e ebeebe et e e bt ebeeabeenseeabeenseanbeeabeenseenseenseensaeneesatasssesneas 288
Contribui¢do do BSP ................ 15719
Rendimento liquido do Fundo ... (2018)
PEISOES PAZAS ...ttt ettt et e et e a e st h et s a et e a e e a bt e h e e h e h et e a e e e a e e e bt e h e e ea e eh e e bt e bt e bt e e bt e bt e bt e nhtesateeaee e (2 020)

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2002 ...........ccoeiieiiiiririeeeeeese ettt ettt ettt sa e eae et et esesaeeneennetene 80 677

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2001, a carteira do fundo de pensdes incluia os seguintes activos com empresas do Grupo:

2002 2001

IMOVEIS AITENAAAOS ...ttt ettt ettt ettt be et ettt e b s bt e b e eae et et e b e st enbesbeeneeaeentenaes 5427 4303
ODBIIZAGOES A CAIXA ..e.vvveeureterteeteetiesteteterteste et e eteestetese st esseeseeseeatense st esse et eeseeaeentens et ensesseeseentensensensenseasesseeneensensensenn 4 692 5223
10 119 9526

50 — Participacdes financeiras:

A informagdo requerida por esta nota encontra-se descrita nas notas n.* 3.3, alinea f) ¢ 6.

51 — Reservas, resultados transitados e lucro do exercicio:

O movimento nas rubricas de reservas e nos resultados transitados durante os exercicios de 2001 e 2002 foi o seguinte:

Individual:

Reservas Lucro
Legal Outras Total do exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2000 ........ccccoeeerueirinieinienieinieeneneeeeeeeseaeas 10 980 11197 22 862 30219
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2000:

Transferncias Para rESEIVAS .........cccueeierierierierieniienitenieesieesiteseeeseeesaeesseeeeas 3022 27197 30219 (30219)
Amortizagdo de reformas antecipadas e alteracdo de pressupostos actuariais ... - (15171) (15171) -
LUCTO dO @XETCICIO ..uveuviniiiiriieiieieeieteertceee ettt - - - 25799
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 ......c.ccoerieiiiiieninininieicceseneeeeeceene 14 002 23908 37910 25799
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2001:

Transferncias Para rESEIVAS .........cccueeierierierienientieniteneesieesieeseeeseeesieeseeeeeas 2 580 23219 25799 (25 799)
LUCTO dO @XETCICIO .ueeuvintiiiriieiieeeiet ettt - - - 33107
Saldos em 31 de Dezembro de 2002 .........ccceoeeiiiiienineninieiecneneeeeeeeeieeene 16 582 47127 63 709 33107

Reserva legal:

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 201/2002, de 26 de Setem-
bro, o Banco constitui um fundo de reserva até a concorréncia do capital ou do somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, ¢ anualmente transferido para esta reserva uma frac¢do ndo inferior a 10% do resultado liquido do exercicio,
até perfazer o referido montante.

Esta reserva s pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Reservas de reavaliagdo:

Provém das reavalia¢gdes do imobilizado efectuadas pelo BSP ao abrigo das disposi¢des legais e destinam-se a cobertura de prejuizos acumu-
lados ou a aumentar o capital (nota n.° 3.3, alinea g)].

Consolidado:
Reservas Lucro
Legal Outras Total do exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2000 .............ccccooiviiiiiniiiiiiiiicecces 10 980 12 936 23916 30 681

Distribuicdo do lucro do exercicio de 2000:

Transferncias Para rESEIVAS .........cccuevierierierierienieniteniee e sateseee e sseeseeeneeas 3022 27 659 30 681 (30 681)
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Reservas L
UCTQ .
Legal Outras Total do exercicio

Amortizagdo de reformas antecipadas e alteragdo de pressupostos actuarias .... - (15171) (15171) -
OULTOS .ttt ettt ettt ettt bt ettt et e bt et ebe et et eaesbeebesaeeas et enbesaennes - 3 3 -
Lucro do exercicio - - - 26 831
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 ........ccoceeiiiiiriinirieieieeereeeeeeeee e 14 002 25 427 39429 26 831
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2001:

Transfer€ncias Para rESEIVAS .........cceeerreeierierereeieeeeeeeeesee e eseeseeeeeenseneens 2 580 24 251 26 831 (26 831)
Alteragdo do perimetro de consolidagao ..........ccceeveerienieniinienieieeeeeee e - (1133) (1133) -
LUCTO dO @XETCICIO w.cuvenviiiiiriieiieieteteetert ettt ettt ettt - - - 34 345
Saldo em 31 de Dezembro de 2002 ........cccoeeeieiierieninieeeeeese e 16 582 48 545 65 127 34 345

Nos exercicios de 2002 e 2001, a determinagdo do lucro consolidado pode ser resumida como segue:

Percentagem
do BSP
2002 2001
Lucro do exercicio do BSP individUual ..........cocoeririiiiiiiniinierieteeesesteei ettt ettt 33107 25799
Lucro liquido:

TAFIL ..ottt 2610 1700

SCH Leasing — Sociedade de Locacdo Financeira, S. A. ........ 1242 -

Santander Leasing — Sociedade de Locagdo Financeira, S. A. - 393

Anulaggo de dividendos ..........cccoeeeeieiienienieieieee. (2 624) (1 466)

Resultado das restantes empresas do GrUPO € OULIOS .......ce.eeeuieruierierieeieeieeteeteeteeteeetestesstesetestessaesaeesseeneeens 10 405

34 345 26 831

52 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais:

BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
CAIXA .ottt ettt ettt ettt ettt ettt et b et ee 21540 23115 21540 23116
Depositos a ordem no Banco de Portugal ..........cccoeeeiiiieniiininieeeeeeceee 38 843 107 516 38 843 107 518
60 383 130 631 60 383 130 634

De acordo com o regulamento n.° 2818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu, a partir de 1 de Janeiro de 1999, as
instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes, estdo sujeitas a constitui¢do de reservas minimas em contas junto dos
Bancos Centrais Nacionais participantes.

A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em institui¢des financeiras e monetarias que se situem fora da zona
euro e todos os depositos de clientes inferiores a dois anos. A esta base ¢ aplicado um coeficiente de 2% e abatido um montante de 100 000 euros.
As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das operagdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos

Centrais.

53 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito:

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Cheques a cobrar ..............

Depdsitos a ordem:

Em institui¢des no Pais

Em instituicdes N0 ESrangeiro ........ceecveeeeeierierieriereeseeneeeeeeeeneeeeneeneeseessennens

BSp Consolidado
2002 2001 2002 2001
42 818 83018 42 328 82 299
297 25291 836 25585
5009 322319 5009 322319
48 124 430 628 48 173 430203
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54 — Rendimento de titulos:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢&o:
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BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Titulos de investimento de rendimento varidvel:
5802 - 5802 -
2430 - 2430 -
478 - 478 214
2 624 1466 - -
19 274 20 274
11353 1740 8 730 488
55 — Custos com o pessoal:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
BSP Consolidado
2002 2001 2002 2001
Salarios e vencimentos:
Orgaos de direcgio € fISCAlIZAGHO .........veverveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 719 609 719 609
Empregados ........cccccceveenuennne. 34591 33259 34591 33723
Outras remuNeragoes VATTAVEIS ......ccveeveerueerieerueerteesieeteeseesieesseesseesseesseesseensens 4787 5141 4787 5141
40 097 39 009 40 097 39473
Encargos sociais:
Encargos com pensdes de reforma (nota n.° 49):
CUSLO dO EXEICICIO c.nveeneieniieiieiieiteettete ettt ettt ettt e et e eseeeeeas 3226 2422 3226 2422
Perdas actuariais € fINANCEIras ...........cecvevveruererereeeeieiesee et - 1571 - 1571
PENSOES PAZAS ...ttt - 40 - 40
Custos com a seguranga social 214 31 214 31
SAMS ..o 1867 1811 1867 1811
Caixa abono de familia .... 3429 3421 3429 3421
OULIOS ENCATZOS SOCIALS ...eervveeurieureeieeieeteeieeteeteesteeteeseenseesseesseesseesseenseanseas 716 489 716 595
9452 9 785 9452 9891
Outros custos com o pessoal:
Indemnizagdes CONIrAtUALS ........ecueerueerierieniieeieniieetteette et e e 642 568 642 668
OULTOS ..ttt ettt ettt et a et b et et a et a et be s ebe e st saens 94 101 94 101
736 669 736 669
50 285 49 463 50285 50033

O Conselho de administracdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osdrio, presidente, em representacdo do Banco Santander Central Hispano —
Miller Roy McLean, vice-presidente, em representagdo do The Royal Bank fo Scottland — Eduardo José Stock da Cunha, vogal — Francisco
Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal — José Rogélio
Gestal, vogal, em representacdo da Metropolitan Life Insurance Company — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — Miguel de Campos
Pereira de Braganga, vogal — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Walter Lindsay Stewart, vogal.

Certificacio legal das contas
e relatorio de auditoria (contas individuais)

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislag@o aplicavel, apresenta-
mos a certificacdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informagdo financeira individual contida no relatério de gestdo e as
demonstragdes financeiras individuais anexas do exercicio de 2002
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2002 que evidencia um total 5 250 414
milhares de euros e capitais proprios de 280 975 milhares de euros,
incluindo um resultado liquido de 33 107 milhares de euros, as de-
monstragdes dos resultados por naturezas e por fungdes e a demons-
tragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o corres-
pondente anexo.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administracdo do Banco: (i) a preparagio de demonstragdes financei-
ras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo finan-
ceira do Banco, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de
caixa; (if) que a informagdo financeira histérica seja preparada de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exi-
gido pelo Codigo dos Valores Mobilidrios; (iii) a adop¢do de politicas
e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriado; (iv) a informagdo de qualquer facto rele-
vante que tenha influenciado a sua actividade, posicéo financeira ou
resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em examinar a informacéo
financeira contida nos documentos de prestagdo de contas acima refe-
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ridos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente rele-
vantes, ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, con-
forme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliarios, competindo-nos
emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstragdes, financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas
nas demonstra¢des financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo conselho de administragdo, utili-
zadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a verificagdo da aplica-
bilidade do principio da continuidade das operagdes, a apreciacdo sobre
se ¢ adequada, em termos globais, a apresentac@o das demonstragdes
financeiras, a apreciacdo, para os aspectos materialmente relevantes,
se a informago financeira ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita. O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concor-
dancia da informagéo financeira constante do relatério de gestdo com
os restantes documentos de prestagdo de contas. Entendemos que o
exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes para os
fins indicados no paragrafo 6 abaixo, a posicdo financeira individual
do Banco Santander Portugal, S. A., em 31 de Dezembro de 2002,
bem como os correspondentes resultados das suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal relativos
a preparagdo de contas individuais de institui¢des financeiras, os quais
excepto conforme indicado no paragrafo 7 abaixo, foram aplicados
de forma consistente face ao exercicio anterior, e a informagao finan-
ceira nelas constante é, nos termos das definigdes incluidas nas direc-
trizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita.

6 — Enfases. — As demonstragdes financeiras individuais anexas
do Banco foram preparadas para dar cumprimento a legislacdo em
vigor e aos requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo
Banco de Portugal. No entanto, as demonstragdes financeiras conso-
lidadas sdo aquelas que reflectem de forma mais adequada a situagéo
financeira do Banco e os resultados das suas operacdes. Os efeitos da
consolidaggo de contas em 31 de Dezembro de 2002 consistem num
aumento do activo em 2803 milhares de euros, num aumento das
reservas em 1418 milhares de euros € num aumento do lucro do exer-
cicio em 1238 milhares de euros.

7 — No exercicio de 2002, o Banco alterou o critério do reconhe-
cimento dos custos com pensdes de reforma, tendo passado a utilizar
a faculdade permitida pelo aviso n.° 12/2001, de 23 de Novembro do
Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e finan-
ceiros, 0s quais passaram a ser registados no activo. As perdas actua-
riais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhecidas como custo, ascen-
deram a 6962 milhares de euros [notas n.*s 3.3, alinea /), 27 e 49].

8 — As demonstragdes financeiras individuais relativas ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2001 sdo apresentadas de forma a
dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas.

Estas demonstragdes financeiras foram por nds examinadas e a
nossa opinido sobre as mesmas, expressa na nossa certificacdo legal
das contas datada de 27 de Fevereiro de 2002, continha uma énfase
relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento das
responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a ndo
consideragdo de decrementos por invalidez e a amortizagdo, tam-
bém por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabili-
dades decorrente das reformas antecipadas efectuadas em 2001 até
30 de Novembro, no montante total de 15 171 milhares de euros
(notas n.°s 3.3, alinea /), 49 e 51].

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — Magalhdes, Neves e Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por
Luis Augusto Gongalves Magalhdes.
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Relatério e parecer do conselho fiscal
(contas individuais)

Em conformidade com a legislagdo em vigor ¢ o mandato que nos
foi conferido, vimos submeter a vossa apreciacdo o nosso relatorio e
parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os documen-
tos de prestagdo de contas individuais do exercicio de 2002 do Banco
Santander Portugal, S. A. (Banco), os quais s@o da responsabilidade do
conselho de administragéo.

Acompanhamos a evolugdo da actividade e os negdcios do Banco,
a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento dos
estatutos em vigor, tendo recebido do conselho de administragdo e
dos diversos servicos do Banco as informacdes e esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos as contas individuais
do Banco do exercicio de 2002, as quais compreendem o balango
individual em 31 de Dezembro de 2002, as demonstragdes individuais
dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, o correspondente anexo e ainda o
relatorio de gestdo do exercicio de 2002 elaborado pelo conselho de
administra¢do. Adicionalmente, analisamos a certificag¢do legal das
contas e relatério de auditoria, elaborado pelo revisor oficial de con-
tas vogal deste conselho, o qual mereceu o nosso acordo.

Face ao exposto, somos de opinido que, apds considerados os as-
suntos descritos nos pontos 6 e 7 da certificagdo legal das contas e
relatorio de auditoria sobre as demonstrac¢des financeiras individuais,
os documentos de prestagdo de contas individuais do Banco supra
referidos, bem como a proposta expressa no relatorio de gestdo, estdo
de acordo com as disposi¢des contabilisticas e f estatutarias aplicaveis,
pelo que poderdo ser aprovados em assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragdo e aos
servicos do Banco o nosso aprego pela colaboracdo prestada.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — O Conselho Fiscal: Anténio
Mendo Castel-Branco Borges, presidente — A. Barreira, F. Vieira, J.
Romao & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por Fernando Jorge Marques Vieira, vogal — Maga-
Ihdes, Neves e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Con-
tas, representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Relatoério do auditor (contas individuais)

1 — Auditamos as demonstragdes financeiras individuais anexas
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango individual em 31 de Dezembro de 2002, as demonstragdes
individuais dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data e o correspondente anexo.
Estas demonstragdes financeiras sdo da responsabilidade do conselho
de administragdo do Banco. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissional e independente, baseada na nossa
auditoria daquelas demonstrag¢des financeiras individuais.

2 — A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as normas de
auditoria geralmente aceites em Portugal, as quais exigem que seja
planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Esta auditoria incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas,
baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de administracéo,
utilizadas na sua preparag@o. Esta auditoria incluiu igualmente, a apre-
ciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e
a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias, a verificagdo da
aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a apre-
ciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras individuais. Entendemos que a auditoria
efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

3 — Em nossa opinifo, as demonstragdes financeiras individuais
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma apropriada, em todos
os aspectos materialmente relevantes para os fins descritos no ponto 4
abaixo, a posi¢do financeira individual do Banco Santander Portugal, S. A.,
em 31 de Dezembro de 2002, bem como o resultado individual das
suas operacgdes ¢ os seus fluxos de caixa individuais para o exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios, contabilisticos
geralmente aceites em Portugal relativos a preparagdo de contas indi-
viduais de institui¢des financeiras, os quais, excepto conforme indicado
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no ponto 5 abaixo, foram aplicados de forma consistente face ao exer-
cicio anterior.

4 — As demonstragdes financeiras individuais anexas do Banco
foram preparadas para dar cumprimento a legislagdo em vigor e aos
requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo Banco de
Portugal. No entanto, as demonstragdes financeiras consolidadas sdo
aquelas que reflectem de forma mais adequada a situagdo financeira
do Banco e os resultados das suas operagdes.

Os efeitos da consolidacdo de contas em 31 de Dezembro de 2002
consistem num aumento do activo em 2803 milhares de euros, num
aumento das reservas em 1418 milhares de euros e num aumento do
lucro do exercicio em 1238 milhares de euros.

5 — No exercicio de 2002 o Banco alterou o critério do reconhe-
cimento dos custos com pensdes de reforma, tendo passado a utilizar
a faculdade permitida pelo aviso n.° 12/2001, de 23 de Novembro do
Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e finan-
ceiros, 0s quais passaram a ser registados no activo. As perdas actua-
riais e financeiras geradas em 2002, no reconhecidas como custo, ascen-
deram a 6962 milhares de euros [notas n.* 3.3, alinea /), 27 e 49].

6 — As demonstracdes financeiras individuais relativas ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2001 sdo apresentadas de forma a
dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicag@o de contas. O relatorio de auditoria sobre estas demonstra-
¢oes financeiras datado, de 27 de Fevereiro de 2002, continha uma
énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento
das responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a nio
consideragdo de decrementos por invalidez e a amortizagdo, também
por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabilidades
decorrente das reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de No-
vembro, no montante total de 15 171 milhares de euros (notas n.* 3.3,
alinea #), 49 e 51].

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — O Auditor, Deloitte & Touche.

Certificacao legal das contas e relatorio
de auditoria (contas consolidadas)

1 — Introducdo. — Nos termos da legislagdo aplicével, apresen-
tamos a certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informagdo financeira consolidada contida no relatorio de gestdo e as
demonstracdes financeiras consolidadas anexas do exercicio de 2002
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango consolidado em 31 de Dezembro de 2002 que, evidencia um
total de 5 253 217 milhares de euros e capitais proprios de 283 631
milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 34 345 milhares
de euros, as demonstragdes consolidadas dos resultados por naturezas
e por fungdes, a demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente anexo.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administracdo do Banco: (i) a preparagdo de demonstracdes finan-
ceiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira do conjunto das empresas incluidas na consoli-
dagdo, o resultado consolidado das suas operagdes e os seus fluxos de
caixa consolidados; (i7) que a informagdo financeira histdrica seja prepa-
rada de acordo com, os principios contabilisticos geralmente aceites
e que seja completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, con-
forme exigido pelo Codigo dos Valores Mobilidrios; (iif) a adopgao de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuteng@o de sis-
temas de controlo interno apropriados; (#v) a informagao de qualquer
facto relevante que tenha influenciado a actividade do conjunto das
empresas incluidas na consolidagdo, a sua posi¢do financeira ou os
seus resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao
financeira contida nos documentos de presta¢do de contas acima refe-
ridos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente,
relevantes, é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita,
conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobiliarios, competindo-
-nos emitir um relatorio profissional e independente baseado no nosso
exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
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aceitavel sobre se as demonstrag¢des financeiras consolidadas estdo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e infor-
magdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de
administracdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igual-
mente, a verificagdo das operagdes de consolidagdo, da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na
consolidag@o, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabi-
listicas adoptadas, a sua aplica¢do uniforme e a sua divulgagio, tendo
em conta as circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes, a apreciag@o sobre se ¢ adequada, em
termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras conso-
lidadas, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes, se
a informag@o financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita. O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concor-
dancia da informacdo financeira consolidada constante do relatorio
de gestdo com os restantes documentos de prestagdo de contas con-
solidadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
consolidadas referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma ver-
dadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes,
a posicdo financeira consolidada do Banco Santander Portugal, S. A.,
em 31 de Dezembro de 2002, bem como os correspondentes resulta-
dos das suas operacdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findos
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geral-
mente aceites em Portugal para o sector bancario, os quais, excepto
conforme indicado no ponto 6 abaixo, foram aplicados de forma
consistente face ao exercicio anterior, e a informagdo financeira nelas
constante ¢, nos termos das defini¢ées incluidas nas directrizes mencio-
nadas no ponto 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara, objectiva
e licita.

6 — Enfases. — No exercicio de 2002, o Banco alterou o critério
do reconhecimento dos custos com pensdes de reforma, tendo passado
a utilizar a faculdade permitida pelo aviso n.° 12/2001, de 23 de No-
vembro do Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais
e financeiros, os quais passaram a ser registados no activo.

As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhe-
cidas como custo, ascenderam a 6962 milhares de euros [notas n.* 3.3,
alinea h), 27 e 49].

7 — As demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2001 sdo apresentadas de forma a
dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas. Estas demonstra¢des financeiras foram por nos
examinadas e a nossa opinido sobre as mesmas, expressa na nossa
certificagdo legal das contas datada de 27 de Fevereiro de 2002, con-
tinha uma énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do
aumento das responsabilidades com pensdes de reforma relacionado
com a ndo considerag@o de decrementos por invalidez e a amortizagdo,
também por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabili-
dades decorrente das reformas antecipadas efectuadas em 2001 até
30 de Novembro, no montante total de 15 171 milhares de euros
[notas n.% 3.3, alinea &), 49 e 51].

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — Magalhies, Neves e Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por
Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Relatorio e parecer do conselho fiscal
(contas consolidadas)

Em conformidade com a legislagdo em vigor e o mandato que nos
foi conferido, vimos submeter a vossa apreciacdo o nosso relatorio e
parecer que abrange a actividade por nos desenvolvida e os documentos
de prestacdo de contas consolidadas do exercicio de 2002 do Banco
Santander Portugal, S. A. (Banco), os quais s@o da responsabilidade do
conselho de administragdo.

Acompanhamos a evolugdo da actividade e os negocios do Banco
e das suas empresas participadas, a regularidade dos seus registos
contabilisticos e o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo rece-
bido do conselho de administracdo e dos diversos servigcos do Banco
e das empresas participadas as informagdes e esclarecimentos solici-
tados.
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No ambito das nossas fungdes, examindmos as contas consolidadas
do Banco do exercicio de 2002, as quais compreendem o balango con-
solidado em 31 de Dezembro de 2002, as demonstragdes consolidadas
dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, o correspondente anexo e ainda o
relatorio de gestdo do exercicio de 2002 elaborado pelo conselho de
administra¢do. Adicionalmente, analisamos a certificag¢do legal das
contas e relatdrio de auditoria, elaborado pelo revisor oficial de contas
vogal deste conselho, o qual mereceu o nosso acordo.

Face ao exposto, somos de opinido que, apds considerado o assunto
descrito no ponto 6 da certificagdo legal das contas e relatério de
auditoria sobre as demonstragdes financeiras consolidadas, os do-
cumentos de prestagdo de contas consolidadas do Banco supra refe-
ridos, bem como a proposta expressa no relatorio de gestdo, estdo de
acordo com as disposigdes contabilisticas e estatutéarias aplicaveis, pelo
que poderdo ser aprovados em assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragdo e aos
servigos do Banco o nosso apreco pela colaboragéo prestada.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — O Conselho Fiscal: Anténio
Mendo Castel-Branco Borges, presidente — A. Barreira, F. Vieira, J.
Romao & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por Fernando Jorge Marques Vieira, vogal — Maga-
Ihdes, Neves e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Relatério do auditor (contas consolidadas)

1 — Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas
do Banco Santander Portugal, S. A., (Banco), as quais compreendem
o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2002, as demonstra-
¢des consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o corresponden-
te anexo. Estas demonstracdes financeiras sdo da responsabilidade do
conselho de administragdo do Banco. A nossa responsabilidade con-
siste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada
na nossa auditoria daquelas demonstracdes financeiras consolidadas.

2 — A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as normas de
auditoria geralmente aceites em Portugal, as quais exigem que seja
planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Esta auditoria incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estima-
tivas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de admi-
nistracdo, utilizadas na sua preparagdo. Esta auditoria incluiu igual-
mente, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a
verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das opera-
¢des e a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apre-
sentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas. Entendemos que
a auditoria efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo
da nossa opinido.

3 — Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas
referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada do Banco Santander Portugal, S. A., em 31 de Dezembro
de 2002, bem como os resultados consolidados das suas operagdes e
os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o sector bancério, os quais, excepto conforme
indicado no ponto 4 abaixo, foram aplicados de forma consistente
face ao exercicio anterior.

4 — No exercicio de 2002, o Banco alterou o critério do reconhe-
cimento dos custos com pensdes de reforma, tendo passado a utilizar
a faculdade permitida pelo aviso n.° 12/2001, de 23 de Novembro do
Banco de Portugal, de diferir os desvios negativos actuariais e finan-
ceiros, 0s quais passaram a ser registados no activo.

As perdas actuariais e financeiras geradas em 2002, ndo reconhe-
cidas como custo, ascenderam a 6962 milhares de euros [notas n.* 3.3,
alinea h), 27 e 49].

As demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2001 sdo apresentadas de forma a dar
cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas. O relatorio de auditoria sobre estas demonstra-
¢oes financeiras, datado de 27 de Fevereiro de 2002, continha uma

Didrio da Republica, 2. série — N.° 48 — 8 de Margo de 2007

énfase relativa ao registo por contrapartida de reservas do aumento
das responsabilidades com pensdes de reforma relacionado com a ndo
consideragdo de decrementos por invalidez e a amortizagdo, também
por contrapartida de reservas, do acréscimo de responsabilidades de-
corrente das reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de No-
vembro, no montante total de 15 171 milhares de euros [notas n.>s 3.3,
alinea 4), 49 e 51].

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003. — O Auditor, Deloitte & Touche.

Acta n.° 6 da assembleia geral

Aos oito dias do més de Maio de 2003, pelas 9:00 horas, nas ins-
talagdes da sede social do Banco Santander Portugal, S. A., sita na
Praca Marqués de Pombal, n.° 2, em Lisboa, reuniram, em assembleia
geral, os accionistas do Banco Santander Portugal, S. A., pessoa colec-
tiva n.° 501592245, matriculada na Conservatdria do Registo Comer-
cial de Lisboa sob o n.° 7536, com o capital social de 155580180
euros, devidamente convocados por avisos publicados no Diério da
Republica, 2. série, n.° 77/2003, de 1 de Abril, Boletim de Cotagdes
de 2 de Abril, no jornal 4 Capital de 31 de Margo de 2003 e divul-
gado no Sistema de Difusdo da CMVM no dia 28 de Margo de 2003,
cujos exemplares ficam arquivados na sociedade como documentos
anexos a presente acta e que aqui se ddo como reproduzidos. Assumiu
a presidéncia da mesa, o presidente eleito, Engenheiro Eurico (Silva
Teixeira de Melo, secretariado pelo Francisco de Assis Rodrigues de
Magalhdes, secretario da mesma mesa e a Dr.* Maria Tereza de Almada
de Sa de Menezes, secretaria da sociedade, que verificaram estar pre-
sentes ou representados accionistas, possuidores de 30 679 503 acgdes,
correspondentes a 98,5979% do capital social.

Assim, tendo a assembleia sido tempestiva e devidamente convocada
pelos avisos acima citados, o presidente da mesa declarou a assembleia
legalmente, constituida e em condi¢des de deliberar validamente sobre
todos os pontos da ordem do dia.

Foi dispensada a leitura da convocatoria por ser do conhecimento
de todos os presentes.

Ninguém quis intervir para pedir informagdes gerais antes da ordem
do dia, pelo que se abriu a discussdo sobre o primeiro ponto da
convocatdria:

Ponto 1 da convocatoria: deliberar sobre o relatdrio de gestdo, as
contas do exercicio e demais documentos de prestagdo de contas rela-
tivos ao exercicio de 2002, bem o relatorio consolidado de gestdo e
as contas consolidadas respeitantes ao mesmo exercicio de 2002.

O presidente da mesa da assembleia geral deu a palavra ao Dr. Miguel
de Braganga, que descreveu a conjuntura macroecondomica e a activi-
dade do banco durante o exercicio de 2002.

O Dr. Miguel de Braganga informou considerar que o ano de 2002
foi um ano, complexo em termos de enquadramento macroecondmico,
de mercado de capitais e do mercado accionista, mas que dado este
contexto de debilidade econdémica se pode considerar que o exercicio
do ano foi positivo.

De seguida, teceu mais em detalhe as circunstancias que permitiram
ao Banco apresentar os resultados, ora em analise, que se traduziram
num lucro individual liquido de imposto de 33 107 194 euros e num
lucro consolidado liquido de imposto de 34 345 174 euros.

Ap0s esta intervengdo, o presidente da mesa da assembleia geral
deu a palavra aos accionistas.

Néo tendo havido pedido de esclarecimentos, o presidente da mesa
colocou a votagdo o relatorio de gestdo do conselho de administragdo
e o balanco e contas relativos ao exercicio de 2002, bem como o
relatério consolidado de gestdo do conselho de administracdo e o
balango e contas consolidadas relativos ao exercicio de 2002, tendo
os mesmos sido aprovados por unanimidade.

O presidente da mesa passou, de imediato, ao ponto 2 da
convocatoria: deliberar sobre a proposta de aplicagdo dos resultados
do exercicio de 2002.

O presidente da Mesa informou os senhores accionistas que sobre
este tema tinha duas propostas que se complementam, uma apresen-
tada pelo conselho de administracdo e outra pelo accionista maiori-
tario.

Passou a leitura da proposta apresentada pelo conselho de admi-
nistracdo:

O resultado liquido do exercicio, em termos individuais, referente
ao ano de 2002, foi de 33 107 194 euros, e o resultado liquido do
exercicio consolidado, em 2002 e atribuivel ao BSP, foi de 34 345 174
euros.
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Considerando a necessidade de manter uma estrutura patrimonial
ajustada ao projecto de crescimento do Banco.

O conselho de administragdo vem, nos termos do artigo 20.° dos
Estatutos, propor a seguinte distribui¢@o de resultados:

1 — 3310 719 euros para reserva legal;

2 — O remanescente para resultados transitados, deduzido o mon-
tante que a assembleia geral deliberar atribuir aos administradores a
titulo de participagdo nos resultados.

De seguida, o presidente da mesa passou a ler a proposta apresen-
tada pelo accionista maioritario:

A Foggia — SGPS, S. A., vem propor a distribui¢do global de
604 866 euros aos administradores do Banco Santander Portugal, S. A.,
a titulo de participagdo nos resultados, devendo a imputagdo indivi-
dual ser feita pela comissdo de vencimentos.

Em consequéncia, mais se propde que o remanescente, no mon-
tante de 29 191 609 euros, seja afectado a resultados transitados.

O presidente da mesa informou, ainda que estas propostas, dado
que se completam, serdo submetidas a votagdo em conjunto sendo o
resultado da sua jungdo o seguinte:

3310 719 euros para reserva legal;

604 866 euros aos administradores com imputacao individual a fazer
pela comissdo de vencimentos;

29 191 609 euros para resultados transitados.

O presidente da mesa deu a palavra ao Dr. Miguel de Braganga, o
qual procedeu a diversos esclarecimentos.

O Dr. Anténio Saldanha Gomes Mota pediu a palavra e, apds cum-
primentar todos os presentes, solicitou ao presidente da mesa que ende-
recasse uma palavra de saudacdo e aprego ao presidente do conselho
de administragdo pelos resultados apresentados.

Posteriormente, informou que apesar de entender a proposta apre-
sentada, ndo podia deixar de referir que a mesma cria alguma dificul-
dade de compreensdo, pois atingindo o Banco, nesta fase, a sua plena
maturidade, ndo distribui dividendos. Assim, no uso da palavra, referiu:
A votag@o da proposta de distribuigdo de resultados obrigou-me, orde-
nadamente:

a) A revisitar o enquadramento histérico da evolucdo da sociedade
desde 0 momento em que elegeu como prioridade absoluta — ndo s6
por imposi¢do legal como por opgdo de gestdo — a retengdo total
dos meios libertos pela actividade corrente;

b) A apreciacdo da situacdo conjuntural de risco em que nos inse-
rimos e a adequada avaliagdo dos racios de solvabilidade actual e dese-
javel no futuro proximo;

¢) A consideragdo da existéncia de planos de investimento especi-
fico a cujo financiamento haja que prover;

d) Ao normativo legal e estatutario sobre a afectacdo de resultados.

2 — Seguindo este método, quero salientar:

a) Ha mais de 10 anos — desde a deliberagdo sobre os resultados
do exercicio de 1991 — que se procede a retengdo integral do cash-
-flow gerado pela sociedade, o que se traduziu na retengdo de cerca de
550 ME, montante da ordem de 3,5 vezes o quantitativo do capital
social.

Desagregando um pouco mais, ressalta que, os valores de cerca de
um ter¢o do montante global referido (550 ME) se reportam aos
exercicios até 1996 (inclusive), verificando-se uma aceleragdo para
quase o dobro desde o exercicio de 1997 até ao presente. Obviamente,
0s capitais proprios, as provisdes ndo afectas a riscos especificos e as
amortizagdes realizadas exprimem o resultado acumulado da politica
de retengdo sempre seguida;

b) O incremento do activo liquido do Banco e do volume de nego-
cios tem beneficiado do suporte da politica de reten¢do de resultados,
na medida em que tém sido muito reduzidas, nos ultimos anos, as
exigéncias de novos investimentos;

¢) Ja no relatorio referente ao exercicio de 2001 o conselho de admi-
nistragdo referiu que se atingira a fase de maturidade do crescimento
da empresa, traduzido em comportamento de cruzeiro, em que tende
a estabilizar-se o aumento das taxas de retorno do capital investido;

d) Potenciam o sentido da situacdo focada os baixos racios de cré-
dito vencido, bem como o conforto que concede o nivel de aprovisio-
namento realizado.

3 — E neste contexto que pondero a proposta sobre a afectagio
de resultados, tendo em conta que:

a) O ROE conseguido em 2002 (13,7%) pode justificar a proposta
do conselho de administragio incorporada naquela que agora se aprecia,
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formulada pelo accionista Foggia — SGPS, S. A., de continuagio da
politica de reteng@o integral dos resultados; contudo, ha que atribuir
igual valor a preservagdo da autonomia de decis@o dos accionistas,
qualquer que seja o juizo final que considerem mais apropriado;

b) Acresce que ndo sdo apresentados quaisquer planos objectivos e
temporizados de investimento e crescimento, que permitam aferir da
necessidade de continuagdo de retengdo, total ou parcial, de resulta-
dos, nem pode haver nas circunstancias presentes qualquer certeza de
manutencdo da taxa de crescimento de resultados até aqui conseguida.

4 — Neste contexto, ainda que de alguma incerteza, parece-me
que ¢ tempo adequado de dar cumprimento as prescrigdes estatutarias
e aos normativos legais sobre a aplicacdo de resultados das sociedades
comerciais, que conduzem a que:

a) Preenchido o requisito de reforgo da reserva legal;

b) Relativizada a necessidade de financiamento adicional dos objec-
tivos de crescimento;

¢) Nao sendo desejavel, e nem o consentem os estatutos, antepor
a distribuicdo de lucros aos administradores (a titulo de participagdo
nos resultados), a distribuigdo de dividendos pelos accionistas, de afec-
tem, ainda que de forma prudente, no circunstancialismo actual, os
resultados obtidos pela nossa sociedade sucessivamente a:

Reforco das reservas legais e de financiamento de novos investi-
mentos efectivos e crescimento esperado;

Remunerag@o do capital accionista;

Reconhecimento aos administradores e trabalhadores de uma parti-
cipagdo nos lucros da empresa.

Porque a proposta apresentada diverge sensivelmente da que se me
afigura adequada, abstenho-me de participar na aprovagdo daquela que
¢é submetida a deliberagdo dos accionistas.

O presidente da mesa submeteu a proposta a votagdo tendo a mesma
sido aprovada por maioria, com 306 286 a favor, representativos de
98,43529% do capital social € uma abstengdo do accionista Dr. Antonio
Saldanha Gomes Mota, titular de 506 votos, representativos de 0,1626%
do capital social e nenhum voto contra.

Logo apos, o presidente da mesa da assembleia geral passou ao
ponto 3 da convocatdria: proceder a apreciagdo geral da adminis-
tragdo e fiscalizacdo da sociedade.

O presidente da mesa passou a ler a proposta apresentada pelo
accionistas Francisco Assis Magalhdes que propds, em nome e repre-
sentacdo da sociedade Produtos Sarcol, S. A., um voto de louvor e
confianca na administragéo e fiscalizagdo da sociedade e em cada um
dos seus membros pela actividade desenvolvida ao longo do exercicio
de 2002 e, neste contexto, inteiramente justificado pelos resultados
ora aprovados por esta assembleia.

Submetida a votagdo pelo presidente da mesa foi esta proposta
aprovada por unanimidade.

Passou-se, de seguida, a apreciagdo da matéria do ponto 4 da
convocatoria: deliberar sobre uma proposta de emissdo de obrigacdes,
bem como de outros tipos de valores mobiliarios ou instrumentos
financeiros.

O presidente da mesa apresentou a proposta do conselho de admi-
nistracdo:

1.° Que o conselho de administracdo, com a possibilidade de delegar
na comissdo executiva, seja autorizado a emitir obrigagdes ou titulos
de divida de natureza semelhante, em euros ou em divisas, colocadas
no mercado interno e/ou no mercado internacional, num maximo de
1000 milhdes de euros ou o seu contravalor em divisas, podendo a
emissdo das obrigagdes, ou de quaisquer outros tipos de valores mobi-
lidrios ou instrumentos financeiros, ser feita por séries ou repartida
por diferentes empréstimos obrigacionistas;

2.° Que o conselho de administragdo, com a possibilidade de delegar
na comissdo executiva seja autorizado:

a) Em fun¢do das condi¢des do mercado e dos interesses da socie-
dade, a determinar a modalidade das obrigagdes, ou de quaisquer outros
tipos de valores mobiliarios ou instrumentos financeiros a emitir, de
entre todos os legalmente admitidos, salvo no que respeita a obriga-
¢des convertiveis, cuja emissdo ndo se considera abrangida por esta
proposta;

b) Fixar o nimero e o montante de cada série ou de cada emprés-
timo, as datas e os meios de subscri¢do, realizacdo ¢ amortizacdo das
obrigacdes, ou de quaisquer outros tipos de valores mobilidrios ou instru-
mentos financeiros, taxas de juro a aplicar e, se for o caso, o prémio
de emissdo e/ou de reembolso e o eventual juro suplementar a que
haja lugar, bem como as demais caracteristicas da emissdo que, de
acordo com as condi¢des prevalecentes no mercado ou as que sejam
negociadas com o sindicato financeiro que eventualmente se venha a
formar, se revelem adequadas aos interesses da instituigdo.
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¢) A fixar a forma titulada ou escriturai, podendo ser nominativas
ou ao portador ou assumir simultaneamente ambas as modalidades,
quanto as obrigagdes, ou quaisquer outros tipos de valores mobiliarios
ou instrumentos financeiros.

3.° Propde, ainda, que a autorizagdo concedida nos niimeros prece-
dentes possa ser exercida a todo o tempo até a primeira reunido do
conselho de administracdo a seguir a assembleia geral de aprovagdo
de contas do exercicio social do ano 2003.

Submetida a votacdo, esta proposta foi aprovada por unanimidade.
O presidente da mesa da assembleia geral passou ao ponto 5 da
convocatdria:

Deliberar sobre uma proposta de aquisi¢do e alienagdo de obriga-
¢des proprias.

O presidente da mesa, apresentou a proposta do conselho de admi-
nistragao:

O conselho de administragdo propde a assembleia geral que lhe seja
concedida autorizagdo, com a possibilidade de delegar na comissdo
executiva, para:

1 — Adquirir, por compra ou troca, obrigagdes emitidas pelo Banco,
até ao montante maximo legalmente permitido para cada uma das
emissoes;

2 — Alienar, por venda ou troca, as obrigagdes proprias que detenha;

3 — Que as aquisicdes e alienagdes de obrigagdes proprias, caso as
mesmas estejam admitidas a cotacdo num mercado de cotagdes oficiais,
sejam efectuadas a um valor minimo de 85% do valor da cotagdo no
momento e a um valor maximo que seja 0 maior entre a cotagdo em
Bolsa e o respectivo valor nominal;

4 — Que as aquisicdes de obrigacgdes proprias, caso as mesmas ndo
estejam ou deixem de estar admitidas a cotacdo num mercado de
cotagdes oficiais, sejam efectuadas de acordo com o seguinte critério:

Contrapartida minima: 25% abaixo do menor dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor do reembolso;

Contrapartida maxima: 30% acima do maior dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor do reembolso.

5 — Que as alienacdes de obrigacdes proprias, caso as mesmas ndo
estejam ou deixem de estar admitidas a cotacdo num mercado de
cotagdes oficiais, sejam efectuadas de acordo com o seguinte critério:

Contrapartida minima: 30% abaixo do menor dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso;

Contrapartida maxima: 25% acima do maior dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso.

Propde, ainda, que o mandato conferido nos numeros precedentes
poderé ser exercido a todo o tempo até a primeira reunido do conselho
de administrag@o a seguir a assembleia geral de aprovacdo de contas
do exercicio social do ano de 2003.

Submetida a votagdo, esta proposta foi aprovada por unanimidade.

O presidente da mesa da assembleia geral passou ao ponto 6 da
convocatoria: proceder a elei¢do dos seus Orgdos sociais para o triénio
2003-2005.

O presidente da mesa passou a ler a proposta apresentada pelo accio-
nista maioritario:

A Foggia— Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S. A., propde
a assembleia geral do Banco Santander Portugal, S. A., a realizar no
dia 8 de Maio de 2003, a seguinte composi¢do para os Orgios sociais:

Mesa da assembleia geral:

Presidente: Eurico Silva Teixeira de Melo.
Vice-presidente: Jorge Maria Bleck.
Secretario: Francisco de Assis Rodrigues de Magalhaes.

Conselho de administragéo:

Presidente: Banco Santander Central Hispano, representado por
Anténio Mota de Sousa Horta Osorio.

Vice-presidente: The Royal Bank of Scotland, representado por
Miller Roy McLean.

Vogais:

Eduardo José Stock da Cunha.

Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha.
José Benigno Perez Rico.

José Carlos Brito Sitima.

José Manuel Alves Elias da Costa.
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Luis Alberto Ponciano Alexandre.
Miguel de Campos Pereira de Braganga.
Nuno Manuel da Silva Amado.

Walter Lindsay Stewart.

Conselho fiscal:

Presidente: Antonio Mendo Castel-Branco Borges.

Vogais: Antonio Barreira, Fernando Vieira, Justino Romédo e Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representado por
Fernando Jorge Marques Vieira Magalhées, Neves e Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representado por Luis
Augusto Gongalves Magalhaes.

Suplente: Freire, Loureiro e Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, representado por Carlos Luis Oliveira de Melo
Loureiro.

Submetida a votagdo pelo presidente da mesa da assembleia geral,
esta proposta foi aprovada por unanimidade, bem como a proposta
de, nos termos do disposto no n.° 3, do artigo 396.° do Codigo das
Sociedades Comerciais, os administradores ora eleitos ficarem dispen-
sados de prestagdo de caucdo. O presidente da mesa da assembleia geral
passou a ler a proposta apresentada nos termos do ponto 7 da
convocatoria: proceder a elei¢do de uma. comissdo de accionistas
prevista no artigo 16.° do contrato social:

A Foggia — Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S. A., pro-
pde a assembleia geral do Banco Santander Portugal, S. A., a realizar
no dia 8 de Maio de 2003 a seguinte composi¢do para comissdo de
vencimentos: presidente: Foggia — SGPS, S. A., representada pelo Eng.
Eurico de Melo.

Vogais: Petrofinac — SGPS, S. A., representada pelo Dr. Alfredo
Saenz;

BTA — Banco Totta & Acgores, S. A., representado pelo Dr. Anténio
Horta Osoério.

Submetida a votacdo, foi esta proposta aprovada por unanimidade.

O presidente da mesa usou da palavra para confirmar pessoalmente
o voto de louvor e confianga apresentado pelo Francisco Assis Maga-
lhaes, agradecer o trabalho do conselho de administragdo e, muito
especificamente, da comissdo executiva, bem como do conselho fiscal.
Cumprimentou o Dr. José Carlos Sitima, pelas fungdes que agora passa
a exercer neste Banco. Sobre os resultados do Banco disse pensar que,
actualmente, se pode considerar o Banco Santander Portugal como
um Banco consolidado e que cumprimenta, muito especialmente, o
Dr. Anténio Horta Osorio, presidente da comissdo executiva, pelos
resultados obtidos. A terminar agradeceu a presenga de todos nesta
S€essdo.

Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada esta sessdo pelas
10 horas e dela lavrada a presente acta que vai ser assinada pelo pre-
sidente da mesa, secretario da mesa e pela secretaria da sociedade.

A Mesa da Assembleia Geral: Eurico Silva Teixeira de Melo, presi-
dente — Francisco de Assis Rodrigues de Magalhdes, secretério. A secre-
taria da sociedade, (Assinatura ilegivel.) 2000605184
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Relatério e contas de 2005

Relatodrio de gestao consolidado
1 — Introdugao

O exercicio econdmico finalizado a 31 de Dezembro de 2005 esta
enquadrado para a Caja de Ahorros de Salamanca e Soria (Caja Duero)
e sociedades dependentes (Grupo Caja Duero), dentro do Plano Estra-
tégico 2003-2006 vigente que foi aprovado na assembleia geral ordi-
néria de 6 de Setembro de 2002.

Como consequéncia, no exercicio de 2005 continuou-se a politica
estratégica tendente ao crescimento dos investimentos crediticios com
o objectivo final de aumentar o seu peso especifico sobre o total da





