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Passando-se a apreciagdo do ponto 2 da ordem de trabalhos e con-
siderando que o resultado liquido de impostos do Banco Santander de
Negocios Portugal, S. A., foi de 26 127 077,45 euros, foi deliberado, por
unanimidade, nos termos da alinea b) do artigo 376.° do Codigo das
Sociedades Comerciais, e tendo em ateng@o o disposto no artigo 97.°
do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e das Sociedades Finan-
ceiras, a seguinte aplica¢@o de resultados do exercicio:

a)2 612 707,75 euros para reserva legal;

b) 1 208 245 euros para distribui¢do aos administradores, a titulo
de participagdo nos resultados, segundo a imputagéo individual que
for deliberada pela comissdo de vencimentos;

¢) O remanescente do lucro do exercicio de 22 306 124,70 euros
para distribui¢@o de dividendos aos accionistas.

Tendo em conta o montante contabilizado na conta de reservas
livres, bem como o facto de, segundo o conselho de administrag@o,
estarem reunidas as condigdes legais que possibilitam a distribuigdo de
bens aos accionistas, foi, ainda, deliberado por unanimidade efectuar
a distribui¢do de 77 693 875,30 euros de reservas livres de dividendos
aos accionistas.

Seguidamente, e entrando no ponto 3 da ordem de trabalhos, foi
aprovado também por unanimidade, um voto de louvor e confianga
na administracdo e na fiscalizagdo do Banco pela actividade desen-
volvida, bem como em cada um dos membros daqueles 6rgdos.

Na apreciagdo da matéria do ponto 4 da ordem de trabalhos, foi
apreciada e discutida a proposta do conselho de administracdo de
aquisicdo e alienacdo de obrigagdes proprias, fixando os termos da
aquisigdo e alienag@o e ou delegando poderes para o efeito no conselho
de administragdo do Banco e que se transcreve na integra:

Aquisi¢@o e alienagdo de obrigacgdes proprias:

Em obediéncia ao estabelecido nos artigos 350.° e seguintes do
Codigo das Sociedades Comerciais, a comissio executiva propds ao
conselho de administracdo que apresentasse uma proposta a assembleia
geral para que lhe seja concedida autorizagfo, com a possibilidade de
delegar na comissdo executiva criada ao abrigo do artigo 13.° dos
Estatutos, para:

1 — Adquirir, por compra ou troca, obrigagdes emitidas pelo Banco,
até ao montante maximo de 10% de cada uma das emissdes.

Se as obrigagdes se encontrarem admitidas a cotagdo num mercado
de cotagdes oficiais, o prego das compras ou o respectivo equivalente
nas trocas, fica sujeito ao seguinte critério:

i) Contrapartida minima: 15% abaixo da cotagdo média ponderada
das obrigagdes nas 20 sessdes de bolsa anteriores a data de aquisi¢do;
ii) Contrapartida maxima: 15% acima da cota¢do média ponderada
das obrigagdes nas 20 sessdes de bolsa anteriores a data de aquisigdo.

Se as obrigagdes ndo estiverem, ou deixarem de estar admitidas a
cota¢do num mercado de cotagdes oficiais, o prego das compras ou o
respectivo equivalente nas trocas fica sujeito ao seguinte critério:

i) Contrapartida minima: 25% abaixo do menor dos seguintes valores:
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso;

if) contrapartida maxima: 30% acima do maior dos seguintes valores:
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso.

2 — Alienar, por venda ou troca, obrigagdes proprias que detenha.

Se as obrigacdes se encontrarem admitidas a cota¢cdo num mercado
de cotagdes oficiais, o preco das vendas ou o respectivo equivalente
nas trocas, fica sujeito ao seguinte critério:

i) Contrapartida minima: 15% abaixo da cotagdo média ponderada
das obrigagdes nas 20 sessdes de bolsa anteriores a data da alienago;

ii) Contrapartida maxima: 15% acima da cota¢do média ponderada
das obrigagdes nas 20 sessdes de bolsa anteriores a da data da alie-
nago.

Se as obrigacdes ndo estiverem, ou deixarem de estar admitidas a
cotacdo num mercado de cotagdes oficiais, o prego das vendas ou o
respectivo equivalente nas trocas fica sujeito ao seguinte critério:

i) Contrapartida minima: 30% abaixo do menor dos seguintes valores:
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso;

if) Contrapartida maxima: 25% acima do maior dos seguintes valores:
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso.
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3 — As operagdes a que se referem as alineas anteriores poderdo
ser efectuadas a todo o tempo até a primeira reunido do conselho de
administracdo apos a assembleia geral de aprovacdo de contas do
exercicio social do ano 2005.

Esta proposta foi aprovada por unanimidade.

De seguida, o presidente da mesa da assembleia geral passou ao
ponto 5 da ordem de trabalhos: deliberar sobe a ratificagdo da coop-
tagcdo de um administrador, tendo passado a ler a seguinte proposta:

O conselho de administragéo, de acordo com o disposto no n.° 2
do artigo 393.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, propde a
assembleia geral a ratificagdo da designacgéo por cooptagdo, para o
triénio, de 2003-2005, do vogal do conselho de administragdo:

Dr. Francisco Martin Lopez-Quesada — cooptado em reunido do
conselho de administragdo de 21 de Fevereiro de 2005.

Posta a votag@o, esta proposta foi aprovada por unanimidade.

Foi, ainda, deliberado que o membro do conselho de administragdo
ora eleito fique dispensado de prestagdo de caucdo.

Nada mais havendo a tratar foi dada por encerrada esta sessdo pelas
11 horas e dela lavrada a presente acta que vai ser assinada pelo presi-
dente e secretario da mesa e secretario da sociedade.

A Mesa da Assembleia Geral: Jorge Maria Bleck, presidente —
Maria Tereza de Almada de Sa de Menezes, secretaria da mesa e da
sociedade. 2009438892

BANCO SANTANDER PORTUGAL, S. A.

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa (1. Secgdo). Matri-
cula n.° 7536; identificacdo de pessoa colectiva n.° 501592245; data
da inscri¢do: 1 de Julho de 2004.

Custodia Maria Rodrigues A. T. Oliveira, segunda-ajudante da
Conservatodria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Sec¢do):

Certifica que as copias em anexo sdo a reproducdo integral dos
documentos arquivados na pasta respectiva, referentes a prestacdo de
contas individuais e consolidadas, do ano de 2003.

Esta conforme o original.

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa (1.* Secgdo), 14 de Abril
de 2005. — A Segunda-Ajudante, Custédia Maria Rodrigues A. T. Oli-

veira.

Relatério e contas de 2003
Orgios sociais

Mesa da assembleia geral:

Presidente: Eurico Silva Teixeira de Melo.
Vice-presidente: Jorge Maria Bleck.
Secretério: Francisco Assis Magalh3es.

Conselho de administragéo:

Presidente: Anténio Mota de Sousa Horta Osorio, em representagdo
do Banco Santander Central Hispano.
Vogais:

Nuno Manuel da Silva Amado.

Eduardo José Stock da Cunha.

José Benigno Perez Rico.

Miguel de Campos Pereira de Braganga.

José Manuel Alves Elias da Costa.

Francisco Alexandre Sime&o Loureiro Lufinha.
Luis Alberto Ponciano Alexandre.

José Carlos Brito Sitima.

Comissdo executiva:

Presidente: Antonio Mota de Sousa Horta Osério.
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Vice-presidentes:

José Benigno Perez Rico.
Nuno Manuel da Silva Amado.

Vogais:

Miguel de Campos Pereira de Braganca.
Luis Alberto Ponciano Alexandre.

Secretario da sociedade:

Antonio Miguel Leonetti Terra da Motta.
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Conselho fiscal:

Presidente: Antonio Mendo Castel-Branco Borges.
Vogais:

Anténio Barreira, Fernando Vieira, Justino Roméo e Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada por Fernando
M. Vieira.

Magalhies, Neves e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, representada por Luis Augusto Gongalves Magalhaes.

Suplente: Freire, Loureiro e Associados — Sociedade de Revi-
sores Oficiais de Contas, representada por Carlos Manuel Pereira
Freire.

Principais indicadores

(Em milhdes de euros)

Balanco:

Activo liquido ....coeevereeriirieceeeeeee
Crédito liquido (incluindo securitizagio) .....................

Recursos totais de clientes (em, e fora, de balango) ...........cccceeeeuee
Capitais proprios + interesses minoritarios + passivos subordinados

Resultados:

Margem fINANCEITA ........coviiiieiieiieieeie ettt

Margem de servigos ..
Produto bancério .......
Resultado de exploragio ......

Resultados antes de impPOSO .........ceceeeierierieriienieeieetesee e
Resultado liquido consolidado ...........cccereerieniinienieieieeeeeeen
Resultado liquido por acgio (€M €UI0S) .......ccecvevereereereeereeieieneeeens

Ratio (percentagem):

Ratio de efiCIBNCIA .......ocueeuireieieieeeeeee e
Ratio de solvabilidade (actividade individual):

Banco de Portugal ...........ccoooiiiiiiiiiiiieiee e

Crédito vencido + 90 dias/crédito total ..........c.cccuveeurrnnen.
Crédito vencido + 90 dias/crédito total (inc. securitizagio)
Cobertura de crédito vencido a + 90 dias ..........cccccveeuvenennns

Crédito em incumprimento/crédito total (@) ......ccccceeverveeenieneeniennnen.
Crédito em incumprimento/crédito total (a) (inc. securitizagdo).......
Cobertura de crédito em incumprimento (@) .......ceoceeeeeeeereenveneeneene

Colaboradores .............

Postos de atendimento ............ccceeeeeiieeieeieeieeieeee e

Variagio
2003 2002 2001 2003-2002
(percent.)
.. 4919 5253 5184 — 6,40
..... 4 467 4 188 3 664 + 6,70
..... 4 494 3759 3720 + 19,50
..................... 583 546 512 + 7,00
.................... 106,6 108.9 103.,5 — 2,10
48,6 35,7 29,1 + 36,20
153,2 146,8 135,2 + 4,40
71,5 64,2 52,2 + 11,40
.................... 54,1 41,1 32,2 + 31,60
.................... 38.6 34,3 26.\8 + 12,40
.................... 1,2 1,1 0,9 + 12,40
13,6 13,7 11,2 (¢)— 0,10
0.8 0,7 0.5 (c)+ 0,10
.................... 48.0 51,2 55,6 (c)— 3,20
.................... 12,0 11,9 11,4 (c)+ 0,10
0.9 0.5 0,6 (e)+ 0,30
0,7 0,5 0,6 (c)+ 0,10
199,0 277,1 262,0 (c) — 78,10
.................... 0,9 n. a. n. a. n. a.
.................... 0,7 n. a. n. a. n. a.
.................... 185.,4 n. a. n. a. n. a.
1 398 1 338 1356 +60
.................... 120 123 121 — 3

(a) Crédito vencido a + 90 dias + cobranga duvidosa.

(b) Nio inclui resultados do proprio ano. Considerando resultados de 2003 o ratio seria de 13,1%.

(c) Pontos percentuais.

Relatorio do conselho de administracgio
Praticas do governo do Banco

A actuagio do conselho de administragdo e de cada um dos seus
membros ¢é regida pelos principios da eficéacia, transparéncia e res-
ponsabilidade, com vista a maximizar a rentabilidade do Banco e a
optimizar os interesses dos seus accionistas, clientes e colaboradores.

Constitui preocupacdo constante do Banco a satisfagdo escrupu-
losa das normas legais e regulamentares vigentes. De modo a dar
expressdo pratica a esse desiderato, dispde o Banco da direcgdo de
coordenagdo de assuntos institucionais e cumprimento colocada no
primeiro plano da hierarquia da institui¢do, a qual compete, precisa-
mente, entre outras fungdes, promover e zelar pelo cumprimento
das disposi¢oes vigentes, nomeadamente através do estabelecimento
de orientagdes e procedimentos, divulgacio das alteragdes normativas
verificadas, defini¢do de regras de conduta e controlo das praticas
instituidas.

As regras respeitantes ao governo do Banco tém traducdo, nédo s6
nos proprios estatutos, como também nas normas ¢ procedimentos
internos, aprovados pelo conselho ou pela comissdo executiva, e
contém um conjunto de medidas praticas relativas a actuagéo destes
orgdos e de todos os outros integrantes da estrutura da sociedade.

Destaca-se o facto de o estatuto ndo conter qualquer norma de
blindagem, estando excluidas quaisquer disposigdes susceptiveis de
conduzir a idéntico resultado.

Por outro lado, estd em vigor um codigo de conduta aplicavel aos
membros do conselho de administragdo que, sem prejuizo dos deveres
gerais, legalmente consagrados, que lhes incumbem, estabelece um
conjunto acrescido de obrigagdes especificas destinadas a garantir a
confidencialidade, o sigilo, a isencdo e a transparéncia e a prevenir e
acautelar eventuais conflitos de interesses.

O Banco estd empenhado no cumprimento integral das normas e
recomendagdes sobre o bom governo das sociedades, de acordo com
o previsto, em especial, no regulamento n.° 11/2003, conforme in-
formag@o detalhada inserida no capitulo 13 deste relatorio.
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Estrutura accionista

As posicdes dos accionistas detentores de participagdes superiores a
2% do capital social do Banco Santander Portugal, sdo a 31 de De-
zembro de 2003, as seguintes:

. Numero Percen-
Accionista ~
de acgdes tagem
Foggia— SGPS, S. A. ..ccovevrvennene 26 511 807 85.2030
BSCH — Participacdes 3964 876 12,7422

Enquadramento da actividade
Economia internacional

O ano de 2003, que se iniciou sob o signo da guerra e num clima de
forte deteriorag@o da confianga dos agentes economicos, viria, no final
do ano, a caracterizar-se por uma forte recuperagdo da actividade,
auxiliada por politicas econdmicas expansionistas e pela dissipagdo
dos principais factores de risco.
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O 1.° semestre do ano esteve claramente marcado pela intervengao
militar no Iraque, que se iniciou em Margo, e teve um rapido desfecho.
Nos EUA, o fim das hostilidades foi celebrado com uma forte recupe-
racdo da confianca, dos consumidores e empresarios, € com um rapido
reflexo sobre a actividade econdémica. S6 no final do ano, contudo,
foram visiveis os primeiros sinais de recuperagdo do mercado de trabalho.

Por outro lado, a politica econdmica foi claramente direccionada
no sentido de suportar a retoma nascente. A Reserva Federal dos EUA
desenvolveu uma intensa gestdo verbal da politica monetaria, visan-
do suportar expectativas de taxas de referéncia em niveis minimos
por um periodo de tempo prolongado. A administragdo Bush adoptou
cortes adicionais dos impostos sobre o rendimento das familias, dando
um estimulo adicional ao consumo privado, que se manteve, desta
forma, a principal fonte de crescimento nos EUA.

Este estimulo, contudo, foi acompanhado de um novo agravamento
dos desequilibrios macroeconémicos. O défice or¢gamental continuou
a agravar-se, devendo, em 2003, ter atingido quase 5% do PIB, o
nivel mais elevado desde 1986, contribuindo para manter o défice
da balanga de transacgdes correntes no nivel mais elevado de sempre.
A aceleragdo do crescimento nos EUA, em 2004, devera permitir o
inicio do processo de correcc¢do destes desequilibrios, a ritmo muito
lento, continuando, a subsistir alguns factores de risco.

Crescimento econémico mundial

Europa de Leste
MEIO OTIENLE ...ttt ettt ettt e e ae e e re e
AMErica Latina .......c.occovvieeiiiiiiieieiieeee et

2003 (a)
1999 2000 2001 2002
Set-03 Abr-04

3,6 4.8 2.4 3,0 3,2 3,9
3,4 3,9 1,0 1.8 1.8 2,1
4,1 3,8 0,3 2.4 2,6 3,1
0,2 2.8 0.4 0,2 2.0 2.7
2,8 3,5 1,5 L5 0,5 0,4
2.4 3,1 1,9 1,9 1,7 2,3
3,9 5,7 4,1 4.6 5,0 6,1
2.7 3,0 3.7 3.1 3,7 4.1
6,2 6.8 5.8 6.4 6,4 7,8
0,4 4.8 0,3 4.4 3,9 4,5
0,9 6,0 2,0 4,8 5,1 5.4
0,2 4,0 0,7 —0,1 1,1 1,7

(a) Estimativa.

Fonte.— FMI.

O Japio revelou um dinamismo surpreendente, relacionado ndo s6
com a melhoria da envolvente externa, como também com a melhoria
do investimento privado. As exportagdes japonesas beneficiaram da
recuperacdo das economias americana e chinesa, enquanto o investi-
mento comega a reflectir o processo de reestruturagdo empresarial
desenvolvido nos ultimos anos. Por outro lado, assistiu-se a uma pro-
gressiva redugdo das pressdes deflacionistas. Esta conjuntura prenuncia
uma retoma mais sustentada da economia japonesa, sobretudo quando
o consumo privado comecar igualmente a recuperar, assim reduzindo
os riscos associados a ainda débil situag@o das institui¢des financeiras
e a auséncia de margem de manobra da politica or¢camental.

Nos mercados emergentes, a estabilizagdo foi a tonica dominante,
apos a instabilidade que caracterizou o ano de 2002. A Argentina deu
prioridade a recuperagdo da economia nacional, em detrimento do
acesso aos mercados internacionais de crédito. H4 ja sinais de recupe-
racdo da actividade, influenciados pelo fraco ponto de partida que
caracteriza o ano de 2002.

No Brasil, o governo de Lula da Silva apostou na disciplina mone-
taria e fiscal. Apesar de um mais lento crescimento econémico, os
objectivos acordados com o FMI em termos de contas publicas foram
cumpridos, enquanto a desaceleracdo da inflagdo permitiu ao Banco
Central prosseguir a redug@o das taxas de referéncia. Por outro lado,
o Governo avangou com as reformas dos sistemas fiscal e de seguranga
social, as quais contribuem para assegurar a sustentabilidade das contas
publicas, numa 6ptica de longo prazo.

O prego do petroleo manteve-se sempre proximo, ou mesmo
acima, do limite superior do intervalo de referéncia da OPEP, de
US$28. O fim da intervengdo militar no Iraque permitiu uma normali-
zagdo dos precos, mas posteriormente estes subiriam com a percepgao
de que a estrutura produtiva do Iraque sé estaria operacional em 2004

e, também, com uma reducdo das quotas de produgdo pela OPEP, num
cendrio de recuperagdo da economia mundial e consequente aumento
da procura.
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Fonte.— Bloomberg.

Economia da UEM

Na UEM, o ano de 2003 iniciou-se com condigdes econdmicas
bastante débeis. O crescimento no 1.° semestre foi negativo, reflec-
tindo a recessdo técnica na Alemanha, Holanda e Italia, ¢ o débil cres-
cimento em Franga.
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A economia europeia foi afectada pela apreciagdo do euro, ini-
ciada em 2002, e que penalizou as exportagdes europeias, numa altura
em que a incerteza relacionada com a proximidade de uma inter-
vengdo no Iraque retraia a procura global.

Contrariamente aos EUA, o apoio das politicas econémicas foi mais
reduzido.

Embora o Banco Central Europeu tenha descido mais agressiva-
mente as taxas de referéncia, para 2% (o nivel mais baixo em décadas),
a politica or¢amental manteve-se condicionada pelo Pacto de Estabi-
lidade e Crescimento.

Apesar da Alemanha e da Franga terem violado, pelo segundo ano
consecutivo, o limite de 3% do PIB para o défice orcamental, o
Conselho de Ministros da Unido Europeia decidiu ndo aplicar san-
¢des, o que foi entendido, por alguns analistas, como o desmantela-
mento do Pacto.

No entanto, ndo ha, por parte destes paises, intengdo anunciada de
expandir mais a despesa publica, tendo as autoridades respectivas
anunciado a intencdo de reduzir o défice estrutural em 2004.

A economia europeia comegou a revelar sinais de recuperagdo no
decurso do 2.° semestre, inicialmente através de uma melhoria das expec-
tativas dos agentes econdmicos, e ja no final do ano através de uma
recuperacdo efectiva da actividade (producdo industrial, vendas a
retalho e exportagdes), uma tendéncia que se prevé venha a acentuar
em 2004.

A inflacdo manteve-se acima do limite de proximo mas abaixo de
2%, devido a factores pontuais, como a subida dos pregos dos bens
alimentares, na sequéncia dos incéndios do Verdo. No entanto, a in-
flagdo subjacente, que exclui as componentes mais volateis, como a
alimentac@o e energia, tem vindo a desacelerar, situando-se ja em torno
da definicdo da estabilidade de precos do BCE e prevendo-se que assim
se mantenha.

Economia da UEM

PIB Inflagio

2002 2003 (@) 2002 2003 (a)
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PIB Inflagdo
2002 2003 (a) 2002 2003 (a)
0,4 0,3 2,6 2,8
2,0 2,4 3,6 3,1

(a) Estimativa.

Fonte. — CE, Abril de 2004.

Economia portuguesa

A economia portuguesa iniciou, em 2003, a fase de recuperagio da
actividade, apos a contracgdo verificada no 2.° semestre de 2002. Con-
tudo, essa fase processou-se ainda de forma lenta e sera insuficiente
para evitar que, no conjunto do ano, a actividade tenha contraido, rela-
tivamente a 2002. Em termos intra-anuais, a economia atingiu o seu
ponto mais fraco no 2.° trimestre do ano, quando a confianga dos agentes
econdmicos alcangou igualmente niveis minimos, coincidindo com o
momento de maior debilidade da economia europeia.

No segundo semestre foi ja visivel uma recuperagdo do consumo e
investimento privados, apds o ajustamento das empresas e particulares,
em 2002, aos elevados niveis de endividamento. A melhoria do inves-
timento deu-se nos sectores de produtos metalicos e equipamento, e
também de transportes, um dado positivo, por ndo assentar na cons-
trugdo, sobretudo residencial. Contudo, o crescimento do consumo
privado esta ainda a processar-se a ritmo moderado, com as familias
a continuarem a privilegiar a poupanga, em funcdo do elevado de-
semprego. Este subiu para 6,6% no final de 2003, o nivel mais elevado
desde 1997.

Ao nivel da despesa publica, 2003 foi um ano mais de contengao,
com as medidas tomadas em 2002 a produzirem os primeiros resul-
tados. Contudo, o mais forte abrandamento da actividade penalizou
fortemente a receita fiscal, o que implicou a necessidade de se recorrer,
novamente, a receita extraordinaria para cumprir o limite de 3% do
PIB para o défice orcamental. O Orcamento do Estado para 2004
baseia-se igualmente em receitas extraordindrias para reduzir o défice

UEM ..o, 0.9 —04 2.3 2.1 para 2,8% do PIB. Contudo, o défice estrutural reduziu-se em quase
Alemanha .........cccoceerennnen. 0,2 —0,1 1,3 1,0 1 p.p. em 2003, e para 2004 o Ministério das Finangas prevé uma
Franga .......ccccecvevvevienienniennnne 1.2 —0,2 1.9 2.2 redugdo de 0,6 p. p.
Indicadores sobre Portugal

1999 2000 2001 2002 2003 (a)
PIB oottt ettt ra e aa e e aeeennaeneas 3.8 3.4 1.8 0,5 — 1,3
CONSUMO PLIVAAD ..ottt ettt sae et eeeneens 5.1 2.9 1,2 0,5 —0,7
ConSUMO PUDLICO «...ouvieiiieiieiietee ettt 5.6 4,1 3,3 2,7 —0,6
Investimento 7.4 2.4 0,5 —5.1 —95
Exportagdes 2.9 7.8 2,0 2,6 3,9
Importacgdes 8.5 5.5 1,0 —0,5 — 1,0
INFlAaCA0 MEIA ... .ccuiieeiieiiciieie et 2.3 2.9 4.4 3,6 3.3
DESCIMPIEZEO ...ttt ettt 4.4 3.9 4.1 5.1 6.4
Défice ptiblico (percentagem do PIB) —2.8 —2.8 —44 —27 —2.8
Divida puiblica (percentagem do PIB) 543 53,3 55.6 58,1 59.4
BTC (percentagem do PIB) ........cccooiiiiiiiiiieeeeeeeteee e —6,3 — 89 — 8.5 —5,1 —3.0

(a) Estimativa.

Fonte. — INE, Ministério das Finangas, BSNP.

As exportacdes voltaram, um ano mais, a crescer, apesar da estag-
nacdo econdmica na zona euro e da apreciagdo do euro, deste modo
revelando ganhos adicionais de quota de mercado pelos exportadores
portugueses. As importagdes, por seu lado, registaram uma forte con-
tracgdo, reflectindo a quebra do consumo privado e do investimento,
as duas componentes da procura interna com maior conteiido importado.

O défice externo, assim, registou uma forte contracgdo, para quase
metade do nivel verificado em 2002, segundo os dados do Banco de
Portugal. Este processo de correc¢do, contudo, estard proximo do seu
termo. Os dados do 2.° semestre de 2003 revelaram ja uma recuperago
das importagdes, em linha com o consumo e investimento privados,
uma tendéncia que se devera acentuar em 2004.

A inflagdo continuou a desacelerar, de forma moderada, caindo para
3,3% em 2003, face aos 3,6% de 2002.

Os pregos da alimentagdo foram, a semelhanga do verificado na
Europa, afectados pelos incéndios do Verdo, mas esse efeito comegou
a dissipar-se no final do ano. Mais significativa foi a desaceleragdo
dos precos dos servigos, de cerca de 6% no inicio do ano, para 3,8%
em Dezembro, reflectindo a moderagio salarial. Este desenvolvimento
¢ fulcral para a recuperagdo da competitividade da economia portu-
guesa. A inflagdo beneficiou ainda da dissipacgdo dos efeitos do aumento
da taxa normal de IVA, em 2002. O diferencial da taxa de inflagdo
com a zona euro continuou a reduzir-se, para 1,2 p. p., face a 1,4 p. p.,
em 2002.
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Mercado bancario e gap de liquidez
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Fonte.— Banco de Portugal.

O fraco crescimento economico reflectiu-se ao nivel do crédito
bancario, o qual continuou a abrandar de forma acentuada, sobretudo
em termos do crédito as empresas, mas o crédito aos particulares
registou igualmente uma menor taxa de crescimento, ainda assim supe-
rior a 10%, suportado pelo crédito a habitacdo.

Os depositos, por seu lado, registaram uma melhoria sobretudo ao
nivel dos depdsitos a prazo, reflectindo o aumento da poupanga dos
privados.

Em resultado, o gap de liquidez aumentou de forma mais moderada
do que em anos anteriores (2,6 bilides de euros em 2003, face a
11,6 bilides no mesmo periodo do ano anterior), tendo mesmo ocor-
rido uma redugdo a partir de Junho, quando o valor mais elevado foi
observado.

Os bancos procuraram igualmente formas adicionais de financia-
mento, em detrimento do endividamento externo.

A banca privilegiou, assim, a captag@o de recursos junto de clientes
e a emissdo de titulos, além da continuagdo das operagdes de titu-
larizagdo do crédito, cujo montante em 2003 foi de cerca de 8 bilides
de euros.

Mercados cambiais

O euro, em 2003, atingiu novos niveis maximos face ao dolar. Par-
tindo de niveis ligeiramente acima da paridade, o euro apreciou-se
quase 20%, para o nivel mais elevado desde a sua criagdo, em 1999.
No entanto, esta taxa de cdmbio esta basicamente em linha com os
niveis observados durante grande parte da segunda metade da década
de 1990.

Esta evolugdo reflectiu uma situag@o de depreciacdo do dolar, resul-
tante das preocupagdes acrescidas com o elevado défice externo dos
EUA (5% do PIB) e a necessidade de assegurar o seu financiamento,
na medida em que, durante todo o ano, as condi¢des econdmicas na
zona euro foram sempre mais débeis que as dos EUA.

A evolug@o do euro, em 2003, pode ser decomposta em dois sub-
periodos.

O primeiro, que se estende até Setembro, caracterizou-se por uma
apreciagdo generalizada do euro face as principais moedas, cujas ta-
xas de cambio, e inclusive a taxa de cambio efectiva (a média ponde-
rada, pelo peso no comércio externo da zona euro, dessas taxas de
cambio), se moviam em paralelo.

Em Setembro de 2003, o Grupo de oito paises mais desenvolvidos
do mundo (G-8) alertou para a necessidade de uma maior flexibilidade
cambial, uma mensagem dirigida aos paises asiaticos, em geral, ao Japao
e a China, em particular.

A partir desse momento, a depreciagdo do délar foi mais generali-
zada, pelo que, embora o euro tenha continuado a apreciar-se face ao
ddlar, a apreciagdo em termos efectivos foi muito menos acentuada:
entre Setembro e Dezembro, o euro apreciou-se 15% face ao dolar,
mas apenas 7% em termos nominais efectivos.

O iene apreciou-se também face ao doélar, mas somente apos a
reunido do G-8.

As autoridades japonesas receiam que uma maior apreciagdo (ou,
pelo menos, uma apreciagdo mais rapida) possa, por um lado, com-
prometer a recuperagdo das exportagdes e, por outro lado, acentuar
as pressdes deflacionistas.
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Evolugdo das principais taxas de cambio (Dez. 2002 = 100)
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Mercados monetarios

Em 2003, o facto mais marcante na conduco da politica monetaria
foi a eficiente argumentacdo desenvolvida pela Reserva Federal dos
EUA. Devido aos ja baixos niveis das taxas de referéncia (1,25% no
inicio do ano), e consequente reduzida margem de manobra, a autori-
dade monetaria americana desceu as taxas de referéncia em apenas
0,25%, para 1%, e conseguiu alimentar expectativas de que esses niveis
se manteriam por um periodo de tempo consideravel.

Essa gestdo foi efectuada por via de vérios alertas, inicialmente sobre
a auséncia de sinais de recuperagio da actividade, posteriormente de
auséncia de criagdo de emprego e, finalmente, por indicacdo de uma mais
lenta reduc@o da folga da economia, desta forma reduzindo o impacto,
sobre as taxas de juro, dos sinais de forte recuperagdo da actividade.

O Banco Central Europeu, em 2003, desceu as taxas de referéncia
de forma mais agressiva do que no ano anterior, colocando a taxa de
refinanciamento no minimo historico de 2%. A decisdo de cortar a
taxa refi em 50 p. b., em Junho, reflectiu, a semelhanca do ocorrido
com outros bancos centrais, uma medida preventiva, procurando
relangar a economia europeia, ap6s o fim da guerra no Iraque, e con-
tribuir para reduzir eventuais pressdes desinflacionistas. No decurso
do segundo semestre, o BCE revela-se cautelosamente optimista quanto
a retoma da economia europeia e sinaliza a estabilidade das taxas de
referéncia.

No Reino Unido, o Banco de Inglaterra foi o primeiro banco central
a subir as taxas de referéncia no novo ciclo monetario. Ap6s uma
descida, em Fevereiro, para o minimo histérico de 3,5%, como medida
preventiva, em fungdo da elevada incerteza global, o Banco de Ingla-
terra subiria as taxas para 3,75%, em Novembro, procurando evitar
um sobreaquecimento da procura interna e, ao antecipar o ciclo, evitar
a necessidade de subidas mais acentuadas no futuro.
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Fonte. — Reuters.
Mercados obrigacionistas
As taxas de juro de longo prazo terminaram o ano de 2003 basica-

mente em linha com os niveis observados no inicio do ano. No entanto,
a evolugdo intra-anual revela que, no 1.° semestre, as taxas de juro de
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longo prazo, de modo geral, atingiram os niveis mais baixos das ultimas
quatro décadas.

No primeiro trimestre do ano, as taxas de juro continuaram sob a
influéncia de um movimento de fuga para a qualidade, subjacente a
iminéncia de uma interveng@o militar no Iraque. A correc¢do que se
seguiu ao fim do conflito deu lugar a um novo, e acentuado, periodo
de descida das taxas de juro, na sequéncia da mengdo, pela Reserva
Federal dos EUA, da existéncia de eventuais pressoes desinflacionistas
nos EUA e o posterior debate sobre a forma de as combater, num
clima de baixas taxas de juro. A hipotese da Reserva Federal poder
adquirir divida publica explica a forte queda das taxas de juro, com
expectativas de que se pudesse repetir uma situacdo idéntica a verificada
no inicio da década de 1950.

A progressiva reducgdo da importancia atribuida aos riscos de desin-
flagdo (que sdo considerados minimos no final do ano), e os sinais de
recuperacdo da actividade e do emprego reflectiram-se na subida das
taxas de juro de longo prazo para niveis em linha, ou mesmo supe-
riores, aos verificados no inicio do ano. No entanto, o agravamento
do défice orcamental, e consequente aumento do volume de emissdo
de divida publica, ndo teve impacto significativo sobre as taxas de
juro de longo prazo.

Na zona euro, as taxas de juro de longo prazo acompanharam, em
larga medida, as taxas americanas, embora beneficiando, em menor
grau, do efeito desinflagdo. No segundo semestre, a violagdo, pela
Alemanha e Francga, dos limites or¢gamentais estabelecidos no Pacto
de Estabilidade, e a auséncia de sangdes pelo Conselho Europeu, reflec-
tiu-se, ndo numa subida das taxas de juro da zona euro, mas antes
num novo estreitamento dos diferenciais de taxas de juro entre os
paises centrais (Alemanha e Franga) e os paises periféricos (entre os
quais, Portugal).
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Mercados accionistas

A situagdo politico-militar no Iraque condicionou o comportamento
dos mercados accionistas no 1.° trimestre de 2003, sobrepondo-se inclu-
sive a divulgagdo de resultados mais favoraveis nos EUA. O fim do
conflito, em Abril, deu inicio a uma fase de recuperagdo sustentada
dos mercados, que se prolongaria durante todo o ano.

Embora a variacdo total no ano varie entre 10% para a Europa e
20% para os EUA, desde o ponto minimo a apreciag@o foi superior
a 30%.

Esta recuperag@o dos mercados accionistas internacionais resultou
da conjugacdo de varios factores. Um, ja mencionado, foi o fim do
conflito militar no Iraque. Por outro lado, ¢ de forma mais nitida nos
EUA, o ajustamento desenvolvido pela generalidade das empresas
culminou numa forte redugdo da respectiva estrutura de custos, quer
financeiros, quer operativos, o que permitiu uma rapida recuperagdo
dos lucros.

Um ultimo factor prende-se com a maior vigilancia, pelos regula-
dores, dos mercados, na sequéncia dos varios escandalos verificados
em 2002.

Os mercados europeus iniciaram a recuperagdo um pouco mais tar-
de do que os EUA, devido ao maior atraso da economia europeia. Por
outro lado, no inicio do ano, foram divulgados dados de falsificacdo
das contas pela Ahold, um dos maiores retalhistas europeus. Ja no
final do ano, a Parmalat foi declarada insolvente, devido a varias
fraudes. No entanto, a semelhanga dos EUA, a tendéncia geral dos
mercados ¢ de recuperacdo, e sem indicagdes de que estes problemas
pontuais possam comprometer essa evolugdo.

18 312-(69)

Mercados accionistas (Dezembro de 2002 = 100)
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Portugal seguiu a tendéncia internacional, embora com uma menor
volatilidade. O mercado accionista nacional viria, deste modo, e pelo
segundo ano consecutivo, a evoluir de forma mais favoravel do que
os mercados europeus. A nivel sectorial destaca-se a banca, com um
maior enfoque da actividade no mercado doméstico, enquanto o sector
energético foi alvo de um processo de reestruturagdo, sobretudo com
uma maior articulagéo entre os varios segmentos de distribui¢do ao
pequeno consumidor. O sector dos media e telecomunicagdes centrou
atengdes, com a discussdo de varios cenarios de concentragdo entre
empresas nacionais.

O volume de transacg¢des voltou a reduzir-se, em mais um ano sem
operagdes de privatiza¢do, embora de forma menos acentuada, e ja
com sinais de recuperagdo no final do ano. Foi ja visivel, inclusive,
um aumento do interesse de ndo residentes no mercado accionista
portugués, deste modo invertendo a tendéncia dos ultimos anos.

Areas de negécio
Actividade comercial

Banca comercial — particulares e negocios:

O ano de 2003 traduziu-se num forte crescimento do volume de
negocio, tendo o Banco alcangado, nesta area, 6336 milhdes de euros,
0 que representa um acréscimo de 16% relativamente ao ano anterior.

Este resultado foi o corolario de uma estratégia comercial proactiva,
alicercada no langamento, ao longo do ano, de inovadores produtos e
muito orientada para o refor¢o dos niveis de vinculacdo e para o
aumento da base de clientes.

Por segmentos, merece realce a evolugdo do negocio afecto aos
particulares que cresceu 14,6% e que foi responsavel por 82% do
crescimento global.

A captacgdo de recursos assumiu, ao longo de todo o ano, uma grande
importancia. A estratégia seguida foi materializada através da oferta
de produtos de valor acrescentado, inovadores, com diferentes perfis
de risco, tendo atingido o seu auge com o langamento, em Setembro, de
uma forte campanha de recursos sob a designag@o de Poupanga Super
Estrelas, através da qual foram captados mais de 70 milhdes de euros.

De salientar também a Caderneta Aforro Prémio, onde eram ofere-
cidos, como parte da remuneragdo, DVDs, faqueiros inox e de prata
e ainda um catdlogo com diversas op¢des de escolha.

No 4.° trimestre, ¢ como habitualmente, foi langada a campanha de
captagdo de produtos com beneficios fiscais, designada por solucdes fiscais.

A dinamizagdo dos recursos contou ainda com varios pacotes de
produtos estruturados e seguros de capitalizagdo, que o Grupo oferece
mensalmente aos seus clientes.

A nivel de crédito e, em particular do hipotecario, ja sem o peso
significativo do crédito bonificado, o Santander escriturou mais de 700
milhdes de euros, mantendo a tendéncia crescente que vinha de anos
anteriores. As campanhas de transferéncias e troca de casa assumi-
ram papel importante neste desempenho.

Também nos produtos de activo, o lancamento do cartdo Light,
com as suas caracteristicas inovadoras e versatilidade, nomeadamente
a possibilidade de transformagdo da divida num crédito com presta-
¢des fixas constantes ao longo de 60 meses, o pagamento de servigos
em ATM e a possibilidade de transferéncia de divida de outros car-
tdes de crédito, merece realce. Foram colocados e activados mais de
22 000 cartdes.
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No ambito da colocagdo de produtos ndo financeiros, com impacto
ao nivel de comissdes e de crescimento da carteira de crédito ao con-
sumo, foram comercializados diversos produtos. De destacar, a con-
tinuacdo da colocagdo de computadores HP/Compaq, a pregos
concorrenciais, que teve inicio no ano anterior (campanha SuperByte),
complementada no verdo com a campanha Megabyte e no final de
Outubro pelo crédito Smile bem como a venda de faqueiros de prata
Argentum.

No tultimo trimestre foi langado o Catalogo Prestige que, para além
dos produtos anteriores, inclui outros de elevada qualidade e prestigio
nas areas da ourivesaria, artigos para o lar e tecnologia, com marcas
de grande notoriedade (Longines, Vista Alegre, Atlantis, Pionner, HP
e Sony).

No final de 2003, o Banco Santander dispunha de uma rede de 120
balcdes, tendo encerrado os balcdes da Tapada das Mercés, Gongalo e
Massama.

Banca transaccional:

Cash management — foram desenvolvidas varias ac¢des das quais
se destacam:

Migracdo dos clientes da rede de retalho para o novo canal de banca
electronica, dotando as empresas de um sistema moderno e eficiente
via Internet, que permite efectuar todas as operagdes bancarias de
cash management de forma simplificada e reduzir consideravelmente
o peso administrativo dos servigos centrais;

Captagdo e vinculagdo dos clientes, através da oferta de produtos
que permitem optimizar os seus fluxos de tesouraria, nomeadamente
a participagdo activa no desenvolvimento e promogdo junto das
empresas do Sistema de Cobrangas Débitos Directos;

Analise e controlo da evolugdo das comissdes/rentabilidade dos
produtos/clientes.

Como resultado destas acg¢des, conseguiu captar-se novos clientes
e aumentar o cross-selling de produtos, nomeadamente o aumento da
centralizacdo dos pagamentos de ordenados no Banco, o crescimento
do volume de negdcio da emissdo automética de cheques a fornecedores
e o crescimento do volume de cobrangas canalizado para o Sistema
de Débitos Directos.

Negdcio internacional — realizaram-se, ao longo do ano, varias
iniciativas com o objectivo de dinamizar esta area de negocio, alar-
gando o leque de produtos e a sua disponibilizacdo pelos varios canais,
desenvolvendo acg¢des comerciais e de marketing junto dos clientes,
efectuando um controlo rigoroso da informagao de gestdo e melho-
rando a formagdo das equipas comerciais, nomeadamente a integragdo
das transferéncias para o exterior na plataforma de banca electronica
de empresas — NetBanco Empresas, e a realizagdo de seminarios sob o
tema negocio cambial/corporate hedging com a participagio de empresas
exportadoras e/ou importadoras.

O negocio ibérico continuou a merecer especial aten¢do nomeada-
mente no apoio as empresas portuguesas que operam em Espanha,
sempre em parceria com o Grupo Santander, com quem foram desenvol-
vidas varias acgdes no sentido da captar este segmento de negocio,
oferecendo produtos e servigos que permitem manter o posicionamento
do Grupo como lider na Peninsula Ibérica.

TPA — Terminal de Pagamento Automatico — o modelo de negécio
dos TPA foi marcado por varias alteracdes, nomeadamente no que se
refere ao agravamento do tarifario interbancario. A actividade nesta
area, centrou-se em dois vectores fundamentais: o crescimento da quota
de mercado e 0 aumento da rentabilidade deste segmento de negdcio.
Relativamente ao primeiro aspecto, foram langadas ao longo do ano
varias campanhas de instalagdo de TPAs na rede comercial, tendo-se
estabelecido objectivos quantitativos por balcéo.

No que se refere a rentabilidade, foi definido um plano de acgdo
tendo em vista a renegociacdo de condi¢des contratuais de todos os
TPA com rentabilidade negativa.

Customer service — o ano de 2003 foi um ano de consolida¢do na
area de apoio aos clientes empresas, no servi¢o pds venda e resolugéo
de incidentes, assegurando-lhes uma resposta rapida e eficaz as ques-
tdes levantadas, contribuindo desta forma para o objectivo geral do
Banco em aumentar a nossa qualidade de servigo e atendimento ao
cliente.

Cartoes:

Com o objectivo de dotar o Banco com os melhores e mais ade-
quados produtos no mercado, foi realizada, conforme ja referido, no
final de Maio, numa forte campanha multimédia com o langamento
do Cartdo Light, um cartdo de crédito inovador, com pagamento de
juros 40% inferior a média do mercado, op¢do de pagamentos até
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60 meses e prestagdes fixas, sistema de seguranca contra utilizagdes
indevidas e possibilidade de utilizagdo em todos os estabelecimentos,
mesmo que ndo aceitem cartdes de crédito.

O langamento deste cartdo teve por base um estudo de mercado efec-
tuado a utilizadores de cartdes, que permitiu detectar os principais
entraves a sua utilizagdo e as caracteristicas mais valorizadas. O cartdo
Light foi assim desenvolvido de forma a responder a todas as ques-
toes levantadas.

A um produto forte, correspondeu também uma imagem inova-
dora, com uma superficie transparente e transmitindo os conceitos
de leveza e transparéncia com os clientes.

No ultimo trimestre do ano foi langada uma campanha, catalogo
Light, que visou aumentar a facturagdo por cartdo, objectivo clara-
mente atingido.

No final do ano foi ainda disponibilizado o Happy Card, cartio
recarregavel com varias imagens das quais se destaca a do Senhor dos
Anéis.

Pela primeira vez foi efectuada uma ac¢do de venda de produtos
financeiros em grandes superficies de consumo onde o Happy Card
foi comercializado como oferta de Natal.

Este cartdo recarregavel pode ser transformado num cartdo mesada,
bastando para tal a realizagdo de transferéncias permanentes ou de
carregamento em ATM.

O numero de cartdes de crédito activos do Banco Santander Por-
tugal apresentou, em 2003, um crescimento de 32,4%.

Banca comercial — private banking:

Durante o ano de 2003, a actividade de private banking cresceu de
forma sustentada, quer em nimero de clientes quer em volume de
negocios, tendo contribuido, de forma significativa, para o incremento
de recursos.

Uma oferta diferenciada e de valor para os clientes, aliada a um
servigo personalizado e de qualidade permitiram a consolidagdo deste
segmento.

Produtos estruturados, seguros de capitalizag@o, fundos alternativos,
fundos mobiliarios e imobiliarios, gestdo de carteiras, estruturas taylor-
-made, formaram parte de uma oferta com vista a potenciar alterna-
tivas de investimento tendo em conta o perfil risco/rentabilidade dos
investidores.

Em termos de estrutura interna, o private banking passou a inte-
grar a area comercial da rede, o que se consubstanciou numa maior
interligagdo com a rede de balcdes com aproveitamento deste canal
para beneficiar a oferta de servigos aos clientes target.

Banca comercial — empresas e institucionais:

O ano de 2003 foi o primeiro ano completo de actividade da area
de empresas, como area comercial transversal as trés redes do Grupo
Totta, no qual o BSP esté integrado.

Do ponto de vista de envolvente macroeconémica, tratou-se de
um ano dificil, em que se deu especial énfase ao controlo e diminui¢do
dos ratios de crédito vencido e a continuagio da estratégia de racio-
nalizagdo de custos e de consequentes ganhos de eficiéncia.

De referir que, no tltimo trimestre do ano, se procederam a alte-
ragdes na estrutura organizacional da area de empresas, nomeadamente
através da diminui¢do do namero de direcgdes comerciais e da abertura
de duas novas sucursais de empresas (Lisboa e Porto), que irdo permitir
uma maior proximidade com os clientes e proporcionar um servi¢o
integrado, com um interlocutor tinico para todas as questdes comer-
ciais e administrativas.

Neste segmento de empresas apostou-se na colocagdo de produtos
estruturados de caracter inovador, com rentabilidades indexadas a taxa
Euribor, constituindo alternativas de investimento muito interessantes
para clientes com disponibilidades financeiras. Paralelamente, disponi-
bilizaram-se novos produtos de crédito ao investimento para empresas,
na sequéncia de acordos estabelecidos com o IFT (Instituto de Finan-
ciamento e Apoio ao Turismo), com o langamento dos produtos Cré-
dito Turismo/IFT e PROREST.

Foram igualmente dinamizados servi¢os fundamentais para uma
maior fidelizacdo de clientes com uma forte base transaccional, nomeada-
mente de negocio com o exterior, sendo de realcar o langamento da
nova plataforma de banca electrénica, designadamente o NetBanco
Empresas e o Servigo IBOS. Como ja foi referido anteriormente, estes
servicos permitem aceder a vantagens na gestdo do negdcio corrente
da empresa e, em especial, do negdcio com o exterior.

De referir, ainda, que se prosseguiu a implementacdo de uma estra-
tégia de marketing relacional, através do patrocinio e organizagdo de
seminarios e eventos diversos, refor¢gando assim a ligacdo com os
clientes.
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Banca comercial — grandes empresas:

O ano de 2003 foi de consolidagdo da actual base de clientes gran-
des empresas e de implementagdo do sistema de gestdo global de
clientes.

Num ano particularmente dificil para a economia portuguesa, a
actuacdo do Banco no segmento corporate foi relevante.

Apoiaram-se operagdes internacionais de refinanciamento, efec-
tuaram-se financiamentos para aquisi¢gdes domésticas e internacio-
nais e continuou-se a assessorar a base de clientes em operagdes de
cobertura de riscos (taxa de juro e de cdmbio) e de banca transac-
cional.

Durante este ano aumentou-se significativamente o cross-selling
com todas as areas de produtos de banca de investimento.

Banca comercial — canais complementares:

NetB@nco — o ano de 2003 foi, claramente, um ano de inovagéo
e forte crescimento dos Canais Web.

Foi lancada, no inicio do ano, uma plataforma totalmente nova
para empresas, o Netb@nco Empresas, que veio corresponder as neces-
sidades especificas deste tipo de clientes.

No segmento de particulares, o ano transacto ficou também mar-
cado pelo desenvolvimento de uma nova plataforma de homebanking
e um novo site publico.

O novo Netb@nco Particulares, para além de representar um grande
avanco em termos da tecnologia de suporte utilizada, apresenta um
enorme aumento de funcionalidades, colocando o Banco, também nesta
area, numa posi¢do cimeira na qualidade da oferta aos clientes.

Call center — o ano em analise caracterizou-se fundamentalmente
por um aumento de subscritores de Banca Telefénica (+21%) e pela
melhoria quer no atendimento personalizado, quer no atendimento
automatico.

De entre estas, destaca-se, no servigo de atendimento automatico,
o langamento de um sistema inovador na banca portuguesa que con-
siste na possibilidade de com ele interagir por voz, alternativo a tra-
dicional utilizacdo das teclas do telefone (DTMF).

Foi também criado um novo /help-desk de suporte aos clientes do
Netb@nco Empresas e foi integrado o servigo de apoio a clientes da
Totta Seguros.

Por ultimo, de referir o grande foco dado na melhoria de proces-
sos internos, com o objectivo de melhorar a qualidade de servigo ao
cliente, com redugdo em simultdneo dos custos operacionais.

SelfBanking — nesta area, verificou-se um grande aumento do
parque de ATMs, baseado sobretudo nas instalagdes junto de clientes.

Foi também implementado um projecto de equipamentos de rede
interna, baseado em equipamentos de dispensagdo e deposito inte-
ligente de cheques, depdsito inteligente de notas e impressdo de
extractos.

Para este efeito foi desenvolvida uma nova aplicacdo de selfbanking
que, para além das funcionalidades mencionadas, permite uma grande
variedade de operagdes, designadamente consultas de saldos e movi-
mentos, transferéncias, pagamento de servigos e requisi¢cdo de che-
ques.
Foi também posto em pratica um projecto de migragéo de transac-
¢des para este canal, que passa em grande medida pela demonstragéo
aos clientes da forma de utilizagdo destes novos equipamentos, pres-
tada pelos colaboradores dos balcdes.

Desempenho econémico-financeiro do Banco Santander Portugal
Actividade consolidada
Introdugéo:

Apesar da dificil conjuntura econdémica vivida ao longo do ano,
registaram-se crescimentos tanto ao nivel dos volumes, em balanco
e fora de balanco, como em termos de resultados, o que sé foi pos-
sivel alcangar gragas a implementagdo de um so6lido modelo de cres-
cimento, com uma oferta diferenciada e de valor acrescentado aos
nossos clientes de novos produtos e servigos, mantendo sempre uma
aposta crescente na qualidade, alicercada numa eficiente estrutura
de custos.

Relativamente a actividade desenvolvida em 2003 ¢ de destacar:

O crescimento sustentado do volume de negdcio em 12,8% (incluindo
1052 milhdes de euros de créditos securitizados), de 8142 milhdes de
euros em 2002 para 9185 milhdes de euros.

Os recursos totais totalizaram 4494 milhdes de euros em Dezembro
de 2003, representando um crescimento de 19,5%.
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O crédito liquido (incluindo securitizagdo) ascendeu a 4467 milhdes

de euros, crescendo 6,7% relativamente a 2002.
(Em milhdes de euros)

Variagdo

2003 2002 (percen-

tagem)

Volume de neg6cio (@) ................. 9185 8 142 +12.8
Crédito liquido (@) ........ 4 467 4188 + 6,7
Garantias ¢ avales .. 224 195 +14.,8
Recursos totais .......... 4494 3759 +19,5
Recursos em balango .......... . 3201 2 631 +21,7
Recursos fora de balango ............. 1293 1128 + 14,6

(a) Incluindo securitizagdo.

O resultado liquido de 38,6 milhdes de euros, o que corresponde a
um crescimento de 12,4% face a 2002. O resultado por acc¢do subiu
igualmente 12,4%, atingindo 1,24 euros.

As comissdes liquidas registaram um crescimento de 37,5%, para
45,4 milhdes de euros, explicado em parte pelo aumento dos recursos
fora do balango, na sequéncia da estratégia seguida pelo Grupo. Esta
subida compensa a redugdo da margem financeira, relacionada com o
estreitamento dos spreads face as taxas de mercado.

A realizag@o, em Junho, de uma operagdo de securitizagdo de cré-
dito hipotecario no valor de 1,1 mil milhdes de euros.

O ratio de crédito vencido sobre o crédito total (incluindo o crédito
securitizado), é de 0,7%, estando ao nivel do observado em 2002. A co-
bertura do crédito vencido por provisdes ascende a 180,4%, enquanto
que a cobertura para crédito vencido a mais de 90 dias ¢ de 199%,
mantendo-se em linha com os critérios de prudéncia seguidos pelo Grupo.

Aumento da eficiéncia evidenciado pela diminui¢do do ratio de
eficiéncia em 3.2 p. p., para 48%, tendo para tal contribuido a reducdo
de 2,1% nos custos de transformagao.

Ratio de eficiéncia
55,6%

58% -
56% -
54%
52%
50%
48%
46%
44%

2001 2002 2003
Resultado liquido

40 | 38,6
34,3 e

2001 2002

2003

A racionalizag@o das estruturas existentes, iniciada em 2002 foi
continuada, em 2003, com a fusdo da SCH Rent na SCH Leasing , a
qual posteriormente passou a designar-se por Totta Crédito Especia-
lizado, IFIC, SA, passando a Institui¢do Financeira de Crédito. Com
estas alteragdes o Banco Santander ficou com uma participa¢do na
IFIC de 13,95% contra os 45,64% e 17,61% detidos anteriormente
na SCH Rent na SCH Leasing, respectivamente.

Paralelamente em Junho registou-se a aquisi¢cdo por parte do
Santander Central Hispano ao Royal Bank of Scotland, de 12,7% do
capital social do Banco, tendo a Foggia refor¢ado a sua participagdo
a qual era em 31 de Dezembro de 85,2%.
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Balanco
(Em milhdes de euros)
. Variaga
2003 2002 Variagao (percen-
€m euros
tagem)

Disponibilidades em bancos centrais e créditos sobre institui¢des de crédito ........ 775 598 + 177 + 29,6
Crédito HQUIAO .ouvevieieeieieieeieeteetetet ettt ettt et et a et e be st e eseeseessesesseeas 3414 4188 — 774 — 18,5
Crédito liquido (incluindo SECUritiZAGA0) .....cc.eeuveverierieriirieieieieee e 4 467 4188 + 279 + 6,7
Carteira de titulos 462 199 + 263 + 1322
Participagdes fINANCEITAS .........ccueevieriiieiieieeie ettt sttt e e 12 10 + 2 + 174
TMODIHZACO ...t et e e et et e eaee e e e e eeraeeeeaneenn 60 59 + 1 + 1,6
OULTOS ACLIVOS ..vvveieiiieieeeeeeiieeeeeeeeteeeeeeeaeeeeeeeeaaeeeeeeeaseeeseeesaeeeeeseasseeseessseeeeeennreneeas 196 199 — 3 — 1.5
Total do activo ...............ccccooeeveeeeeeeieeiieaennnnn. 4919 5253 — 334 — 64
Recursos de instituigdes de Crédito .........ooceevieiiiiiiieiiieiieieeie e 983 1873 — 890 — 475
Recursos €m balango ............ccueevieiieciieiieiieieeie ettt 3200 2 631 + 569 + 21,7
Provisdes diversas e outros passivos 152 203 — 51 — 254

Passivos SUDOIAINAAOS ..........eeouieiiiiieiieie ettt ettt e 262 262 - -
CapItalS PIOPIIOS «..eeveeueeierieetietieteete ettt ee e et st e e st et et et e st eseesaeeseeneeneeneen 322 284 + 38 + 134

INtEresSes MINOTILATIOS ...eevuteruieiietiertieiie ittt ettt ettt ettt et e te e e eabeeaaaeaee s — — — —
Grau de transformag@o de depdsitos em crédito (percentagem) .........c.cceceeeeeneeee. 106,7 159,2 — (a) — 52,5

(a) Pontos percentuais.

O activo liquido consolidado decresceu 6,4% face ao ano 2002,
cifrando-se em final de Dezembro de 2003 em 4.9 mil milhdes de
euros. Este decréscimo esta relacionado com uma operagdo de
securitizagdo de crédito a habitac@o, cujo valor, em Dezembro de 2003,
ascendia a 1052 milhdes de euros, sem a qual o activo liquido teria
tido um crescimento de 13,8%.

O volume de negécio, incluindo o crédito securitizado, atingiu 9185 mi-
Ihdes de euros, crescendo 12,8% relativamente a 2002.

O crédito a clientes, incluindo securitizago, atingiu 4493 milhdes
de euros (crédito liquido de 4467 milhdes de euros) no final de 2003,
registou um acréscimo de 6,8% relativamente ao periodo homologo
do ano anterior.

O grau de transformacdo dos depositos em crédito (106,7%) de-
cresceu 52,5 p. p. em grande parte devido a operacdo de securitizacdo
sem a qual desceria apenas 19,6 p. p., variagdo que se justifica pelo
crescimento dispar entre aquelas duas rubricas.

Manteve-se uma politica de controlo de risco, a qual assenta na
criteriosa selectividade de segmentos de mercado e numa cuidadosa
analise dos activos tomados, o que se reflectiu num ratio de crédito
vencido de 0,7%, idéntico a 2002.

Considerando sem securitizagdo este ratio cifra-se em 0,9%.

A cobertura do crédito vencido total por provisdes ascendeu a
180,4% (199% para o crédito vencido a mais de 90 dias).

Credito vencido

(Em percentagem)

Crédito vencido sobre clientes/crédito total (inc. securitizag@o) ...........

Crédito vencido + 90 dias/crédito total (inc. securitiza¢do) ..........
Crédito com incumprimento (a)/crédito total (inc. securitizagdo)
Cobertura de crédito vencido ...................
Cobertura de crédito vencido a + 90 dias ......

Cobertura de crédito com incumprimento (@) .......coeceeeeeeerereererereeeenenn

2003 2002 Variagido
.................................. (b) 0,7 0,7 (a)+ 0,1
(b) 0,7 0,5 (a)+ 0,1
(b) 0,7 n. a. n. a.
180.,4 223.1 (a) — 42,7
199.0 277.1 (a) — 78,1
.................................. 185.,4 n. a. n. a.

(a) Crédito vencido a + 90 dias + cobranca duvidosa.
(b) Sem securitizagdo, respectivamente, 1%, 0,9% e 0,9%.

Os recursos totais subiram 19,5%, atingindo 4494 milhdes de euros,
por via de um crescimento quer dos recursos em balango (21,7%),
quer dos recursos fora de balanco.

Os depositos tradicionais decresceram 10,8% (231,4 milhdes de
euros) face a 2002, decréscimo esse que foi compensado pelo cresci-
mento dos débitos representados por titulos (+ 801,5 milhdes de euros)
que mais do que duplicaram, em resultado da emissdo, em Novembro,
de obrigagdes de taxa variavel de médio prazo no valor de 800 mi-
lhdes de euros, que foram integralmente tomados pelo Totta, o que
justifica o decréscimo verificado nos recursos de outras institui¢cdes
de crédito.

Os recursos fora de balango cresceram 14,6% cifrando-se em
1293 milhdes de euros, ndo sendo alheio a este crescimento a
estratégia seguida pelo Banco de aposta em produtos de desinterme-
diagdo financeira que geram proveitos importantes em termos de
comissdes.

Recursos totais

(Mil milhdes de euros)

2001 2002 2003

@ No Balango [ Fora do Bal.
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Demonstragéo dos resultados:

O ano de 2003 foi marcado por uma conjuntura econémica desfa-
voravel que se caracterizou por uma contracgdo significativa do mer-
cado empresarial e por uma degradacdo das condig¢des socioecono-
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micas, com impacto directo na capacidade de endividamento das fami-
lias € no investimento. Ainda assim, os resultados consolidados do
Santander Portugal registaram uma evolugdo bastante favoravel face
a 2002, crescendo 12,4%, crescimento idéntico ao do resultado liquido
por acg¢do.

(Em milhdes de euros)

Margem financeira s/ rentabilidade de titulos ..........ccceeevererincennieninns
Rendimento de titulos ........ceeeeieierierirenieeee e
Margem fINANCEITA .......eerveeereereeeeeeieteierie ettt sttt eeneenee

Comissdes recebidas € outros proveitos ...........c.ceveeereerieeneereeneeennen.

Comissdes pagas + outros impostos + outros custos

Margem de servigos
Margem de trading

Produto DaNCATIO ........cccvieeiiiiiiieeiieecee et e

Custos de transformacaio ...........cc.eeverueeriierieneesieseeseesie e e

Custos com pessoal ............
Outros gastos administrativos

AMOTITIZAGOES ...eeuvveeieeieeiieeiteeiteeteeitesteetestesttesetesatesstasaeesatesstesseannns
Resultado de eXploragao ...........ccueeueeiieiieriieiieieeieeiee ettt
Provisdes € outros resultados ..........ccecevveerinieinenieinenieenenecneene
Resultados antes de iMPOSLO .......cccueeiiieriieniieiiieiieieeieereeee e
TMPOSLO ettt

Resultado liquido consolidado ...........cceeeieviieiiienienieniieieee e
Resultado liquido por ac¢io (€M €UI0S) .......ecvevveeeereeeerierienereeeeeeienee

Variagio

2003 2002 (percen-

tagem)
.................................. 96,9 100,2 + 33
.................................. 9,7 8,7 + 10,9
.................................. 106,6 108.9 — 2,1
.................................. 60,2 46,6 + 293
(11,6) (10.8) + 66
48,6 35,7 + 36,2
(2,0) 2,2 —192,5
.................................. 153,2 146,8 + 44
.................................. (73,6) (75,2) — 21
(50,1) (50,3) — 04
(23,5) (24,9) — 57
.................................. (8,2) (7.5) + 91
.................................. 71,5 64,2 + 114
.................................. (17,3) (23,0 — 247
.................................. 54,1 41,1 + 31,6
.................................. (15,5) (6.8) +128,7
.................................. 38,6 343 + 124
.................................. 1,24 1,10 + 124

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE) atingiu 13,6%, decrescendo 0,1 p. p. relativamente a 2002.

Produto bancario

1,9% 1,5%

2001 2002

H Marg.Financeira EIMrg. Servigos [1Mg. Trading
Produto bancéario
120 1 103,5 108,9 106,6
100 A Hahii
80 1 B
60 -
40 A
20 ol (2,0)
0 - '
20 J 2001 2002 2003
8 Mg.Financ. 0 Mg.Servig. 0O Mg.Trading.

O produto bancério ascendeu em 2003 a 153,2 milhdes de euros,
crescendo 4,4% face a 2002, justificado essencialmente pelo incre-
mento das comissdes.

Num ano marcado por uma forte concorréncia e economicamente
adverso, a margem financeira (incluindo dividendos) apresentou um
decréscimo de 2,1% atingindo 106,6 milhdes de euros (108,9 milhdes
de euros em 2002).

A margem de servigos terminou 2003 com 48,6 milhdes de euros,
um crescimento de 36,2%, justificado pelo bom comportamento regis-
tado ao nivel das comissdes.

Os custos de transformagdo registaram um decréscimo de 2,1%, rela-
tivamente ao periodo homologo de 2002. Esta variagdo reflecte o
impacto dos processos de racionalizago efectuados nos tltimos anos,
que envolvem, entre outras medidas, a simplificagdo e automatizagdo
de processos operativos, a renegociacdo de contratos com fornecedores,
a intensificac@o da utilizacdo de canais complementares, bem como a
optimizacdo, rejuvenescimento e qualificacdo dos efectivos.

Custos de transformagao

(Em milhdes de euros)

Variagido
2003 2002 (percen-
tagem)
Custos com o pessoal ................... 50,1 50,3 0,4)
Gastos ZErais .......ccceevveereereeneeennnn 23.5 249 (5,7)
Custos de transformacio .............. 73,6 75,2 2,1)
Ratio de eficiéncia (percentagem) 48,0 51,2 (a)—3.2

(a) Pontos percentuais.

Os custos de pessoal estdo em linha com os de 2002, tendo decres-
cido 0,4%, apesar do aumento do nimero de efectivos, e os gastos
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gerais diminuiram 5,7% face a 2002, para o que contribuiram decisi-
vamente as reducoes em rendas e alugueres e publicidade.

O resultado de exploragdo ascendeu a 71,5 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 11,4%.

Resultados

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

2001 2002 2003

mMg.Explorag. [ Res.Antes Impost.  [JRes.Liquido

O resultado liquido atingiu os 38,6 milhdes de euros (contra os 34,3 mi-
Ihdes de euros de 2002), crescendo 12,4%.

Rentabilidade e eficiéncia — indicadores

(Em percentagem)

2003 2002 Variagdo
ROE ..ot 13.6 13,7 (b)—0,1
ROA ..ot 0,8 0,7 (b)+ 0,1
Ratio de eficiéncia ...........ccceeueenee. 48,0 51,2 (b)—3.2
Empregados por posto de atendi-

IMENLO ..vvvveeeeeiieeeeeeeireeeeeeenreeenn 11,7 10,9 + 0,8
Créditos por empregado ................. 3.4 3,3 + 2
Captagdo por empregado ............... 3,2 2,8 + 14
Créditos por ponto de atendimento 39,1 35,6 + 10
Captagdo por ponto de atendimento 37,5 30,6 + 23
Resultado lig. por acgéo ................. 1,2 1,1 + 12
Resultado lig. por empregado (a) 27,6 25,7 + 8
Resultado lig. por ponto de atendi-

MENLO (@) veenveereerieniieeieeieeiens 321,7 279.,2 + 15

(a) Valores em milhares de euros.
(b) Pontos percentuais.

A rentabilidade dos capitais proprios, situa-se ao nivel de 2002 com
o ROE a atingir os 13,6%.

O ratio de eficiéncia evidencia uma melhoria de 3,2 p. p. relativa-
mente ao ano anterior, atribuivel ao crescimento do produto bancério
(+ 4,4%), conjugado com uma redugdo dos custos de transformagao
(— 2,1%), cifrando-se nos 48%.

Em termos de produtividade verifica-se uma melhoria dos ratios de
crédito e recursos por empregado e por balcdo como consequéncia do
aumento dos volumes (incluindo crédito securitizado).

O resultado liquido gerado por empregado e balcdo cresce igual-
mente em relagdo ao ano anterior.

Actividade individual

Dada a similitude de valores entre a actividade consolidada e indi-
vidual far-se-4, neste ponto, apenas uma breve anélise as principais
variaveis.

O activo liquido decresceu 6,6% face ao ano 2002, cifrando-se, no
final de Dezembro de 2003, em 4,9 mil milhdes de euros. Este decrés-
cimo esté relacionado com a operagdo de securitizagdo de crédito a
habitagdo, cujo valor, no final de 2003, ascendia a 1052 milhdes de
euros, sem a qual o activo liquido teria registado um crescimento de
13,4%.

O volume de negécio, incluindo o crédito securitizado, atingiu 9184
milhdes de euros, crescendo 12,7% relativamente a 2002.

O crédito a clientes, com securitizagdo, atingiu 4.493 milhdes de euros
no final de 2003, registando um acréscimo de 6,8% relativamente ao
periodo homologo do ano anterior.

O ratio de crédito vencido de 0,7%, ficou ao nivel do observado
em 2002, sem securitizagdo este ratio situou-se em 0,9%.

A cobertura do crédito vencido por provisdes cifrou-se em 180,4%
(199% no que se refere a cobertura do crédito vencido a mais de
90 dias).
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O total de recursos em balango cresceu 21,6%, a um ritmo superior
ao do activo liquido (incluindo o crédito securitizado).

Recursos totais de clientes
5,0 4

4,0 -

Mil Milhdes de Euros

2001

2002 2003

B No Balango O Fora do Bal.

Os débitos representados por titulos registaram um acentuado cres-
cimento (+ 801,5 milhdes de euros), em resultado da emissdo, em
Novembro, de obrigagdes de taxa varidvel de médio prazo no valor
de 800 milhdes de euros integralmente tomados pelo Totta.

Os recursos fora de balango cresceram 14,6% cifrando-se em 1293 mi-
lhdes de euros.

A este crescimento ndo ¢ alheia a estratégia seguida pelo Banco de
aposta em produtos de desintermediagdo financeira que geram pro-
veitos importantes em termos de comissdes.

Em face do exposto, os recursos totais subiram 19,5% atingindo
4493 milhoes de euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, o ratio de solvabilidade (Banco de
Portugal) foi de 12%, ndo incorporando os resultados de 2003, con-
firmando assim a boa solidez financeira do Banco. Considerando os
resultados de 2003 o ratio ascenderia 13,1%.

Ratio de solvabilidade

(Em milhdes de euros)

Banco de Portugal

Variagdo
2003 2002 (percen-
tagem)
Total de fundos proprios ............... (a) 388 404 —4,1
Fundos proprios de base ................. (a) 263 268 — 1,7
Fundos proprios complementares e
dedugles .....coveververerinreiriereinne 125 137 — 8.8
Activos e elementos extrapatrimo-
niais ponderados ...........cceceruenee 3242 3411 —50
Ratio de solvabilidade (percent.).... (a) 12,0 1,9 (b)+0,1
Tier 1 (fundos proprios de base)
(percent.) ...c.eeceeneeneeenieneeeeneeen (a) 8,1 78  (b)+03

(a) O ano de 2003 ndo inclui o resultado do ano. Considerando resultados de
2003, o ratio Tier I seria de 9,3% e o total de 13,1%.
(b) Pontos percentuais.

Demonstrag@o dos resultados:

O resultado liquido do Banco Santander Portugal cresceu 11% em
relag@o a 2002, atingindo 36,7 milhdes de euros.

O resultado antes de impostos aumentou 31,4%, alcangando 52 mi-
lhdes de euros (39,6 milhdes de euros em Dezembro de 2002). A ren-
tabilidade dos capitais proprios (ROE) foi de 13,1%, decrescendo
0,3 p. p. em relagdo a 2002.

A margem financeira (incluindo dividendos) atingiu 106,4 milhdes
de euros (108,6 milhdes de euros em 2002) registando um decrés-
cimo de 2%.

A margem de servicos terminou 2003 com 48,6 milhdes de euros,
um crescimento superior a 36%, influenciado pelo bom nivel alcan-
¢ado pelas comissdes.

Reflexo conjunto de uma criteriosa gestdo do risco de taxa de juro e
do aumento do volume de negdcio, o produto bancério atingiu 153 mi-
Ihdes de euros, um crescimento de 4.4.
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Produto bancario
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Os custos de transformacéo registaram um decréscimo de 2,2%,
relativamente ao periodo homdlogo de 2002.

Custos de transformagéo
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Os custos de pessoal estdo em linha com os de 2002, tendo decres-
cido 0,4%, apesar do niimero de efectivos ter aumentado para 1398,
mais 60 do que o verificado em 2002 e os gastos gerais diminuiram
5,7% face a 2002, por influéncia das descidas observadas em rendas e
alugueres e publicidade.

O resultado de exploragdo ascendeu a 71,3 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 11,6%.

O resultado liquido atingiu 36,7 milhdes de euros (contra 33,1 mi-
Ihdes de euros de 2002), crescendo 11%.

Rentabilidade e eficiéncia:

Apesar dos bons resultados obtidos durante o ano de 2003 verifica-
-se um decréscimo do ROE de 0,3 p. p., explicado pelo aumento dos
capitais proprios em 13,4% (281 milhdes de euros).

A diminuico dos custos em 2,2% e a evolugdo positiva do produto
banciario (+ 4,4%), permitiram a melhoria do ratio de eficiéncia em
relag@o ao periodo homologo anterior, cifrando-se em 48,1%.

Destacar ainda como indicador, o crescimento dos resultados por
accgdo em 11%.

A produtividade de crédito e recursos por empregado e por balcdo
consolida a sua tendéncia positiva, como consequéncia do aumento
dos volumes e do resultado liquido, assim como a racionalizagdo dos
custos, aproveitando as sinergias com os restantes bancos do Grupo
Totta.

Gestao de risco

O Banco Santander Portugal considera a gestdo do risco como um
dos pontos basicos da sua actuagdo para gerar valor de forma susten-
tavel no tempo.
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O modelo de gestdo utilizado abrange as varias areas de actividade,
de acordo com a especificidade de cada uma delas e com principios de
controlo rigidos, estabelecidos pelo

Risco de crédito

Ao longo do ano de 2003, foi consolidado o normal funcionamento
do modelo unificado de gestdo de riscos de crédito no Banco. Simul-
taneamente, no segundo semestre, foi estudada, planeada, definida e
aprovada a nova organizagdo da éarea de riscos a implantar no ambito
do Projecto + 50.

A gestdo dos riscos de crédito no Banco refere-se a identificacao,
medigdo, integragdo e avaliacdo das diferentes exposicdes crediticias
e a sua rentabilidade ajustada ao risco respectivo, tanto numa pers-
pectiva global, como dentro de cada area de actividade.

O processo de gestdo dos riscos de crédito adapta-se ao segmento do
cliente ao longo das sucessivas fases do ciclo do crédito: admissdo, gestio
e seguimento e recuperagdo. Por outro lado, o modelo de risco da banca
de retalho faz uma distingdo entre tratamento dos riscos personalizado e
de gestdo global (médias e grandes empresas) e tratamento dos riscos
standardizados (pequenas empresas, negdcios e particulares).

Os clientes mais importantes e geridos globalmente estdo distribuidos
por carteiras, que sdo assignadas a analistas de riscos que, de forma activa
e continua, acompanham as posi¢des dos clientes. Os riscos standardi-
zados sdo geridos, ao longo do ciclo de admissdo, seguimento e recupe-
ragdo, com o forte apoio de sistemas de tomada de decisdo e ferra-
mentas informatizadas com emissdo atempada de sinais de alerta.

Dentro deste modelo, os poderes para tomar decisdes em matéria
de riscos sdo delegados, em primeiro lugar, em comissdes centrais de
crédito (conselho superior de crédito e comissdo de crédito da area de
riscos) e, em seguida, a nivel regional em comissdes de crédito regio-
nais (Norte e Sul), que contam sempre com a participagdo dos res-
ponsaveis das areas de negocio para chegar a decisdes conjuntas e
partilhadas.

A gestdo e o seguimento do crédito a empresas ¢ suportado por um
sistema de vigilancia especial, que determina a politica a ser seguida
com os clientes ou Grupos. Este sistema, baseado na detecgfo de sinais
de alerta, na revisdo de ratings ou nos relatorios de auditoria interna,
identifica diferentes graus de vigilancia especial. Estes, por seu turno,
estabelecem as medidas a adoptar para cada cliente, e reduzem os
poderes delegados nos casos de maior preocupacdo.

Durante o altimo exercicio, continuou a implantacido de processos
computarizados de selec¢do e admissdo de riscos standardizados em
clientes particulares e em produtos tipificados. Esta actuagdo foi
conseguida através da introdugdo e do desenvolvimento de diversos
sistemas de scoring aplicaveis a operacgdes de crédito a habitagéo,
crédito ao consumo e cartdes de crédito.

Foi também continuada a implementagdo do modelo de Basileia II,
tendo sido estruturadas as bases de dados necessérias ao processo de
calibracdo dos modelos de rating e de scoring.

A nova organizagdo da area de riscos, decidida no final do ano
passado, entra em funcionamento no inicio de 2004 e tem como
vectores principais os seguintes:

Aproximar as areas de riscos e a drea comercial de modo a ajudar
o crescimento do volume de negdcios bem como o controlo da moro-
sidade, integrando os analistas de riscos e as unidades de analise de
empresas nas respectivas direcgdes comerciais de empresas;

Reforgar a aplicagdo do principio da segmentagdo no tratamento
dos riscos de crédito, diferenciando a abordagem de riscos em funcdo
das caracteristicas dos clientes e dos produtos. Neste dominio, sdo
criadas a direc¢do de coordenagdo de riscos standardizados e o depar-
tamento de riscos imobiliarios;

Aumentar a intervengdo ao nivel da gestdo e seguimento;

Desenvolver e explorar a utilizagdo de mais e melhores sistemas
de tomada de decisdo e de acompanhamento dos riscos standardizados.

Risco de crédito contraparte

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em tran-
sacgdes nos mercados financeiros, derivado da possibilidade de
incumprimento pela contraparte dos termos acordados (conduzindo a
ocorréncia de perdas financeiras).

Os tipos de transac¢des abrangidos incluem a compra e venda de
titulos, repos sobre titulos, empréstimo de titulos e instrumentos deri-
vados.

O Banco esta sujeito a risco de contraparte pela contratagio de
operagdes, no ambito das actividades de negociagdo, intermediagdo e
cobertura de riscos.
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A gestdo e controlo do risco de contraparte assenta nos seguintes
principios fundamentais:

Independéncia relativamente as areas de negdcio (tomadores de
risco);

Controlo agregado de todos os riscos de crédito com entidades cujo
risco principal para o Banco decorre da actividade nos mercados finan-
ceiros (riscos de contraparte). Estas entidades so as seguintes: insti-
tuigdes de crédito e sociedades financeiras, seguradoras e administra-
¢des centrais;

Controlo a nivel individual do risco por contraparte e a nivel agre-
gado para grupos de clientes cujo risco principal decorre da actividade
nos mercados financeiros (ver ponto anterior);

Interligacdo e coordenagdo com as areas de riscos de mercado e
risco operacional.

O risco de contraparte ¢ controlado por duas areas especializadas,
Operagdes de Tesouraria e Trade Finance I Operagdes de Comércio
Externo.

A metodologia utilizada nos célculos de risco consiste no apura-
mento do valor actual das posi¢des ou operagdes (custo de substituicdo
no momento presente, de acordo com os pregos em vigor no mercado
e tendo em conta a respectiva liquidez) adicionado do célculo do risco
potencial futuro, ou seja, da variagdo a que podera ser sujeito esse
valor, de acordo com cendrios ou estimativas decorrentes do com-
portamento das variaveis subjacentes. O sistema interno de controlo
de risco utiliza factores de risco individualizados por prazos, tipos de
instrumentos, activos subjacentes ¢ moedas.

Em paralelo com o controlo de limites internos de risco de crédito
sdo também considerados os limites subjacentes ao estipulado no
ambito do controlo prudencial (grandes riscos), prevalecendo estes
ultimos sobre quaisquer outros.

Risco de mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variacdo potencial
do valor de um activo financeiro em virtude de variagdes ndo ante-
cipadas de variaveis de mercado, tais como taxas de juro, taxas de
cambio, spreads de crédito, precos de titulos de capital, metais pre-
ciosos e mercadorias.

O Banco esté exposto ao risco de mercado fundamentalmente como
resultado directo do desenvolvimento das seguintes actividades:

Negociacdo de instrumentos financeiros — riscos decorrentes da
detencdo de carteiras proprias, gestdo de tesouraria e posi¢des
extrapatrimoniais associadas;

Gestdo de posic¢des estruturais (activos e passivos) — riscos decor-
rentes da actividade comercial/créditos e responsabilidades perante
clientes, pelo desfasamento entre activos e passivos (bem como paga-
mentos e recebimentos associados) em diferentes prazos e em dife-
rentes divisas;

Participagdes financeiras (incluindo subsididrias) — riscos decor-
rentes da participagdo no capital de outras sociedades (valor das parti-
cipagdes e risco cambial em participagdes denominadas em moedas
fora do euro).

Os principais tipos de riscos de mercado a que o Banco se encontra
sujeito sdo o risco de taxa de juro (carteiras proprias, gestdo de liquidez
e posic¢des estruturais), o risco cambial (carteiras proprias, posigdes
estruturais e participacdes em divisas que ndo o euro) e o risco de
preco do mercado accionista (carteiras proprias).

Principios orientadores na gestdo e controlo do risco de mercado:

A gestdo e controlo do risco de mercado assenta nos seguintes
principios:

Independéncia relativamente as areas de negdcio (tomadores de
risco);

Segregacdo em duas grandes areas, uma relativa as operagdes nos
mercados financeiros (actividades de negociacdo) e outra relativa as
actividades de gestdo de balango/gestdo de activos e passivos;

Interligacdo e coordenag@o com as areas de risco de crédito e risco
operacional.

De acordo com os principios bésicos da gestdo e controlo do risco
de mercado existe uma estrutura dual composta pelo comité de riscos
e Comité ALCO, que envolve activamente a gestdo de topo nos pro-
cessos de analise, gestdo e controlo de todos os niveis e tipos de risco
de mercado inerentes a actividade do Banco.
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Em sede de comité de riscos sdo analisados os riscos de mercado
incorridos nas areas de tesouraria e mercado de capitais, banca de
investimento e gestdo de activos, isto €, os riscos incorridos na inter-
vengdo nos mercados financeiros.

Risco de balanc¢o

O Banco da particular importancia a gestdo e controlo dos riscos
globais e integrados do balanco.

A funcdo ALM esta cometida a um 6rgdo de 1.° nivel da estrutura
organizacional, as decisdes sdo tomadas em sede do comité de activos
e passivos (ALCO), presidido pelo presidente da comissdo executiva,
que integra os administradores responsaveis pelas areas financeira,
tesouraria, comercial, marketing e internacional. O Comité retine
mensalmente, sendo analisados os riscos do balango e decididas as
opgdes estratégicas.

A missdo do ALM é, para além da mensuracdo e controlo dos ris-
cos, a optimizacdo da margem financeira e maximizagio do valor do
balango, em cumprimento a estratégia superiormente delineada e dos
limites aprovados.

Para a area de ALM sdo definidos os seguintes limites de gestdo de
balango:

Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeada-
mente, a sensibilidade da margem financeira (NIM) e sensibilidade do
valor patrimonial (MVE) a variagdes ndo esperadas da taxa de juro.

Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos
indicadores, coeficiente de liquidez e iliquidez liquida acumulada.

Risco de taxa de juro:

O risco de taxa de juro do balango consolidado ¢ medido pelo modelo
de repricing gap sobre os activos e passivos sensiveis a variagdes da
taxa de juro. Em linhas gerais, o modelo consiste no agrupamento de
activos e passivos sensiveis por datas de repreciacdo (datas de alte-
ragdo da taxa de juro) em intervalos fixos de tempo, a partir dos
quais se pode estimar a sensibilidade do balango as variagdes das taxas
de juro. Para cada intervalo calcula-se o total dos fluxos activos e
passivos e, por diferenca dos mesmos, o gap de risco de taxa de juro
de cada intervalo. O modelo integra as operagdes de balango e fora
de balango, sendo calculado o gap de risco de taxa de juro para cada
uma das moedas consideradas relevantes para a actividade.

Face as perspectivas de descida da taxa de juro para o ano de 2003,
foi seguida uma politica de redugdo estrutural da sensibilidade da mar-
gem financeira, encontrando-se, em termos gerais a 31 de Dezembro
de 2003 o balanco imunizado ao risco de taxa de juro (para variagdes
paralelas ndo esperadas da yield curve).

Risco de taxa de cambio:

O risco de cambio da actividade comercial é medido e controlado
pela posic@o cambial global, tendo o Banco como estratégia a cober-
tura total.

Risco de liquidez:

A politica de gestdo de liquidez do balango é decidida em ALCO.
A politica de financiamento do Banco toma em considerag@o a evo-
lugdo dos agregados do balango, a situagdo estrutural dos prazos de
vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a dispersdo dos vencimentos
e a minimizag@o dos custos associados a actividade de funding.

As decisdes sobre politica de liquidez sdo tomadas em ALCO e
executadas pela tesouraria, em coordenagdo com o ALM.

Apesar da situag@o confortavel de liquidez do Banco, foi decidido
adequar melhor o prazo de vencimento estrutural de activos e passi-
vos, tendo sido estruturada e efectuada em 2003 uma operagdo de
securitizag@o de créditos hipotecarios, no montante de 1100 milhdes
de euros (Hipototta n.° 1).

Risco operacional

O risco operacional ¢, de acordo com a defini¢do do Comité de
Basileia, o risco de incorrer em perdas como consequéncia de defi-
ciéncias ou falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas,
ou derivado de circunstancias externas.

Em 2003 foi definido e implementado o modelo de gestdo e con-
trolo do risco operacional do Banco, o que implicou a defini¢do do
modelo organizacional, a nomeacdo dos coordenadores responsaveis
de risco operacional de cada unidade orgénica, a instalagdo da ferra-
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menta de suporte, a elaboragdo e divulgag¢do do normativo de suporte
e o desenvolvimento do sistema de andlise e processamento da infor-
macgdo de gestdo a reportar superiormente.

Foram ainda efectuadas a recolha da base de dados de erros e inci-
déncias de riscos operacionais, a respectiva andlise e identificagdo da
necessidade de medidas correctivas, bem como a implementagdo de
questionarios de auto-avaliagdo, respectiva andlise e defini¢do de reco-
mendagdes a adoptar.

Proposta de aplicagdo de resultados

O resultado liquido do exercicio, em termos individuais, e referente ao
ano de 2003, foi de 36 746 841euros, ¢ o resultado liquido do exer-
cicio consolidado, em 2003 e atribuivel ao BSP, foi de 38 636 463 euros.

Considerando a necessidade de manter uma estrutura patrimonial
ajustada ao projecto de crescimento do Banco, o conselho de admi-
nistragdo vem, nos termos do artigo 20.° dos estatutos, propor a se-
guinte distribui¢do de resultados:

3 674 684 euros para reserva legal;

O remanescente para resultados transitados, deduzido do montante
que a assembleia geral deliberar atribuir aos administradores a titulo
de participag@o nos resultados.

Lisboa, 11 de Fevereiro de 2004. — O Conselho de Administrag@o:
Anténio Mota de Sousa Horta Osério, presidente — Nuno Manuel
da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock da Cunha, vogal —
José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de
Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa, vogal —
Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto
Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Anexo ao relatorio do conselho de administracao

Prevengdo de branqueamento de capitais:

O Banco Santander Portugal identifica-se com a sociedade e as
autoridades dos diferentes paises ao reconhecer a importancia da pre-
vengdo e combate contra o branqueamento de capitais, por afectar
aspectos essenciais da vida em sociedade.

E objectivo fundamental do Banco o estrito cumprimento das leis
contra o branqueamento de capitais, assim como as recomendacdes
emitidas pelo Grupo de Accdo Financeira Internacional, Comité de
Basileia e Grupo Wolfsberg e outros organismos internacionais e auto-
ridades nacionais.

O Banco entende que a melhor forma de cumprir com o seu compro-
misso implica o estabelecimento de normas e procedimentos internos
eficazes, desenvolver a actividade bancaria de acordo com rigorosas
regras deontologicas, implantar padrdes de actuacdo e sistemas de
controlo e de comunicagdo, a fim de impedir que as suas unidades
sejam utilizadas no branqueamento de capitais e garantir que todos os
colaboradores do Banco observam as politicas e procedimentos insti-
tuidos.

Neste sentido, o Banco esta dotado de normas internas de prevengao
e controlo de branqueamento de capitais, tem uma estrutura organica
assignada a esta matéria, tem o quadro totalmente formado e utiliza
procedimentos automatizados de informacdo e analise de operagdes
de risco.

O Banco mantém um esfor¢o permanente de actualizagdo e utili-
zagdo das melhores praticas conhecidas no mercado e, nesse sentido,
aperfeicoou a automatizagio dos procedimentos de analise e controlo
de operagdes de risco em branqueamento de capitais e a detecgdo
automatizada de entidades referenciadas pela Unido Europeia, em
conformidade com o regulamento (CE) n.° 2580/2001 do Conselho
de 27 de Dezembro de 2001, relativo a medidas restritivas de combate
ao terrorismo dirigidas contra determinadas pessoas e entidades.

Estrutura orgénica por pelouro:
Antonio Horta Osorio:
Dir. Auditoria Interna:

Dep. Riscos Operativos.
Dep. Riscos de Crédito.
Dep. Riscos Financeiros.

Gabinete presidente comissdo executiva.
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Nuno Manuel Amado:
Dir. Coordenagdo Particulares e Negocios — Norte:

Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 1.
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 2.
Dir. Com. Particulares e Negocios Norte 3.
Dep. Apoio ao Negocio Norte.

Dir. Coord. Particulares e Negocios — Sul:

Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 1.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 2.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 3.
Dir. Com. Particulares e Negocios Sul 4.
Dep. Apoio ao Negocio Sul.

Dir. Coord. Private Banking:

Dir. Com. Private Banking Norte.
Dir. Com. Private Banking Sul.

Dir. Coord. Dinamizacdo e Seguimento de Negocios:

Dir. Com. Dinamizagfo e Seguimento de Negocios Norte.
Dir. Com. Dinamizacdo e Seguimento de Negdcios Sul.

Dir. Coord. de Controlo e Dinamizagdo da Rede:

Dep. Controlo de Gestdo e Marketing de Rede.
Dep. Dinamizagdo e Apoio a Rede.

Gab. Controlo de Morosidade (Santander).
Dir. Coordenador Recursos Humanos:

Gabinete de Informagdo e Compensagio.

Gab. Apoio Desenvolvimento Tecnoldgico.

Dep. Gestdo de Recursos Humanos.

Dep. Formagédo Desenvolvimento Profissional.

Dep. Administragdo Recursos Humanos.

Dep. Gestdo Recursos Humanos — BSNP e Participadas.

Eduardo José Stock da Cunha:
Dir. Internacional:

Dep. Institui¢des Internacionais.
Dep. Gestdo e Controlo da Rede.
Dep. Com. de Emigragdo.

Dir. Coord. Promotores Externos:

Gab. Técnico.
Dir. Comercial de Promotores Norte.
Dir. Comercial Promotores Sul.

Dir. Coord. Promotores e Mediadores Imobiliarios:

Dir. Comercial Norte.
Dir. Sul.

José Benigno Perez Rico:
Dir. Coord.Empresas — Norte:

Dir. Com. Empresas — Porto 1.
Dir. Com. Empresas — Porto 2.
Dir. Com. Empresas — Aveiro.
Dir. Com. Empresas — Barcelos.
Dir. Com. Empresas — Coimbra.
Dir. Com. Empresas — Guimardes.
Dir. Com. Empresas — Viseu.

Dir. Com. Empresas — Braga.

Dir. Coord. Empresas — Sul:

Dir. Com. Empresas — Lisboa 1.

Dir. Com. Empresas — Lisboa 2.

Dir. Com. Empresas — Lisboa 3.

Dir. Com. Empresas — Leiria.

Dir. Com. Empresas — Torres Vedras.
Dir. Com. Empresas — Lisboa 4.

Dir. Com. Empresas — Algarve.

Dir. Com. Empresas — Madeira.
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Dir. Coord. Empresas Ibéricas:
Dir. Coord. de Fomento a Construgéo:

Dir. Com. de Fomento a Construgdo Norte
Dir. Com. de Fomento a Construgdo Sul.

Dir. Banca Transaccional (a).
Dir. Clientes Institucionais, Marketing de Empresas e Protocolos:

Gab. Marketing Empresas.
Dep. Protocolos e Crédito Protocolado.
Dep. Institucionais

Miguel Pereira de Braganca:
Dir. Coord. Or¢amento ¢ Controlo de Gestéo:

Dep. Or¢amento e Controlo Financeiro.

Dir. Coord. Contabilidade:

Gab. Controlo de Gestdo Consolidado.
Dep. Contabilidade e Prestagdo de Contas.
Dep. Controlo Parametrizagdo ¢ Normas.
Dep. Consolidagio do Grupo.

Dir. Coord. Financeira:

Gab. Relagdes com Institucionais e Investidores.
Dep. Finangas Corporativas.

Dep. Fiscalidade.

Dep. Participagdes Financeiras.

Dep. Gestao Activos e Passivos.

Dir. Coord. Controlo de Mercados Financeiros:

Dep. Controlo Operacional e Operacdes — Tesouraria e Banca de

Investimento.

Dep. Controlo Financeiro e Contabilidade — Tesouraria e Banca

de Investimento.

Dep. Controlo de Riscos de Mercado e Contraparte.
Dep. Controlo Financeiro e Operagdes — Gestdo de Activos.

Dep. Cartdes (a):

Dep. Planeamento Estratégico.
ALCO (Assets and Liabilities Comitee).

José Carlos Sitima:
Dir. Coord. da Assessoria Juridica do Negocio:

Dep. da Assessoria do Negdcio.

Dir. Coord. Assuntos Institucionais e Cumprimento.
Gab. Inspecgdo.
Unid. Prevengdo Branqueamento Capitais.

Luis Bento dos Santos:

Gab. Imagem, Comunicacdo Externa e Interna.
Gab. Informagdo e Seguimento.
Gab. Relagdes Publicas e Eventos.

Antonio Vieira Monteiro:

Grupo Especial Recup. Empresas Falidas.
Gab. Universidades.
Dir. Coord. Recuperagdes:

Gab. Controlo de Gestdo.
Dep. Telecobrangas.

Dep. Gestdo de Recuperagdes.
Dep. Casos Especiais.

Gab. Gestio Interna de Riscos.
Dir. Coord. Riscos Standardizados:

Dep. Politicas e Procedimentos de Crédito.
Dep. UDO Norte.
Dep. UDO Sul.

Dir. Coord. Admissao:

Dep. Riscos de Empresas.
Dep. Riscos Imobiliarios.
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Dir. Coord. Gestdo e Seguimento:

Dep. Gestdo e Seguimento Central.
Dep. Gestdo e Seguimento Norte.
Dep. Gestdo e Seguimento Sul.

Conselho Superior de Crédito.

Carlos Amaral de Pinho:
Dir. Coord. Canais Complementares:

Dep. Canal Telefonico.
Dep. Self-Banking.
Dep. NetB@nco.

Dir. Coord. Organizagdo, Optimizac¢do de Custos e Logistica:

Dep. Desenvolvimento de Processos.

Dep. Organizagao das Redes e Projectos Especiais.
Dep. Compras, Comunicag¢des e Transportes.
Dep. Logistica.

Dep. Optimizagdo e Controlo de Custos.

Dir. Coord. Tecnologias e Sistemas:

Gab. Planeamento e Controlo.

Gab. Projectos Especiais.

Dep. Canais e Arquitectura NET.

Dep. Informag@o Gestao e Sistemas Distribuidos.
Dep. Desenvolvimento de Negocio.

Dep. Info-estrutura Tecnoldgica.

Dir. Coord. Iméveis e Seguranca:

Gab. Seguranga.
Dep. Obras.
Dep. Estudos, Projectos e Patrimoénio.

Dir. Coord. Operagdes:

Gab. Assessoria Técnica.

Dep. Estrangeiro e Pagamentos.
Dep. Operacional de Crédito.
Dep. Crédito Hipotecario.

Luis Alexandre:

Dir. Coord. Marketing.
Dir. Coord. Qualidade, Estudos e Informagdes a Clientes:

Gab. Apoio a Clientes.
Gab. Estudos e Informacédo a Clientes.
Gab. Certificag@o e Autoavaliagdo.

Dir. Coord. Produtos e Servigos:

Dep. de Produtos.
Dep. Estudos e Bases de Dados.

José¢ Manuel Elias da Costa:
Dir. Coord. Grandes Empresas:

Dir. Com. Grandes Empresas 1.
Dir. Com. Grandes Empresas 2.
Dir. Com. Grandes Empresas 3.
Dir. Com. Grandes Empresas 4.

Dir. Coord. Tesouraria e Rendimento Fixo:

Dep. Trading/Marketing Making.
Dep. Tesouraria — Sala de Mercados.
Dep. Corporate.

Dir. Custodia das Redes ¢ Institucional:

Dep. Custddia Internacional.
Dep. Desenvolvimento de Negocio.
Dep. Custodia do Mercado Doméstico.

(a) A partir de Janeiro de 2004 esta area passou para o pelouro de Luis Ale-

xandre.
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Movimento de acg¢des e obrigagdes dos membros dos 6rgdos de
administragdo e fiscalizacdo:

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 447.° do Codigo
das Sociedades Comerciais e na alinea a), do artigo 6.°, do regulamento
n.° 11/2000 da CMVM, informa-se que os movimentos de ac¢des e
obrigagoes efectuados pelo membros dos orgdos de administragdo e
fiscalizagdo, com referéncia ao exercicio de 2003, foram os seguintes:

Conselho de administragéo:
Banco Santander Central Hispano — presidente:

Em 31 de Dezembro de 2002 ndo detinha ac¢des do Banco
Santander Portugal, S. A.

Em 30 de Junho de 2003, adquiriu 3 964 876 acc¢des do Banco
Santander Portugal, ao prego unitario de 22,74 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003 detinha 3 964 876 ac¢des do Banco
Santander Portugal, S. A.

Antonio Mota de Sousa Horta Osoério, em representagdo do San-
tander Central Hispano, presidente:

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes acgdes:

125 288 acgdes do Banco Santander Central Hispano.

4918 acgdes do Banco Santander Portugal, S. A.

1974 acgdes do Banco Totta & Acores, S. A.

Duas acgdes do BSN — Banco Santander de Negdcios Portugal, S. A.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

100 Obrigacdes Port. CPP — Euro Valorizagao.
50 Obrigacoes Port. CPP — Euro Banca.

25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagéo 9 +.
50 Obrigagdes Port. CPP — Euro Seguradoras.
25 Obrigagdes Port. CPP — Europa +.

25 Obrigagoes Port. CPP — Euro Yen I1.

25 Obrigagdes Port. CPP — Duplinvest.

5 Obrigagdes BSP — Cx Milénio V.

50 Obrigagdes BSP — Cx 50,30,20.

25 Obrigacdes BSP — Cx Aplic. 9+.

25 Obrigagdes BSP — CxPSI-20 Rend. Seguro.
25 Obrigagdes BSP — Cx Europa TOP 50.

25 Obrigagoes BSP — Cx Banca Europa.

25 Obriga¢oes BSP — Super Taxa Gar. Euro.
50 Obriga¢des BSP — Valor Oriente.

100 Obrigagdes Pte Totta Rend.Valorizagédo 2%.
100 Obrigagdes Pte Totta Selecgdo Europa 3%.
50 Obrigagdes Pte Totta + Rendimento 3,30% 20.
50 Obrigagdes Pte Totta + Valorizagao.

50 Obrigagdes Pte Totta Banca Europeia 2%.
25 Obrigacdes Pte Totta Novo Invest. 9+ 3%.
25 Obrigagdes Totta Max20 — 01/03 2,50 2.
25 Obrigagodes Totta Max28 — Cx 01/04 3.

25 Obrigacdes Totta V Men. V.

50 Obrigagdes BTA — Totta Europreco.

250 Obrigagdes BTA — Totta Mundial 2002.
50 Obrigagdes Totta Max 4.

50 Obrigacdes BTA — Multisatisfagdo.

50 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa.
100 Obrigagdes BTA — Totta Cresc. Europa.
50 Obrigagdes BTA — Totta Inv. Banca.

Durante o ano de 2003, verificaram-se os seguintes movimentos:

Em 30 de Janeiro de 2003, subscrigdo de 50 obrigagdes BTA —
Cabaz Diversificacdo, ao preco unitario de 50 euros.

Em 26 de Fevereiro de 2003, reembolso de 5 obriga¢cdes BSP —
Cx. Milénio V, ao prego unitario de 500 euros.

Em 22 de Maio de 2003, reembolso de 100 obrigagdes Port. CPP —
Euro Valorizagdo, ao prego unitario de 50 euros.

Em 2 de Junho de 2003, reembolso de 25 obrigagdes Port. CPP —
Euro Valorizacdo Yen II, ao prec¢o unitario de 50 euros.

Em 2 de Junho de 2003, subscri¢do de 40 obrigagdes BTA — Totta
Rendimento 5, ao prego unitario de 50 euros.

Em 30 de Junho de 2003, reembolso de 50 obrigagdes Port. CPP —
Euro Banca, ao preco unitario de 50 euros.

Em 16 de Julho de 2003, reembolso de 25 obrigacdes BTA —
Valorizagdo Mensal, ao prego unitario de 50 euros.

Em 24 de Julho de 2003, reembolso 50 obrigagdes BTA — Totta +
Rendimento, ao preco unitario de 50 euros.
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Em 24 de 2003 Reembolso 50 obrigagdes BTA — Totta + Valo-
riza¢do, ao preco unitario de 50 euros.

7 de Agosto de 2003, reembolso de 25 obrigagdes BSP — San.
Banca Europa, ao preco unitario de 50 euros.

12 de Setembro de 2003, reembolso de 25 obrigacdes BTA — Totta
Max 20, ao prego unitario de 50 euros.

26 de Setembro de 2003, reembolso de 25 obrigacdes Port. CPP —
Europa +, ao prego unitario de 50 euros.

2 de Outubro de 2003, reembolso de 25 obrigagdes BSP — Europa
Top 50, ao prego unitario de 50 euros.

30 de Outubro de 2003, subscrigdo de 75 obrigacdes BTA — Poup.
Super Estrelas, ao preco unitario de 50 euros.

7 de Novembro de 2003, reembolso de 50 obrigagdes Port. CPP —
Euro Seguradoras, ao prego unitario de 50 euros.

20 de Novembro de 2003, reembolso de 50 obrigacdes BSP —
Santander 50, 30, 20, ao prego unitario de 50 euros.

27 de Novembro de 2003, reembolso de 100 obrigacdes BTA —
Totta Rendim. Valorizag@o, ao prego unitario de 50 euros.

28 de Novembro de 2003, subscri¢do de 75 obrigagdes BTA —
Poup. Super Estrelas 11, ao preco unitario de 50 euros.

28 de Novembro de 2003, subscri¢do de 50 obrigagdes BSP — Poup.
Super Estrelas 11, ao prego unitario de 50 euros.

19 de Dezembro de 2003, reembolso de 100 obrigacdes BTA —
Selec¢do Europa, ao preco unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigacdes:

25 Obrigagdes Port. CPP 200 Aplicagéo 9 +.
25 Obrigagdes Port. CPP — Duplinvest.

25 Obrigagdes BSP — Cx. Aplic. 9+.

25 Obrigacdes BSP — Cx. PSI-20 Rend. Seguro.
25 Obrigac¢oes BSP — Super Taxa Gar. Euro.
50 Obriga¢des BSP — Valor Oriente

50 Obrigagdes BSP — Poup. Super Estrelas I1.
50 Obrigagdes Pte Totta Banca Europeia 2,00%.
25 Obrigacdes Pte Totta Novo Invest. 9+ 3,00%.
25 Obrigagdes Totta Max 28 — CX01/04 3.,00.
50 Obrigagdes BTA — Totta Europreco.

250 Obrigagdes BTA — Totta Mundial 2002.
50 Obrigagdes Totta Max 4.

50 Obrigacdes BTA — Multisatisfagdo.

50 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa.

100 Obrigagdes BTA — Totta Cresc. Europa.
50 Obrigagdes BTA — Totta Inv. Banca.

40 Obriga¢des BTA — Totta Rendimento.

50 Obriga¢oes BTA — Cabaz Diversificagdo.

75 Obrigagdes BTA — Poup. Super Estrelas.

75 Obrigagdes BTA — Poup. Super Estrelas II.

The Roval Bank of Scotland (RBSG), vice-presidente:

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha 3 964 876 ac¢des do Banco
Santander Portugal, S. A.

Em 30 de Junho de 2003, vendeu 3 964 876 de ac¢des BSP, no
valor unitario de 22,74 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003 ndo detinha acgdes.

Miller Roy MclLean, representante do Royal Bank of Scotland
(RBSG):

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha 30 acgdes do Banco Santander
Portugal, S. A.

Em 30 de Junho de 2003, vendeu 30 ac¢des BSP, ao valor unitéario
de 22,74 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, ndo detinha acgdes.

Eduardo José Stock da Cunha, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes acg¢des:

1742 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
1310 acgdes do Banco Santander Portugal, S. A.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

10 Obrigagdes BSP — Cx. Rent. Garantida.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Super Taxa Gar. Euro.
10 Obrigagdes BSP — Cx. Telecomunicagdes.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Plus.

60 Obrigacdoes BSP — Santander Euro Valor.

60 Obrigagdes BSP — Santander Euro Prego.

10 Obriga¢des CPP — Euro — Yen II.
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30 Obrigagdes CPP — Crédito Predial Crescente.
20 Obrigagdes CPP — Crédito Predial Max 4.

150 Obrigagdes CPP — Real Estate.

25 Obrigagdes Totta Max 28.

10 Obrigagdes Totta Mensal.

10 Obrigacdes Totta Max 4.

10 Obrigagdes BTA — Totta Crescente.

10 Obrigacdes BTA — Totta Multisatisfacdo.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.

20 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa.

20 Obrigagdes BTA — Totta Crescimento Europa 22.
10 Obrigagdes BTA — Totta Investimento Banca.

Durante o ano de 2003, verificaram-se os seguintes movimentos:

Em 30 de Janeiro de 2003, subscrigdo de 20 Obrigagdes Totta Cabaz
Diversificagdo, no valor unitario de 50 euros.

Em 2 de Junho de 2003, reembolso de 10 Obrigagdes CPP Euro
Yen II, no valor unitario de 50 euros.

Em 30 de Outubro de 2003, subscrigdo de 50 Obrigagdes BTA Poup.
Super Estrelas, no valor unitario de 50 euros.

Em 11 de Dezembro de 2003, reembolso de 10 Obrigagcdes BSP
Rentabilidade Garantida, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, reembolso de 50 Obrigagdes Totta
Valorizagdo Mensal, no valor unitério de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigagdes:

10 Obriga¢des BSP — Cx. Super Taxa Gar. Euro.
10 Obrigag¢des BSP — Cx. Telecomunicagdes.

10 Obrigagdes BSP — Cx. Plus.

60 Obrigacoes BSP — Santander Euro Valor.

60 Obrigagdes BSP — Santander Euro Preco.

30 Obrigagdes CPP — Crédito Predial Crescente.
20 Obrigacdes CPP — Crédito Predial Max 4.

150 Obrigagdes CPP — Real Estate.

25 Obrigagdes Totta Max 28.

10 Obrigacdes Totta Max 4.

10 Obrigagdes BTA — Totta Crescente.

10 Obrigacoes BTA — Totta Multisatisfagdo.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.

20 Obrigacdes BTA — Totta Valor Europa.

20 Obrigagdes BTA — Totta Crescimento Europa 22.
10 Obrigagdes BTA — Totta Investimento Banca.
20 Obrigagoes Totta Cabaz Diversificagao.

200 Obrigacdes BTA — Cabaz Europa 2005.

50 Obrigagdes BTA Poupanga Super Estrelas.

Francisco Alexandre Sime@o Loureiro Lufinha, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes ac¢des:

1000 ac¢oes do Banco Santander Central Hispano.
1000 acgdes do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigagdes:

10 Obrigacdes Cx. BSP — Inv. Europa/03.

1 Obrigacdo Cx. BSP — Euro Rend. Semestral.
20 Obrigacdes Cx. BSP — Banca Europa.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 Rend. Seg.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 110%.

20 Obrigagdes BSP Multisatisfag@o.

10 Obrigagdes BSP Real Estate.

10 Obrigac¢oes BSP Valor Oriente.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.

Durante o ano de 2003, verificaram-se os seguintes movimentos:

Em 30 de Janeiro de 2003, subscrigdo de 20 Obrigagdes BSP —
Cabaz Diversificagdo, no valor unitario de 50 euros.

Em 28 de Abril de 2003, reembolso de uma Obrigacdo Cx. BSP —
Euro Rend. Semestral, no valor unitario de 500 euros.

Em 26 de Junho de 2003, reembolso de 10 Obrigacdes Cx. BSP —
Inv. Europa/03, no valor unitéario de 50 euros.

Em 30 de Julho de 2003, subscri¢do de 100 Obrigagdes BSP —
Super Investimento 10, no valor unitario de 50 euros.

Em 29 de Agosto de 2003, subscrigdo de 50 Obrigagdes BSP —
Investimento Global 5, no valor unitario de 50 euros.

Em 30 de Outubro de 2003, subscrig@o de 75 Obrigacdes BSP —
Poupanga Super Estrelas, no valor unitario de 50 euros.
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Em 7 de Agosto de 2003, reembolso de 20 Obrigagdes BSP — Banca
Europa, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigacdes:

20 Obrigacdes Cx. BSP-PSI-20 Rend. Seg.

20 Obrigagdes Cx. BSP-PSI-20 110%.

20 Obrigacdes BSP Multisatisfag@o.

10 Obrigagdes BSP Real Estate.

10 Obrigagdes BSP Valor Oriente.

20 Obrigacdes BTA — Totta Mundial 2002.
20 Obrigacoes BSP — Cabaz Diversificagio.
100 Obrigagdes BSP — Super Investimento 10.
50 Obrigagdes BSP — Investimento Global 5.
75 Obrigagdoes BSP — Poupanca Super Estrelas.
20 Obrigacdes BSP — Banca Europa.

José Benigno Perez Rico, vogal:

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes acg¢des:

73 474 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal

José Carlos Brito Sitima, vogal:

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha 1048 acc¢des do Banco
Santander Portugal.
Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

1000 Obrigagdes CPP Euro Valorizacdo.
300 Obrigagdes CPP Euro Banca.

Durante o ano de 2003, verificaram-se os seguintes movimentos:

Em 24 de Abril de 2003, venda de 1000 Obrigac¢des CPP Euro, no
valor unitario de 109,80 euros.

Em 20 de Junho de 2003, reembolso de 300 Obrigagdes CPP Euro
Banca, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, nio detinha obrigagdes.

Luis Alberto Ponciano Alexandre:
Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigagdes:

Uma Obrigagdo Port. BSP — Euro Futuro.
Trés Obrigacdes Port. BSP — Euro Rend. Semestral.

Durante o ano de 2003, verificou-se o seguinte movimento:

Em 28 de Abril de 2003, reembolso 3 BSP — Euro Rend. Semestral,
no valor unitario de 500 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha uma Obrigagdo Port. BSP —
Euro Futuro.

Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes acgdes:

2500 acgdes do Banco Santander Central Hispano.
1310 acg¢des do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha 200 Obrigacdes BSP —
Cx. Europa TOP-50.
Durante o ano de 2003, verificou-se o seguinte movimento:

Em 2 de Outubro de 2003, reembolso de 200 Obrigagdes BSP Eu-
ropa TOP 50, no valor unitario de 50 euros.
Em 31 de Dezembro de 2003, ndo detinha obrigacdes.

Nuno Manuel Silva Amado, vogal:
Em 31 de Dezembro de 2003 detinha as seguintes acgdes:

13 976 acg¢des do Banco Santander Central Hispano.
2100 acgdes do Banco Santander Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2002, detinha as seguintes obrigacdes:

10 Obrigagdes BSP — Cx. Euro Rend. Semestral.
6 Obrigacdes BSP — Cx. Milénio II1.

100 Obrigacoes BSP — Santander Euro Valor.
300 Obrigagdes BSP — Santander Multisatisfacdo.
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200 Obrigacdes BSP — Euro Preco.
200 Obrigacdes BTA — Totta Euro Prego.

Durante o ano de 2003, verificaram-se os seguintes movimentos:

Em 3 de Janeiro de 2003, reembolso de seis obrigagdes BSP —
Cx. Milénio III, no valor unitario de 50 euros.

Em 24 de Abril de 2003, reembolso de 10 obrigacdes BSP — Cx.
Euro Rend. Semestral, no valor unitario de 50 euros.

Em 15 de Maio de 2003, subscri¢do de 200 obrigacdes BTA Euro
Inflagdo, no valor unitario de 50 euros.

Em 30 de Outubro de 2003, subscri¢do de 200 obrigacdes BSP —
Poup. Super Estrelas, no valor unitario de 50 euros.

Em 31 de Dezembro de 2003, detinha as seguintes obrigacdes:

100 Obrigagdes BSP — Santander Euro Valor.
300 Obrigagdes BSP — Santander Multisatisfagdo.
200 Obrigacdes BSP — Euro Preco.

200 Obrigagdes BTA — Totta Euro Preco.

200 obrigacdes BTA Euro Inflagdo.

200 obrigacdes BSP — Poupanga Super Estrelas.
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Participagdes qualificadas:

Anexo ao relatorio anual do 6rgdo de administragdo a que se refere o
n.° 4 do artigo 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais e o artigo 6.°,
alinea e), do regulamento n.° 11/2000, da CMVM, com a redacg¢do dada
pelo regulamento n.° 24/2000, da CMVM.

Séo accionistas com 2% ou mais do capital social:

Percent. Percent.

Numero

d ~ de capital do direito
¢ acgoes social de voto
Foggia— SGPS .................. 26 511 807 85,2030 85,2030
BSCH ...t 3964 876 12,7422 12,7422

O Conselho de Administraco: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio,
presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José
Stock da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel
de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias
da Costa, vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha,
vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito
Sitima, vogal.

Balancos individuais em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

ACTIVO

(Em milhares de euros)

2003 2002

Notas Activo Amortizagdes Activo Ac;vo

bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ........... 52 26 057 - 26 057 60 383
2 — Disponib. a vista sobre instit. de crédito ......... 53 55 516 - 55 516 48 124
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito. 14 692 981 3 692 978 489 252
4 — Créditos sobre clientes .........ccccoeverenenereeeeceennenne 14 3 440 302 26 021 3 414 281 4 187 818
5 — Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo ...... 362 675 986 361 689 97 366

a) Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo —
de emissores PUblICOS .......cceveeeeeeierieiereseeeeeeeene 10 89 202 381 88 821 25 679
b) Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo —
de OULrOS EMISSOIES ......coververuerieeeeereieeenieneenieneenens 10 273 473 605 272 868 71 687
6 — Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ..... 10 48 260 5376 42 884 44 314
7 — ParticipacOes .......cccoevereeereeienienienenenieeeeeeeenees 6 8 670 530 8 140 8 199
8 — Partes de capital em empresas coligadas ................. 6 1 247 - 1 247 1 247
9 — Imobilizagdes incorporeas 11 18 827 13 435 5392 4 674
10 — Imobilizacdes COrpoOreas ..........cooceemeeneereeereeneeeneenns 11e15 143 141 88 670 54471 54 233
(Das quais: IMOVEIS) ...c..ceverueeurereerienienenieneneereeenieneens 11el5 (68 993) (26 516) (42 477) (43 418)
12 — Accgdes proprias ou partes de capital proprias ........ 29 510 - 510 510
13 — OUtros aCtiVOS ....c.cecveveruerierenieieeeieneenenieenens 31 140 784 10 780 130 004 133 085
15 — Contas de regularizagio 27 108 468 — 108 468 121 209
Total do activo ...............ccccoeeeee.. 5 047 438 145 801 4 901 637 5250 414
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA

Notas 2003 2002
1 — Débitos para com instituicdes de Crédito .........cevvirriiriiriierieiienieiesceeee e 983 986 1873211
) A VISEA vttt e et e e e e e e et s ee e ee s e eneeneeeae 18 29 751 30 544
D) A Prazo OU COM PIE-AVISO ..c..eeruirruieriieriientientietterttesteesttesttesseesseesstesstesseesstesseesseessasnseanes 18 954 235 1 842 667
2 — DéEDbitos para COm CHENLES .......ceruieiuieriieiiieiieiteeitete ettt ettt et te et e ebeebeenbeebeeaee s 1 907 636 2 140 299
Depisitos de POUPANGA .....cc.eeruieriieriieiieeiieeiteeite ettt et et et e bt e sbeesbtebee bt e st eseenseesseeseenee 18 78 638 73 862
OULTOS AEDILOS ....veuvinritieteriieiteteteteete ettt ettt ettt et et esbe bt ebe ettt e st e sbesbesbeeme e e ennens 1 828 998 2 066 437
DAY A VISEA ..ottt 1019 479 1017 361
bb) A prazo 18 809 519 1 049 076
3 — Débitos representados POr tIEULOS ........c.eeeierierienienieiereete ettt 1292 102 490 650
ODbrigagOes €M CIFCULAGAD ........eeiuieruieiieiiietiete ettt ettt ettt e et e et e e ete e besatesaeesaeesaeaneeas 19 1292 102 490 650

OULTOS ..eeevveeeiieeerieeetteesteeetteeeseeessteeessaeessseesseesassesesseensseessseensssesnnees
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Notas 2003 2002

4 —— OULLOS PASSIVOS ..cnvteuiieniietienttasttesttesttesttesttasttasseesstasseeastesstasseesstesstessteessesatesssesnsesasannsens 31 15 107 76 707
5 — Contas de regularizagio ................ 27 63 743 59 173
6 — Provisdes para riscos e encargos 60 076 67 530
Provisdes para pensdes € encargos SIMilares .........occocveevererererieieserieseseeeeeeeee e 24 1111 1111
OULTAS PIOVISOES ...eveeuteeuieeiieeteeteeteeteeateebeeuteesteesteeateenteeatesateasseeasessbassseensesatesssesnsesnsasssannes 24 58 965 66 419
8 — Passivos SUDOIAINAAOS .......cc.eruirueriiririiiiicierert ettt 22 261 869 261 869
9 — Capital 29 155 580 155 580
10 — Prémios de @MISSAO ......coueveruirieiriiieiiricieicieeetene ettt ettt sa et s et sae e snene 29 26 197 26 197
TT = RESEIVAS ..ottt 51 67 020 63 709
12 — Reservas de reavaliagdo ... 51 2 382 2 382

13 — Resultados transitados ...... 51 29 192 -
14 — LUCTO dO EXEICICIO ..euvtueiuiiiiiiniieiteietetent ettt ettt ettt ettt sae e eae s 51 36 747 33 107
Total do passivo e da situagdo liquida ..................c..cccccooveveveeiiai.. 4 901 637 5250 414

Rubricas extrapatrimoniais
Notas 2003 2002
1 — Garantias prestadas € PassSiVOS EVENTUALS ........cc.eerierieruierienieniesteseeseesieesseeseesaeenseenne 23 275 999 253397
Dos quais:

Aceites e compromissos por endosso de efeitos redescontados ..........c.coeceevieeiiieieniennen. - -
Caugdes e activos dados em Zarantia .............eceeeereeeeieriereneneeeeeeesee e se e eeeeeseeseeene (51 786) (52 595)
2 —— COMPIOMUSSOS ..vnveuvererueeserneentensersessesseeseentensensessessessesseantensensessessesseentensensessessessesseenseneen 23 421118 575 452

O Conselho de Administragdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José
Stock da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da
Costa, vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima,

vogal.
Demonstracdes dos resultados individuais por naturezas em 31 de Dezembro de 2003 e 2002
DEBITO
(Em milhares de euros)
Notas 2003 2002
A) Custos
1 — JUros e custos EqUIPATAAOS .........ceeieruieruierieniieiieeiterttertee et esieestee st esbeesaee bt enbeesbeenbeeseenne 57 131 289 135 067
2 — COMISSOES ...eevvenvenrereeeneeneenrenrenieeneenee 8 805 8 206
3 — Prejuizos em operagdes financeiras . 390 032 59 295
4 — Gastos geraiS adMINISITALIVOS .....coveeueeieierierierienereeeeeeeteteseeseesseseeeseeeeeessessessesseeneeneas 73 531 75 148
@) CUSLOS COM PESSOAL ...ttt ettt ettt e st st e st e satesatesateeetesatasnnaes 55 50 084 50 285
Dos quais:
(— SAlArioS € VENCIMENTOS) ....veecvierieiieiiereeiteeteesseeteesseesseeseeseeseesseesseeseesseesseessaenns 55 (39 918) (40 097)
(— CNCATZOS SOCIAIS) +-veuveeverrieneeieterteeteeteeteteeessesteeseeseententessensessesseeneentensesessesseeneeneeneen 55 (9 670) (9 452)
Dos quais:
(— COIM PEINSDES) w.nveenvienviaeiatienteenteesttesetesteesteesteeteeseeseesseeseaseenseeseenseenseenseensaans 55 (3 350) (3 226)
b) Outros gastos adMINISLIALIVOS ......c.eerueeruieriieriieiieiteeieeie ettt et et et beebeenbeeabesaeeeeeas 23 447 24 863
5 — AmOrtizagoes dO €XEICTICIO ..uuieuiirieiieitieciieie ettt ettt este et reeste e eeesee e seesseesseessnenns 11 8 193 7511
6 — Outros custos de exploragdo 39 2 338 2 256
7 — Provisdes para crédito de cobranca duvidosa e crédito vencido e para outros riscos ... 24 24 363 38 484
8 — Provisdes para imobilizagdes fiNANCEIras ...........cccuerierierierienieetesie sttt 24 6 605 244
10 — Resultado da actividade corrente .. (57 958) (38 216)
11 — Perdas extraordindrias .................. 39 6 722 3974
12 — Impostos sobre lucros .. 41 15 300 6 500
14 —— OULIOS IMPOSLOS ..veuverveeeeuieiietetertesteeteestestetesestesseeseeneentesesessesseeseeneeneessesessessesneensensen 411 385
15 — LUCTO dO @XEICICIO ..euveueiuiiieiiniieiieietetert ettt ettt ettt et sae e 51 36 747 33 107
704 336 370 177
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CREDITO
Notas 2003 2002
B) Proveitos
1 — Juros € proveitos eqUIPAradOS .........cccueeieeiieeieeitieteeie et ete ettt eteeeeebe e e ebeebeebeeeeens 57 225 863 232 355
Dos quais:
(— de titulos de rendimento fiX0) .....cceeiierieriiiiieieeeee e (11 159) (6 220)
2 — Rendimento de titUIOS .......eeuieuirieieieieieeeeet ettt 54 11 844 11353
a) Rendimento de acgdes, de quotas e de outros titulos de rendimento variavel ................ 3838 8710
b) Rendimento de partiCipagles .........ceeeeeeereereeriereeeeeeteiereeseeeeeeeeeeeeeenseseeenes 5847 19
¢) Rendimento de partes de capital em empresas coligadas 2159 2 624
3 COMUSSOLS -.evvuvenrenvenueeuientetenteste et et et et et e s bt ebeeat et et e bt sbesbt e st e st ete st eebeeueeae et ensentesseeueeneen 54209 41 248
4 — Lucros em operagdes fINANCEITAS ........cccueerueeriieriieniieriientientteetestesteseteebeeteenbeebeeseenees 388 009 61478
5 — Reposicdes e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos e provi-
sdes para passivos eventuais € Para COMPIOMISSOS .....eeuverueerrerrerreereesseesuesseseeseesseaseens 24 16 002 12 638
6 — Reposi¢des e anulagdes respeit. a correc. de valor relat. a valores mobil. que tenham
o caracter de imobiliz. financ., a particip. e a partes de capital em empresas coligadas ...... 24 1204 40
7 — Outros proveitos de exploragdo ... 39 5983 5315
8 — Resultado da actividade corrente .. - -
9 — Ganhos eXtraordiNATIOS .........coueciruerieuirierieiinteenietetret ettt ebe e sae s sa e enene 39 1222 5750
704 336 370 177

O Conselho de Administragio: Antonio Mota de Sousa Horta Osério, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Demonstracdes dos resultados individuais por fun¢des em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de euros)

2003 2002
MArEEM fINANCEITA ....eeueeuieieetieieeeieieteet ettt et et et st eeae e s e estese st esseeseeseentensens e sesseeseentensensensesseeseeneeneeneensenses 94 574 97 288
Provisdes para riscos de crédito ... (1922) (15 862)
ReCUPETACOES e CIEAILO ...ttt ettt ettt e s et e st e ne e st et e s e sseeseeneeneensensennen 1431 1480
Margem de INtErMEAIACAOD ......ecueetiiitieiietieieee ettt et ettt et e bt e s at e st e satesatesseesatesatesnsesnsesasasneans 94 083 82 906
COMISSOES HQUIAAS ...ttt ettt ettt b et e bt e bt et e e bt e bt e beesat e st asseeeatesabasseesnbenseenseas 45 404 33 042
Outros resultados de EXPIOTAGAD ........cecuirriieiiiiiieiieieeteet ettt ettt ettt et e bt et e sbte bt e st e saeesaeenbeenbeesesennnas 2589 1639
MaArEEIM A SEIVIGOS ..uviuveeuiriieuieieierteetteteete et e st ste e st et e s e te st e seeaeesee st en s et ensesseeseeneensensensesseeneeneensensensensens 47993 34 681
Rendimento de tITULOS ......co.eoveiruiiiiiniiieiintcietceeect ettt ettt sttt st 11 844 11353
Resultados em Operagies fINANCEITAS .........c.cecueriirieriieie ettt ettt et e st e et eabeeateeebe et e eabesnsesabeenseennas (2 023) 2183
Provisdes para depreciaGo de tHtUIOS .........coiiriiiiiiiiiie ettt 1978 (2 923)
Margem da fungo de INVESLIMENTO .........ecueierieririeieieeiertes ettt ettt ettt seesaesee s eneeneeneesens 11 799 10 613
OULIOS CUSTOS ....vveeerieitieeieeteeteeteeteeteeseeseesseesseessaesseesseessaesseesseasssesseessasssesssesssasssessesseanssessenssesseenseessansens (786) (445)
Resultados antes dos custos de tranSformagao ...........cecceveveerierieniniririeeenereee et 153 089 127 755
CUSLOS COM O PESSOAL ...c..iutenriiiiiriieitetent ettt ettt ettt et ettt et b e e bt et et et e s b e st e ebe e bt et et esseaesbeebeeneensensens (50 084) (50 285)
Outros custos administrativos .... (23 447) (24 863)
AIMOTTIZAGDES .....vvieevieirietieteeteeteeteeteeteeteeseesseesseesseasseesseesseasseesseessaasseesseessaasseesseesseassesssesssasssesssesssesnseanns (8 193) (7511)
Custos de tranSfOrMAGAOD ..........ccueiieriiiieiieee ettt st e st e et e et e et e s sbesabesatesabessseeatesseesseesaeesasannne (81724) (82 659)
Resultado OPEraCIONAL .........c.coouiiiuiiiiieiieiiee ettt ettt ettt et e bt e bt et e e bt e be et e e bt ebeebeebeebeenseens 71 365 45 096
OULTAS PIOVISOES ..veeuvieutieuteenteeteeteeteeteeteeseebeenteeseeseanseanseesseaseanseeseanseanstenstansee st anseaseenstanseanseesseenseansnas (13 818) (7 265)
Resultados na alienagdo de participagdes financeiras . (62) -
Outros resultados eXtraOrdiNATIOS ........cc.eeciieiiiiiieiieteeie ettt ettt et e beebeesbeeseebeeseeseesseesseesseenseensens (5438) 1776
Resultados antes de IMPOSLOS ........oeueeiieiiiieeie ettt ettt ettt ettt et e et e e be et e e bt e beebe e bt ebeeseeabeenbeenseens 52 047 39 607
TIMIPOSEOS .ttt ettt ettt et e et eea e e e st e eateeabe e st e e st e eateeabeeabeeateeabeeateeateebe e bt e bt ebeeaneeeaeeeaaenneas (15 300) (6 500)
RESUIAAO TIGUIAO ...ttt ettt ettt et e bt et et e e bt e bt enbe e bt eabeenbe e bt enaaensaens 36 747 33107
Resultado por ac¢do (euros) ... 1,18 1,06
Produto DANCATIO «....ccueviuiriiiriiieiicieictec ettt sttt sttt st a et bt 153 819 146 985

O Conselho de Administragio: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa individuais em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de euros)

2003 2002

Fluxos de caixa das actividades operacionais:

Juros e comissdes recebidas ....... 278 970 278 998

Pagamento de juros e comissdes ......... (108 492) (123 400)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores ...... (70 631) (72 666)
Contribuigdes para os fundos de pensdes .................... (7 450) (15719)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais . (14 851) 16 435
Recuperacdo de créditos INCODIAVEIS ........couiriiiiiiieeieeie ittt ettt et e st et e bt e b e sseesbeeseeneas 1431 1 480
Pagamento de DONUS ..........cociiiiiiiiiiiiiiiiiicc s (604) -
Resultados operacionais antes das alteracdes nos activos e passivos Operacionais ............ceceeveveneeneen 78 373 85 128
(Aumentos) diminui¢des de activos operacionais:
Outros créditos sobre instituigdes de CrEAItO ........cociiiuiiiiiiiiieiiieiieieee ettt (203 729) 88 975
Créditos sobre clientes..........ccoceeveereeneenieenne 759 251 (672 234)
Titulos de negociagao .........cecveeevereeruereennenne 6 371 1767
Alienagdo de imdveis recebidos em dag@o .... 115 -
Outros activos € contas de regUIArIZAGAO ..........ceoueiruieriieitieieeie ettt ettt ettt et et ebe et esbeeseenee 3499 27 856
565 507 (553 636)
Aumentos (diminui¢des) de passivos operacionais:
Débitos para com instituigOEs de CrEAIto ........eviiriiriiiiiiieietee ettt (889 225) 282 068
Deébitos para com clientes ............cceueee... (232 663) (332 538)
Débitos representados por titulos 801 452 74 452
Outros passivos € contas de regUIAriZaACAOD ..........cueviiriiiiiiriieie ettt ettt ettt sae e (50 187) (7 931)
(370 623) 16 051
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre 0 rendimento ..............ccceceereeenne 273 257 (452 457)
Impostos sobre 0 rendimento PAgoOS/TECEDIAOS ......c.eeueereriiriiriieiieieierereee ettt (7 076) 2625
Caixa liquida das actividades operaciondis ...................c..ccccoeeeeeceennann.n. 266 181 (449 832)
Fluxos de caixa das actividades de investimento:
Dividendos TECEDIAOS ......cveeuiiuieiiiiieetie ettt ettt ettt sttt et et et et e neene et et e ee e 7 795 11 353
Juros recebidos ....... 8 069 1 854
Aquisicdo de imobilizacde (9 645) (7 948)
Alienacdo de imobilizagdes ................. 488 2 523
Aquisigoes de titulos de investimento . (391 333) (96 858)
Vendas de titulos de investimento ...... 129 157 110 354
Reembolso de titulos a vencimento . 1 255 -
Compra de participagdes.... - (135)
Venda de PArtICIPAGIES ......eeueeueeuiereerteetieieetete et st ete et e e testessesseeatestensensessesseeseeneensentensessesseeneensensensensens 73 1120
Caixa liquida das actividades de investimento .................ccccccocevevenennn.. (254 141) 22263
Fluxos de caixa das actividades de financiamento:
Remunerag@o de obrigagdes eMItidas ..........ccervereririeieierieneree ettt eneene (28 225) (14 848)
Remunerag@o de passivos subordinados ...... (10 749) (9 685)
Remuneragdo de certificados de depdsito — (650)
Caixa liquida das actividades de financiamento .....................cccccovevnen... (38974) (25 183)
Aumento (diminui¢o) liquida de caixa € SeUS EqUIVAIENLES ..........ceceeriieriienierienieeieite et (26 934) (452 752)
Caixa e seus equivalentes N0 iNiCIO AO PEITOAO .......eeiuiiiiiiiiiiieii ettt 108 507 561 259
Caixa e seus equivalentes N0 fim do PEriOdO ......cc.evvieuirierierierieie et 81573 108 507

O Conselho de Administragdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Balancos consolidados em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

ACTIVO
(Em milhares de euros)
2003 2002
Notas Activo Amortizagdes Activo Activo
bruto e provisdes liquido liquido
1 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais ........... 52 26 057 - 26 057 60 383

2 — Disponib. a vista sobre instit. de crédito ................ 53 55 946 - 55 946 48 173
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(Em milhares de euros)

2003 2002
Notas Activo Amortizagdes Activo Ac;vo
bruto e provisdes liquido liquido
3 — Outros créditos sobre institui¢des de crédito........... 14 692 981 3 692 978 489 725
4 — Créditos sobre clientes ..........cecevveervereevenenenieceenenne 14 3 440 302 26 021 3 414 281 4 187 818
5 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo ...... 419 889 986 418 903 154 580
a) Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo —
de emissores PubliCOS .........cccuerieriierienieniesceeeeeene 10 89 202 381 88 821 25 679
b) Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo —
de OutroS EMISSOIES ......cceevververuereririeeieeenieneeneeneeeaees 10 330 687 605 330 082 128 901
6 — Acgdes e outros titulos de rendimento variavel ..... 10 48 260 5376 42 884 44 314
8 — Partes de capital em empresas filiais excl. da consol. 6 11 824 - 11 824 9910
9 — Outras participagdes financeiras ...........ccceeeeeeuennnen. 6 1188 530 658 717
10 — Imobilizagdes incorpdreas 11 18 827 13 435 5392 4 674
11 — Imobilizagies COrpoOreas ..........ocemererererrererreeeeneen 11e15 143 141 88 670 54 471 54 233
(Das quais: IMOVEIS) .....c.ceverveeruenieiinieirieieieseeeseeneeeeeene 11e15 (46 155) (9 366) (36 789) (36 759)
15 — Acgdes proprias ou partes de capital proprias ........ 29 510 - 510 510
16 — Outros activos ............. 31 84 705 10 780 73 925 76 993
17 — Contas de regularizagdo 27 108 528 - 108 528 121 188
Total do activo ..............ccccccveinc. 5052158 145 801 4906 357 5253218
PASSIVO E SITUACAO LIQUIDA
Notas 2003 2002
1 — Débitos para com instituicdes de Crédito .........covvirriiriienienienienieiee e 983 986 1873914
) A VISEA vttt et e e et e et e e e ee e ee e een e eneen e 18 29 751 30 526
D) A Prazo OU COM PIE-AVISO .....eeruirruieriieriietieitietterttenteesttesatesstesseesstesseesaeesatesseesseessesssasnes 18 954 235 1 842 668
2 — DEDbitos para COM CHENLES .....c.eeueruieieieieriererteeteeeetete ettt ettt se s ssesaeeneenees 1 907 636 2 140 287
Depasitos de POUPANGA .....cc.eevuieriieriieiieiiesiteeite ettt et et et esbeeste e bt e bee bt e st esseesseenbeenseenee 18 78 638 73 862
Outros débitos ... 1 828 998 2 066 425
ba) A vista ... 1019 479 1017 349
DD) A PLAZO ..ttt ettt ettt eae 18 809 519 1049 076
3 — Débitos representados POr tHIUIOS ......c.eeueeeerieriererieeeceeee et 1292102 490 650
ODbrigagOes €M CIFCULAGAD ........eeiuieruieiieitietiete ettt ettt ettt et e et e et e e etesabesatesaeesaeesaeeneeas 19 1292 102 490 650
OULTOS <.ttt ettt ettt ettt st st et et e et e s bt s aeeat e st et et e s bt ebeeateat et ebesbeebeeutensensensenbensens - -
4 —— OULIOS PASSIVOS ..enveeutieniieiieteeteentteteesteesttesteasseesstasseesstasstanseasseesstanstesstasstenssesssesasanseans 31 15 267 79 952
5 — Contas de regularizagio ................ 27 63 758 59 105
6 — ProvisOes para riSCOS € CNCATZ0S .....eeverrerrerrereereeeriensereeseeseeeesessessessesseeseeneensessessessense 60 076 67 530
Provisdes para pensdes € encargos SIMIlares ...........coceeveerierierienieneenieneeseesee e sieeieenee 24 1111 1111
OULIAS PIOVISTES ....vvenververeenienteietestesseeseeseeneesensessessesseeseentensensessesseeseentensensensessesseeseeneensensens 24 58 965 66 419
8 — Passivos SUDOIAINAOS ......c.coeeveuiruiiruinieiiniiieirct ettt ettt ettt ene 22 261 869 261 869
O —— CAPTAL .ttt b ettt b et et be e ene 29 155 580 155 580
10 — Prémios de @MISSAO ......coueveruerieuiruiieiirieiinietetrtet ettt ettt a et ese e sa et nene 29 26 197 26 197
11 — Reservas ......cccceeveeuenne 51 69 676 65 127
12 — Reservas de reavaliagdo ... 51 2 382 2 382
13 — Resultados transitados ...... 51 29 192 —
14 — 1UCIO dO EXEICICIO ..veeueeuieieteeiieieeiieie ettt ettt e ettt et st e eaeeseeneese st esnesneenees 51 38636 34 345
Total do passivo e da situagdo liquida .....................cccccoevieiveciain. 4906 357 5253218
Rubricas extrapatrimoniais
Notas 2003 2002
1 — Garantias prestadas € passivoS EVENTUALS .........ccverrerreeerierterierrereeseeeeeeseessesseeneeeesensenees 23 275 999 253397
Dos quais:
Aceites e compromissos por endosso de efeitos redescontados - -
Caugdes e activos dados em Zarantia .............eceeeeeereeierierieseneeeeeeeeee e e eeeee e seeee (51 786) (52 595)
2 —— COMPIOIMISSOS ...vuuveurerureaurertaateaseeteasteaaseaataanseaaseanseanseessesnsaenseanseensesnseenseensesnseensesnsesnss 23 421 118 575 452

O Conselho de Administragio: Antonio Mota de Sousa Horta Osério, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.
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Demonstracdes dos resultados consolidados por naturezas em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

DEBITO
(Em milhares de euros)
Notas 2003 2002
A) Custos
1 — JUros € cuStOS €QUIPATAOS .....ceververeeruirieeieieiente et et et ete e see et e etesestessesneeneeneesensens 57 131 289 134 793
2 — COMISSOES ...eenvenvenrereeeneenrenienrenieeneenee 8 805 8 206
3 — Prejuizos em operagdes financeiras 390 032 59 295
4 — Gastos geraiS adMINISITALIVOS .....eeveeueeeeierierierieeteeteeeeeeeeeteseeseesseeeeeseeeeeessessessesseeneenees 73 554 75 164
@) CUSLOS COM PESSOAL ..nvireiiieiieiieieeieeteett ettt ettt et esae st e e st sa et et et e sesaesneeneeneenean 55 50 084 50 285
b) Outros gastos adMINISLIALIVOS ......c.eerueeruiertieriieiieieeie ettt eie et eteete et e beebeenbesabeeaaeeneas 23 470 24 879
5 — AmOrtizagoes dO €XEICTICIO ..uuieviirieiieiieitiete ettt ettt et re e e steesteesre e e e sseesseessaenns 11 8 193 7511
6 — Outros custos de exploragio ........c..ceceevveruereenne 39 2 334 2 256
7 — Provisdes para crédito vencido e outros riscos 24 24 363 38 484
8 — Provisdes para imobilizagdes fiNANCEIras ...........cocuerierieriierienieeteeie ettt 24 6 605 244
9 — Perdas eXtraordiNArias ..........co.coeeeveirierieinenieeneceenee ettt sttt re et 39 6 722 3979
10 — Impostos sobre lucros .. 41 15 334 6 790
11 — Outros impostos .......... 411 385
13 — LUCTO dO EXETCICIO ..eevtueeuiiietiniieiteietetert ettt ettt ettt ettt sae e eae s 51 38 636 34345
706 488 371452
CREDITO
Notas 2003 2002
B) Proveitos
1 — Juros € proveitos eqUIPAradOS ........c.eeeeueeierierieririeeteeetere et et see e see et e eeeenaenneas 56 228 224 234 992
2 — Rendimento de titUIOS .....c.co.eeieieiiiieniinieniereeeetc ettt 54 9 685 8730
3 COMUSSORS ..vveuvenrireemeeutetententeett et et e te st s be e bt e st et et et e e bt e bt est et et enaesbeeseeate s e ae bt ebesaeensensen 54245 41 248
4 — Lucros em operagdes financeiras ........ 388 009 61482
5 — Reposi¢des e anulacdes de provisdes 24 17 206 12 670
6 — Resultados em empresas associadas e filiais excluidas da consolidagdo ..............ccceeuee. 1914 1303
7 — Outros proveitos de eXPlOraGA0 ........ccoieruierierieeieeieeieete et ettt et et et e eesaeeseesaee s 39 5983 5315
8 — Ganhos eXtraordiNArIOS .........coueeieuirieuirierieiinieieete ettt ettt sae et enens 39 1222 5712
706 488 371452

O Conselho de Administragdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Demonstracdes dos resultados consolidados por func¢des em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de euros)

MArEEM fINANCEITA ....eeuveieeieiieiieieieste ettt ettt et ettt eae et e e s e s e e e st esee st eneenseseeseeseeseeneensensesseeseenteneenseneensensas

Provisdes para riscos de crédito ...

ReCUPEracOes de CIEAILO ......cc.eiiuiiiiiiiieeie ettt ettt ettt e et e et e et e e abeeabeeabeesbeenbeeabaeabeensesnseensaensan
Margem de INErMEAIAGAD ......cververueererieieriesese ettt ettt ettt e eat et e st e se s e e e st eneeneensessessesneeneeneen

COMISSOES HIUIAAS .....eeeeieeieeiii ettt ettt b et e bt e s bt et e e s bt e e st e st e eabesabaenbeeabesabeenbesnbenseannas
Outros resultados de EXPIOTAGAOD ........eevuieriieriieriieiieiettet ettt et e st et et e st et e s ate s it e ssteeatesaeeseesaeesaseennes

IMAIZEIM AE SEIVICOS ...utieutiiuiieiieuitete et et ete e e eteebe e bt eabeeabeeateeabeeabeenteenseenbeenbeeabeeabeenseenseenbeenseenseeasesnsannes

Rendimento de titulos .........coeeevveirenieinierininicincieeceeeseceeene
Resultados consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial .
Resultados em operagdes financeiras ............cceeeveeeeeevieeieeiiessieenieenns

Provisdes para depreciago de tHUIOS .......c.eiruiiiuieiiiiieieee et ettt
Margem da fungo de INVESLIMENTO .........ecvereirieeirieieieee ettt ettt e e sae e seeneeseneean
OULTOS CUSLOS ...ttt sttt sttt a e s b e bt e a e e e e e ae s a e e st et e aeaesneeneeneeneeneennenneneen

Resultados antes dos custos de transformagao .............ccceecieeiiiiiiiiiieieeeeie ettt

2003 2002
96 935 100 199
(1922) (15 862)
1431 1 480
96 444 85817
45 404 33042
2583 1639
48023 34 681
9685 8730
1914 1303
(2 023) 2187
1978 (2 921)
11554 9299
(786) (445)
155 235 129 352
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(Em milhares de euros)

2003 2002
CUSLOS COM O PESSOA ...ttt ettt ettt et et e et e bt e bt et e e bt ebe e beenbeenbeenbeenseenbe e st enbeeabeenseenseeseaseas (50 084) (50 285)
Outros custos administrativos .... (23 470) (24 879)
AMOTTIZAGDES ....vveeuveeuteeuie et ete ettt e bt e bt e ateeateeabeeabeeateeateeabeeataesseeateeateanbeeabeeabeesbeeaseeataesbesseessbanssesnsesnbasnsannne (8193) (7511)
Custos de tranSTOrMAGAOD ...........ccueeieeiiiiieieeie e ete et et eette et e seeeteeeseeeseeesaesseeesseessesssaesseessasseesssesssesssannns (81 747) (82 675)
ReSultado OPEraCioNal ...........ccceoiiiiiriieieieiee ettt ettt ettt e e saeeae et e e aenneas 73 488 46 677
OULTAS PIOVISOES ..evveueenteterterutentetetestesseeseesteneesessesseeseeseentensenseasessteseentensensensesseeseentensensensessesseeneenseneensensens (13 818) (7 275)
Resultados na alienag@o de participagdes fINANCEITAS .........ccveruierieriierieeie et eteeee ettt e e bt ebe e enees (62) @))]
Outros resultados eXtra0TAINATIOS «......oovieiiriieiieie ettt ettt ettt ettt e bt et e e bt e bt e bt e bt esbeenbeebeeseanseas (5438) 1734
Resultados antes de IMPOSLOS ........eeveeiiiiiiieeie ettt ettt ettt ettt et e e bt e be et e e bt e beenbee bt ebeensesaseenseenseans 54 170 41135
TIMIPOSEOS .ttt ettt ettt et e et eea b e e st e e ateeateeabe e et e eateeabeeabeeateeateeateeateebe e bt e bt ebeenseeehtesaeenneas (15 534) (6 790)
RESUIAAO TIQUIAO ...ttt ettt et e bt et et e e bt e be et e e bt ebeenbe e bt eaaenseens 36 636 34 345
Resultado por aCCA0 (EIM GUIDS) ....eeuvieuiieiiiiieieeit et et et et et ete et e bt e bt ebeebe e bt ebeenbe e bt ebeenseenseeaseenseans 1,24 1,10
Produto DANCATIO .....coviiiiiiriieiieieteteete ettt ettt st ettt b et e sttt e et e b e s bt eseemeensennens 155 965 148 580

O Conselho de Administragio: Antonio Mota de Sousa Horta Osério, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Demonstracdes dos fluxos de caixa consolidados em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Em milhares de euros)

2003 2002
Fluxos de caixa das actividades operacionais:
JUros € COMISSOES TECEDIAAS .....euveuieieeiriieieeee ettt ettt ettt e e e e s e eneeneeneen 279 002 276 159
Pagamento de juros e comissoes ......... (108 880) (120 987)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores ...... (70 649) (72 685)
Contribuigdes para 0S fuNdOs de PENSTES ......eververuiriieuirieierierteeteeeetete e se ettt eee e esesseeseeeensessesaeeneens (7 450) (15719)
Pagamento de bonus ao conselho de adminiStragao .........cccecvevuerereeierierierierereeeece et (604) -
Resultados cambiais e outros resultados operacionais . (14 855) 16 447
Recuperacio de créditos INCODIAVEIS ........c.eruieierierierieeiieieeteietee sttt ettt st et e e e e eenaessesseeneeneens 1431 1 480
Resultados operacionais antes das alteragdes nos activos e passivos Operacionais ............eceeceeeeeenee. 77 995 84 695
(Aumentos) diminui¢des de activos operacionais:
Outros créditos sobre instituigdes de CrEItO ........cecuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt (203 256) 89 222
CréditoS SODIE CHEINLES ... .eeiuiiiiiiiiiieieeie ettt ettt ettt e et e et e et e e beeabeeabeenaeeabeesbeenbeenbesseesseeseensaenne 759 251 (672 234)
THtUlOS dE NEZOCIAGAO .....eeueenieeieiietieiieete ettt ettt et et e et et e e s e ss e st e st et e sessesseesessensensesaensens 6 371 1770
Alienagdo de imdveis recebidos em dag@o .... 115 -
Outros activos e contas de regularizagio 426 29 371
562 907 (551 871)
Aumentos (diminui¢des) de passivos operacionais:
Débitos para com instituigOes de CrEAIto ........evuirieriiiiiiierieeteet ettt (889 208) 283 038
D¢ébitos para com clientes ..............coueee.... (232 651) (332 550)
Débitos representados por titulos ... 801 452 74 452
Outros passivos € contas de regUIArIZACAOD .........ccueruieriiiierieeie ettt ettt ettt ettt beeaae e (46 733) (8 343)
(367 140) 16 597
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre 0 rendimento ..............ccceceerueenne 273 762 (450 579)
Impostos sObre 0 reNdiMENtO PAZOS .....eeveruiererieierieriereeeeiieeteeeteste st ete et e eentestessessesseeseeneeneensensensenees (7 391) 2334
Caixa liquida das actividades operacionais ...................c.cccocevvveeennene.. 266 371 (448 245)
Fluxos de caixa das actividades de investimento:
Dividendos recebidos 5636 8 730
Juros recebidos ..........ccccueee. 10419 4595
Aquisicdo de imobilizagdes ..... (9 645) (7 948)
Alienacdo de imobilizagdes .............. 488 2 495
Reembolso de titulos a vencimento .... 1255 -
Aquisicoes de titulos de INVESHMENLO ......ccuerverieririeieieieriertesteete ettt et e e ese et e e ssessessesseeneensesens (391 333) (104 581)
Vendas de titulos de INVESHIMENTO ........ccveruirireeieieieieere ettt ettt ettt e estesaesaeeseeneeneennens 129 157 117 635
Compra de participagdes - (135)
Venda de PArTICIPAGOES ......eeveereeureierterteeteetteterteste st ete et e tetetestessesseeseeneeneesesseeseeseeneensensessessesseeneeneensensens 73 82

Caixa liquida das actividades de investimento ..................cccccocevceeneann.. (253 950) 20 873
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Fluxos de caixa das actividades de financiamento:

Remuneracdo de obrigagdes emitidas
Remuneragdo de passivos subordinados ...
Remuneragdo de certificados de deposito

Caixa liquida das actividades de financiamento .....................c.cccccoce.....
Aumento (diminui¢go) liquida de caixa e seus equivalentes ...............

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo .........ccccecevveecvereennee.
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo ...........ccevveverveveeennnnee.

2003 2002

(28 225) (14 574)

(10 749) (9 685)

- (650)

(38 974) (24 909)

....................................................... (26 553) (452 281)
....................................................... 108 556 560 837
....................................................... 82003 108 556

O Conselho de Administragdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.

Anexo as demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas em 31 de Dezembro de 2003 e 2002

(Montantes expressos em milhares de euros,
excepto quando expressamente indicado)

Nota introdutoria:

O Banco Santander Portugal, S. A. (Banco ou BSP), foi constitui-
do em 1985, estando autorizado a operar de acordo com as normas
aplicéveis a actividade bancaria em Portugal.

O Banco dedica-se a obteng@o de recursos de terceiros, sob a forma
de depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com 0s seus recursos
proprios, em todos os sectores da economia, na sua maior parte sob
a forma de concessdo de empréstimos ou em titulos, prestando ainda
outros servigos bancarios no pais e no estrangeiro.

Conforme indicado na nota n.° 29, o Banco é maioritariamente
detido pela Foggia — SGPS, S. A., uma subsidiaria do Banco Totta &
Acores, S. A. (Grupo Totta). Os principais saldos e transacgdes com
empresas do Grupo Totta durante os exercicios de 2003 e 2002 encon-
tram-se detalhados nas notas n.> 9 e 21.

O Banco tem uma rede nacional de 120 balcdes (123 em 31 de De-
zembro de 2002). Mantém também duas sucursais financeiras exteriores,
em Nassau (Bahamas) e na Regido Auténoma da Madeira.

As notas que se seguem respeitam a numeragio sequencial definida
no Plano de Contas para o Sistema Bancario (PCSB). As notas cuja
numeragdo se encontra ausente deste anexo ndo sio aplicaveis ao BSP
ou a sua apresentacdio ndo ¢ relevante para a leitura das demonstra-
¢des financeiras.

1 — Comparabilidade da informagao:

Conforme indicado na nota n.° 48, em Julho de 2003 o BSP vendeu
ao valor nominal, através de uma operagdo de securitizagdo, uma
carteira de créditos hipotecarios no montante de 1 100 000 milhares
de euros. Como resultado desta operagdo, e apds o Banco de Portugal
ter aprovado a sua qualificacdo como uma cessdo completa e defini-
tiva, o BSP retirou a referida carteira de crédito do seu balanco.

3 — Bases de apresentacdo e principais politicas contabilisticas:
3.1 — Bases de apresentacdo das contas:

As demonstracdes financeiras do Banco foram preparadas no pres-
suposto da continuidade das operagdes, com base nos livros e registos
contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados no
Plano de Contas para o Sistema Bancério e outras disposi¢des emitidas
pelo Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras das sucursais sdo agregadas com as
da sede, o que representa a sua actividade global (ou actividade indi-
vidual). Os saldos dos respectivos balangos e demonstragdes de resul-
tados, incluindo activos fixos, situa¢io liquida e resultados, sdo con-
vertidos para euros com base no cdmbio médio indicativo do Banco
de Portugal a data do balanco. Todos os saldos e transac¢des impor-
tantes entre a sede e sucursais foram eliminados no processo de com-
binagdo das respectivas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras do BSP relativas ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2003, estdo pendentes de aprovacdo pela assembleia
geral de accionistas. No entanto, o conselho de administragdo do Banco
admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

3.2 — Principios de consolidag@o:

A classificacdo das participagdes do BSP, bem como a sua identi-
ficagdo, encontra-se na nota n.° 6. Nas contas individuais, as partes
de capital em empresas coligadas correspondem a empresas subsidia-
rias, ou seja, aquelas cuja percentagem de participagdo exceda 50%
do seu capital social e que sejam controladas pelo BSP, podendo desta
forma ser consideradas, em conjunto, uma unidade de decisdo. As
partes de capital em empresas filiais excluidas de consolidagdo
correspondem a participagdes minoritarias em empresas pertencentes
ao Grupo Totta.

A consolidagdo das empresas subsidiarias efectuou-se pelo método
da integrag@o global. Os saldos e as transacgdes significativas entre as
empresas objecto de consolidagdo, incluindo os correspondentes custos
e proveitos, foram eliminados no processo de consolidagio.

As participagdes minoritarias em empresas pertencentes ao Grupo
Totta foram valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial
(equity method). De acordo com este método, o valor destas partici-
pacdes financeiras € ajustado com base na percentagem do capital,
reservas e resultados, equivalente a participagdo efectiva do BSP no
capital dessas empresas.

As diferencgas de consolidagdo, correspondentes a diferenga entre o
custo de aquisi¢do e o valor patrimonial equivalente das empresas
subsidiarias e associadas na data da compra ou da primeira consolidag@o,
sdo registadas por contrapartida de reservas.

As participacdes que ndo sdo objecto de consolidagdo, pelo método
da integragdo global ou da equivaléncia patrimonial, registam-se de
acordo com o critério definido na nota n.° 3.3, alinea f).

3.3 — Resumo das principais politicas contabilisticas:

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na prepa-
ragdo das demonstracdes financeiras, foram as seguintes:

a) Especializagdo de exercicios. — Os custos e proveitos sdo reco-
nhecidos de acordo com o principio da especializa¢do de exercicios,
sendo registados a medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento.

Os juros de crédito concedido sdo anulados trés meses apés a data
de vencimento da operagdo ou da primeira prestagdo em atraso.
Porém, quando uma operagdo se encontra registada em crédito ven-
cido, os respectivos juros apenas sdo registados como proveitos no
momento da sua cobranga.

Os dividendos sdo reconhecidos quando atribuidos ou recebidos. De
acordo com este critério, os dividendos antecipados sao registados
como proveitos no exercicio em que ¢ deliberada a sua distribui¢do.

Os custos com pensdes sdo registados de acordo com o descrito na
alinea /) abaixo.

b) Transac¢des em moeda estrangeira e operagdes com produtos
derivados. — Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira
sdo convertidos para euros ao cambio de fixing da data do balango,
com excep¢do dos saldos relativos a notas e moedas estrangeiras, os
quais sdo convertidos ao cambio médio do més indicado pelo Banco
de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transac¢des em moeda estran-
geira registam-se no periodo em que ocorrem, de acordo com o efeito
que as transacgdes em divisas tém na posi¢do cambial.

Na data da sua contratagdo, as compras e vendas de moeda estran-
geira a vista e a prazo sdo registadas na posi¢do cambial. A defini¢cdo
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de posi¢do cambial e os procedimentos para a respectiva reavaliacdo
sdo os seguintes:

Posigdo cambial a vista:

A posicdo cambial a vista numa moeda corresponde ao saldo liquido
dos activos e passivos nessa moeda, acrescido dos montantes das
operagdes a vista a aguardar liquidagdo e das operagdes a prazo que se
vengam nos dois dias tteis subsequentes.

A posigdo cambial a vista ¢ reavaliada diariamente com base nos
cambios de fixing do dia. As diferencas cambiais apuradas sdo registadas
como custos ou proveitos nas rubricas de prejuizos e lucros em ope-
ragdes financeiras, respectivamente.

Posigdo cambial a prazo:

A posi¢do cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das opera-
¢des a aguardar liquidagdo, com exclusdo das que se vengam nos dois
dias uteis subsequentes.

Todos os contratos relativos a estas operagdes sdo reavaliados as
taxas de cambio a prazo do mercado ou, na auséncia destas, através
do seu calculo com base nas taxas de juro aplicaveis ao prazo residual
de cada operagdo.

A diferenca entre os contravalores em euros as taxas de reavaliagdo
a prazo aplicadas e os contravalores as taxas contratadas, ¢ registada
em contas de regularizag@o do activo ou do passivo como proveitos
e custos em suspenso, por contrapartida de proveitos ou custos nas
rubricas de lucros e prejuizos em operagdes financeiras, respectiva-
mente.

Operagoes de permuta de divisas (swaps de moeda):

As operagdes swap de moeda ndo sdo consideradas na reavaliagdo
das posi¢des cambiais a vista e a prazo.

Os prémios ou descontos resultantes da diferenca entre o cambio
a vista e o cambio a prazo contratado sdo amortizados durante o
periodo de vida das operagdes, sendo reconhecido o respectivo custo
ou proveito.

Operagdes de permuta de taxa de juro (swaps de taxa de juro):

Os contratos de swap de taxa de juro, de negociagdo e de cobertura,
sdo registados pelo valor tedrico das operagdes em rubricas extra-
patrimoniais.

Os juros a receber e a pagar relativos ao periodo em curso sdo
reconhecidos em contas de regularizagdo do activo e passivo, respec-
tivamente, por contrapartida de resultados.

Os contratos de swap de negociacdo sdo reavaliados diariamente
com base no diferencial entre os fluxos futuros de pagamentos e rece-
bimentos, actualizado a taxas de mercado.

O montante apurado na reavaliacdo, deduzido dos juros periodi-
ficados, ¢ relevado em resultados, nas rubricas de lucros e prejuizos
em operagdes financeiras, por contrapartida de contas de regularizagido
do activo ou do passivo, respectivamente. A reavaliagdo ndo ¢ aceite
para efeitos fiscais.

Swaps de cotagdes (equity swaps):

O valor nocional dos contratos ¢ registado em rubricas extrapatri-
moniais. A componente de taxa de juro relativa ao periodo em curso
é reconhecida em contas de regularizacdo por contrapartida de resul-
tados.

A componente equity é registada através da reavaliagdo dos deri-
vados implicitos nos contratos (op¢des, caps e floors).

Estes swaps referem-se essencialmente a estruturas contratadas para
a cobertura de obrigagdes emitidas e depositos estruturados.

Derivados implicitos:

O valor nocional dos derivados implicitos nas obrigagdes emitidas,
depositos estruturados e equity swaps (opgdes, caps e floors) ¢ regis-
tado em rubricas extrapatrimoniais.

O montante dos prémios tedricos implicitos nestas operagdes ¢
registado em contas de regularizacdo e amortizado durante o periodo
de vida das operacdes, sendo reconhecido o respectivo custo ou pro-
veito.

Adicionalmente estes derivados sdo reavaliados mensalmente com
base na cotacdo de mercado e volatilidade dos activos subjacentes,
sendo os lucros e perdas relevados em resultados do exercicio por
contrapartida de contas de regularizacdo do activo ou do passivo,
respectivamente.

18 312-(89)

Forward rate agreements (FRASs):

Os contratos a prazo de taxas de juro (FRAs) sdo registados em
contas extrapatrimoniais de acordo com o montante teorico dos
mesmos.

Nos contratos FRAs de cobertura, as importancias relativas a dife-
renciais de juros recebidos ou pagos na data da liquidag@o sdo inicial-
mente registadas em contas de regularizacdo, sendo periodificadas
durante o prazo das operagdes, e imputadas as contas de custos ou
proveitos associadas aos elementos do passivo ou do activo que foram
objecto de cobertura.

Os FRAs de negociagdo sdo reavaliados mensalmente com base na
taxa de juro de mercado aplicével ao periodo compreendido entre as
datas de liquidacdo e de vencimento das operagdes.

O ganho ou perda em cada operagdo ¢ determinado na data da
reavaliagdo, pela aplicacdo do diferencial entre a taxa de juro de mer-
cado e a taxa de juro contratada, ao valor tedrico da operagdo. As
diferencas positivas ou negativas resultantes desta reavaliagdo sdo
relevadas como proveito ou custo, por contrapartida de contas de
regularizagdo do activo ou do passivo, respectivamente.

Os contratos de opg¢des sdo registados em contas extrapatrimoniais
pelo seu valor tedrico.

O montante dos prémios pagos (por op¢des compradas) e recebidos
(por opg¢des vendidas) é registado em contas de regularizacdo até a
data em que ocorra a execucgdo do contrato.

Adicionalmente, estes contratos sdo reavaliados mensalmente com
base na cotacdo de mercado e volatilidade dos activos subjacentes,
sendo os lucros e perdas relevados em resultados do exercicio por
contrapartida de contas de regularizacdo do activo ou do passivo,
respectivamente.

¢) Provisées para crédito e juros vencidos, créditos de cobranga
duvidosa, risco-pais e riscos gerais de crédito. — De acordo com o
aviso do Banco de Portugal n.° 3/95, de 30 de Junho, com as altera-
¢des introduzidas pelo aviso n.° 8/2003, de 30 de Janeiro, e outras
disposicdes emitidas pelo Banco de Portugal, o Banco constitui as
seguintes provisdes para riscos de crédito:

i) Provisdo para crédito e juros vencidos:

Destina-se a fazer face aos riscos de realizago de créditos concedidos
que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros.
As percentagens provisionadas do crédito e juros vencidos dependem
do tipo de garantias existentes e sdo fungdo crescente do periodo
decorrido desde a entrada em incumprimento.

ii) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa:

Destina-se a cobertura dos riscos de realiza¢@o do capital vincendo
relativo a créditos concedidos que apresentem prestagdes vencidas e
ndo pagas de capital ou juros, ou que estejam afectos a clientes que
tenham outras responsabilidades vencidas.

Nos termos do aviso n.° 8/2003 sdo considerados créditos de cobranga
duvidosa, os seguintes:

As prestacdes vincendas de uma mesma operagdo de crédito em
que se verifique, relativamente as respectivas prestagdes em mora de
capital e juros, pelo menos uma das seguintes condi¢oes:

Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;
Estarem em incumprimento h4 mais de:

Seis meses, nas operagdes com prazo inferior a cinco anos;

12 meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos
mas inferior a 10 anos;

24 meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a 10 anos.

Os créditos nestas condigdes sdo considerados vencidos apenas para
efeitos da constitui¢do de provisdes, sendo provisionados com base
nas taxas aplicaveis ao crédito vencido dessas operagdes.

Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com
a classificagdo acima definida, o crédito e juros vencidos de todas as
operagdes relativas a esse cliente excederem 25% do crédito total,
acrescido de juros. Os créditos nestas condigdes sdo provisionados com
base em metade das taxas de provisdo aplicaveis aos créditos vencidos.

O Banco constitui ainda uma provisdo adicional para créditos de
cobranga duvidosa, como resultado de uma analise do valor estimado
de realizag@o de um conjunto de empréstimos (nota n.° 14). Em 2003,
por indicacdo do Banco de Portugal, esta provisdo foi transferida de
riscos gerais de crédito para provisdes para créditos de cobranga duvi-
dosa. Parte desta provisdo ndo ¢ aceite para efeitos fiscais.
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iii) Provisdo para risco-pais:

Destina-se a fazer face aos problemas de realizagdo dos activos
financeiros e extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados
de risco pelo Banco de Portugal, qualquer que seja o instrumento utili-
zado ou a natureza da contraparte, com excepgao:

Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e
pagaveis na moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos
por recursos denominados nessa moeda;

Das participagdes financeiras;

Das operagdes com sucursais de institui¢cdes de crédito de um pais
considerado de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da
Unido Europeia;

Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no n.° 1
do artigo 15.° do aviso acima referido, desde que a garantia abranja o
risco de transferéncia;

Das operacdes de financiamento de comércio externo de curto
prazo, que cumpram as condi¢des definidas pelo Banco de Portugal.

As necessidades de provisdes sdo determinadas por aplicac¢do das
percentagens fixadas em instrugdes e cartas circulares do Banco de
Portugal, que classificam os paises e territorios segundo grupos de risco.

Uma vez que se trata de uma provisdo especifica, no balango do
Banco esta provisdo esta classificada nas varias rubricas contabilisticas
em que se encontram registados os activos que se enquadram na defi-
nicdo de risco-pais.

iv) Provisdo para riscos gerais de crédito:

Encontra-se registada no passivo, na rubrica de provisdes para riscos
e encargos — outras provisdes, ¢ destina-se a fazer face a riscos de
cobranga do crédito concedido e garantias e avales prestados.

Esta provisdo é calculada por aplicagdo das seguintes percentagens
genéricas a totalidade do crédito ndo vencido, incluindo as garantias
e avales:

1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operagdes de
crédito a particulares, cuja finalidade ndo possa ser determinada;

0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imdvel,
ou operagdes de locacdo financeira imobiliaria, em ambos os casos
quando o imovel se destine a habitagdo do mutuério (1% em 31 de De-
zembro de 2002);

1% no que se refere ao restante crédito concedido.

Em 31 de Dezembro de 2002, incluia ainda provisdes acima dos
limites para fazer face a riscos especificos de crédito.

As provisdes libertas em consequéncia da reducgo de 0,5% na percen-
tagem de provisdo aplicavel aos créditos garantidos por hipoteca sobre
imodvel ou operagdes de locagdo financeira imobilidria, em ambos os
casos quando o imovel se destine a habitagdo do mutuario, no mon-
tante de 9984 milhares de euros, foram parcialmente afectas a provi-
sdes para risco especifico de crédito, entre 31 de Agosto e 31 de De-
zembro de 2003 (nota n.° 14). Nesta data, as provisdes ainda ndo
utilizadas ascendiam a 1744 milhares de euros.

Nos exercicios de 2001 e 2002 foram aceites como custo fiscal
50% dos reforgos da provisdo para riscos gerais de crédito. A partir
de 1 de Janeiro de 2003 os reforgos desta provisdo deixaram de ser
aceites fiscalmente como custo.

Adicionalmente, nos termos da legislacdo em vigor, a partir de
1 de Janeiro de 2001 quando se verifique a reposicdo de provisdes
para riscos gerais de crédito, sdo consideradas proveitos do exercicio
em primeiro lugar aquelas que tenham sido custo fiscal do exercicio
da respectiva constituicdo.

d) Provisdes para outros riscos:
Provisdo para outros riscos e encargos:

Destina-se a suportar os potenciais encargos decorrentes de pro-
cessos judiciais em curso, contingéncias fiscais, impostos diferidos
passivos relativos a derivados, incentivos a longo prazo a conceder a
colaboradores, responsabilidades com pensdes de reforma e créditos
securitizados.

Em 31 de Dezembro de 2002, também incluia provisdes para fazer face
a desvalorizagdo de participagdes em agrupamentos complementares de
empresas. Parte desta provisdo ndo ¢ fiscalmente aceite como custo.

e) Aplicagdes em titulos. — Os investimentos em valores mobili-
arios encontram-se valorizados da seguinte forma:

Titulos de negociacdo:

Sdo considerados titulos de negociagdo, aqueles que sdo adquiridos
com o objectivo de venda num prazo que ndo podera exceder seis meses.
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As obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo cotados sdo
registados ao custo de aquisigdo e reavaliados com base na sua cotagdo
de mercado, acrescida dos juros decorridos e ndo cobrados. Os resul-
tados da reavaliagdo sdo registados como custo ou proveito nas rubricas
de prejuizos e lucros em operagdes financeiras e os juros sdo reflec-
tidos em juros e proveitos equiparados, da demonstrac@o dos resultados.

As obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo néo cotados,
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou ao valor estimado
de realizagdo, dos dois o menor, acrescido dos juros decorridos e ndo
cobrados.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registados ao
custo de aquisicdo e valorizados com base na cotagdo de mercado ou,
na sua auséncia, ao menor dos valores de aquisi¢do ou presumivel de
mercado. A diferenga entre o custo de aquisi¢do e o valor dos titulos,
de acordo com o critério valorimétrico definido, ¢ registada em contas
de regularizagdo do activo ou do passivo, consoante se tratem de perdas
ou ganhos potenciais. As diferencas de valorizagdo relativas a ac¢oes
que integrem a composic¢do dos indices da Euronext Lisboa ou que
apresentem liquidez adequada sdo registadas como proveito ou custo.

As menos-valias potenciais decorrentes da valorizacdo das restantes
acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo provisionadas.

Titulos de investimento:

Consideram-se titulos de investimento, aqueles que sdo adquiridos
com fins de retengdo por periodos superiores a seis meses, ndo estando,
contudo, o interesse da sua manutengdo associado a actividade do
Banco.

O papel comercial emitido a valor descontado ¢ registado ao valor
nominal.

A diferenga entre este e o custo de aquisi¢do, que constitui a remu-
neragdo do Banco, € reconhecida contabilisticamente como proveito
ao longo do periodo compreendido entre a data de compra e a data
de vencimento dos titulos. Os juros antecipados sdo registados em
contas de regularizacdo do passivo, na rubrica de receitas com pro-
veito diferido.

Os restantes titulos de rendimento fixo, emitidos com base no valor
nominal, sdo registados ao custo de aquisi¢do. A diferenga positiva ou
negativa entre o custo de aquisi¢do e o seu valor nominal, que
corresponde ao prémio ou desconto verificado por ocasido da compra,
¢é reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito entre a
data de aquisicdo e a data de vencimento dos titulos.

Os juros decorridos relativos a estes titulos sdo contabilizados na
rubrica de contas de regularizag@o, do activo como proveitos a receber,
enquanto o valor dos titulos com capitalizagdo de juros incorpora a
periodificagdo dos mesmos em cada vencimento.

As acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo registados ao
custo de aquisicao.

As menos-valias apuradas na valorizagdo dos titulos de investimento
ao respectivo valor de mercado (ou presumivel de mercado, no caso
dos titulos ndo cotados) sdo provisionadas.

Titulos a vencimento:

Séo considerados titulos a vencimento aqueles que tém um rendi-
mento fixo, com taxa de juro invariavel e conhecida no momento da
emissdo, com data de reembolso determinada e emitidos por entidades
enumeradas pelo Banco de Portugal, sendo do interesse do BSP manté-
-los até ao reembolso.

Estes titulos s@o registados ao custo de aquisi¢do. A diferenga,
positiva ou negativa, entre o custo de aquisi¢do e o valor nominal,
que corresponde ao prémio ou desconto verificado no momento da
compra, ¢ reconhecida contabilisticamente como custo ou proveito
entre a data de aquisi¢@o e a data de vencimento dos titulos.

Acgdes proprias:

As acgdes proprias detidas pelo BSP sdo classificadas na carteira de
investimento, sendo registadas no activo ao custo de aquisi¢do, con-
forme disposto pelo Banco de Portugal.

Operagdes de reporte — repos:

Respeitam a operagdes de financiamento ou aplicagdes, cujo
colateral consiste na entrega de titulos. Os repos sdo registados como
aplica¢des (compra) ou recursos (venda), pelo valor total de capital
e juros.

Os juros sdo registados diariamente em contas de regularizagdo do
activo e passivo e reconhecidos como proveito ou custo ao longo do
prazo das operagdes.

Estas operagdes envolvem a transferéncia efectiva, embora tempo-
raria, da propriedade dos titulos dados em garantia, sendo os mesmos
registados em rubricas extrapatrimoniais.
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/) Participagdes, partes de capital em empresas coligadas, partes
de capital em empresas filiais excluidas da consolidagdo e outras
participagdes financeiras:

Demonstragdes financeiras individuais:
Participagdes:

Esta rubrica inclui as participagdes estaveis em empresas cuja per-
centagem do capital detido seja inferior a 50%, as quais sdo registadas
ao custo de aquisi¢do.

Partes de capital em empresas coligadas:

Esta rubrica corresponde as participagdes em empresas subsididrias,
as quais sdo registadas ao custo de aquisicdo.

Demonstragdes financeiras consolidadas:
Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidagéo:

Esta rubrica inclui as participagdes minoritarias em empresas per-
tencentes ao Grupo Totta, as quais sdo registadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, correspondendo o seu valor a percentagem
de participagdo efectiva do BSP no capital, reservas e resultados dessas
empresas.

Outras participagdes financeiras:

Esta rubrica inclui as participagdes em empresas ndo pertencentes
ao Grupo Totta, cuja percentagem do capital detido seja inferior a
20%, sendo registadas ao custo de aquisigdo.

Provisodes:

Quando se estimam perdas permanentes no valor de realizacdo das
participagdes sdo constituidas as respectivas provisdes. Por outro lado, é
dado cumprimento ao disposto no aviso do Banco de Portugal n.° 3/95,
de 30 de Junho, o qual determina que a constitui¢do de provisdes ¢
obrigatoria quando a empresa participada se encontre numa das seguintes
situacoes:

Ter apresentado resultados negativos em trés exercicios, seguidos
ou interpolados, nos ultimos cinco anos;

Ter cessado actividade ou estar em situagdo de insolvéncia;

Ter sido objecto de alguma providéncia de recuperag@o da empresa;

Ter sido declarada em estado de faléncia.

Adicionalmente, em 25 de Junho de 2002, o Banco de Portugal através
do seu aviso n.° 4/2002 introduziu novos requisitos de provisionamento
das participagdes financeiras.

O regime estabelecido pelo anterior aviso é mantido, tendo passado
a ser também obrigatdria a constitui¢do de provisdes quando o mon-
tante da menos valia potencial numa participacdo exceder 15% do
seu valor de inscri¢do no balango.

Nestas circunstancias, a provisdo minima a constituir ascendera a
40% da menos-valia que exceder os referidos 15%.

O BSP ndo tem em carteira participa¢des financeiras com menos-
-valias ndo provisionadas, enquadraveis no regime do aviso n.° 4/2002.

g) Imobilizagbes corporeas e incorporeas. — O imobilizado
corporeo encontra-se registado ao custo, reavaliado ao abrigo das
disposigdes legais aplicaveis.

O aumento do valor liquido do imobilizado que resultou destas
reavaliagdes foi registado na rubrica de reservas de reavaliagdo. Parte
destas reservas foram incorporadas no capital do Banco.

A depreciacdo é calculada com base no método das quotas cons-
tantes, por duodécimos. O Banco utiliza as taxas maximas fiscalmente
aceites como custo, as quais correspondem aos seguintes anos de vida
util estimada:

Anos
de vida
atil
Imdveis de servigo proprio ...... 50
Despesas em edificios arrendados 10
Mobiliario e material 4-8
Méquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informatico 4
Instalagées interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10
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Uma parte (40%) do acréscimo das amortizagdes que resultam das
reavaliagdes registadas pelo BSP ndo ¢ aceite como custo para efeitos
fiscais. De acordo com a prética vigente no sector bancério em Por-
tugal, o BSP ndo regista os impostos diferidos passivos que resultam
desta situacdo.

As imobilizagdes incorpéreas incluem, principalmente, software,
encargos com a mudanca da plataforma informatica comum para o
Grupo e gastos incorridos com projectos destinados a melhoria de
processos e implementacdo de novos sistemas de informacdo. Estas
imobiliza¢des sdo amortizadas segundo o método das quotas constantes,
por duodécimos, em trés anos.

h) Bens arrematados. — Os imdveis recebidos em dagdo em cum-
primento de créditos vencidos sdo registados na rubrica de outros
activos, pelo valor total da divida extinta, ndo sendo reavaliados nem
amortizados. Contudo, nos termos do aviso n.° 3/95, de 30 de Junho,
do Banco de Portugal, sdo constituidas provisdes quando o valor espe-
rado de realizacdo ¢ inferior ao valor contabilistico. Estes imoveis
sd3o mantidos no activo até serem vendidos.

Quando da celebragdo de contratos promessa de dacdo, o Banco
regista em outros activos — promessas de dagdo, os imdveis a receber
pelo valor total da divida a extinguir, mantendo as provisdes consti-
tuidas para crédito vencido. Na data da realizagdo da escritura esta
rubrica ¢ regularizada por contrapartida de outros activos — aplica-
¢des por recuperacgdo de crédito — imdveis, os imdveis sdo avaliados
e sdo constituidas provisdes sempre que o valor de arrematagdo exceda
o valor de avaliagdo dos imoveis.

i) Pensdes de reforma e sobrevivéncia. — Em conformidade com
0 Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) que vigora para o
sector bancario, o BSP ¢ responsével pelo pagamento das pensdes de
reforma, invalidez e sobrevivéncia aos seus empregados ou as suas
familias.

As pensdes pagas sdo fungdo do tempo de servigo prestado pelos
trabalhadores, da tabela do ACTV e do seu nivel a data da reforma.

Para cobertura destas responsabilidades, o BSP dispde de um Fundo
de pensoes.

De acordo com o aviso n.° 12/2001, de 9 de Novembro, € 0 aviso
n.° 7/2002, de 31 de Dezembro do Banco de Portugal, as principais
regras de célculo das responsabilidades por pensdes de reforma e sobre-
vivéncia e do respectivo financiamento, sdo as seguintes:

7) Obrigatoriedade de financiamento integral das responsabilidades
por pensdes em pagamento ¢ de manter um nivel minimo de finan-
ciamento de 95% das responsabilidades por servicos passados de pes-
soal no activo, no final de cada exercicio;

i) O acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas pode
ser registado em custos diferidos e amortizado num periodo de 10 anos
a contar da data efectiva da reforma, ndo podendo, porém, ser ultra-
passado o quarto exercicio seguinte ao do ano em que presumivelmente
a reforma ocorreria.

Em 2001, o BSP obteve autorizagdo do Banco de Portugal para
amortizar por contrapartida de reservas as responsabilidades adicio-
nais decorrentes das reformas antecipadas efectuadas nesse ano até
30 de Novembro.

No exercicio de 2002, o BSP passou a amortizar os acréscimos de
responsabilidades por reformas antecipadas a partir da data efectiva
da passagem a reforma.

As contribuig¢des efectuadas que ainda ndo foram relevadas como
custo, estdo registadas em contas de regularizagdo do activo (nota
n.°27);

iii) A ndo inclusdo de decrementos por invalidez no célculo das
responsabilidades com pensdes dos empregados no activo.

Em 2001 o BSP obteve autorizagdo do Banco de Portugal para
registar contra reservas o acréscimo de responsabilidades com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2001 decorrente desta alteragdo actuarial;

v) O custo do exercicio com pensdes de reforma inclui o custo dos
servigos correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento espe-
rado;

v) Os desvios actuariais e financeiros podem no afectar o resultado
do exercicio, sendo registados numa rubrica de flutuacdo de valores,
desde que o respectivo montante ndo exceda o maior dos seguintes
montantes:

10% do valor actual das responsabilidades por pensdes em paga-
mento e das responsabilidades por servigos passados de pessoal no
activo, reportado ao final do exercicio que serve de referencial para
o céalculo dos desvios;

10% do valor dos activos do fundo de pensdes, reportado ao final
do mesmo exercicio.
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Caso existam desvios actuariais e financeiros superiores aos limites
acima indicados, podem ser registados como custos diferidos e amor-
tizados num periodo de 10 anos, com inicio no exercicio seguinte
aquele em que sdo apurados.

Em 31 de Dezembro de 2001, o BSP reconheceu uma parte do
custo correspondente as perdas actuariais e financeiras existentes nessa
data em custos com o pessoal e o remanescente, registado em flutuagido
de valores, foi provisionado a nivel da provisdo para outros riscos e
encargos.

A partir de 2002, o BSP optou por reconhecer como custo do
exercicio o valor minimo requerido pelo aviso n.° 12/2001, ou seja, o
custo dos servigos correntes e o custo dos juros, deduzido do rendi-
mento esperado. Os desvios actuariais e financeiros ocorridos estdo
registados em flutuagdo de valores, dado ndo excederem o limite defi-
nido pelo Banco de Portugal no seu aviso n.° 7/2002.

Na nota n.° 49 ¢é apresentado o nivel de cobertura das responsabi-
lidades com pensdes de reforma. Estas responsabilidades ndo incluem
os encargos com os Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS).

J) Impostos sobre lucros. — O Banco e as suas participadas com
sede em Portugal sdo tributados individualmente e estdo sujeitas ao
regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (IRC). A sucursal financeira exterior na Regido
Autonoma da Madeira beneficia, ao abrigo do artigo 33.° do Estatuto
dos Beneficios Fiscais, de isengdo de IRC até 31 de Dezembro de 2011.
Para efeitos da aplicagdo desta isencdo, de acordo com o disposto na
portaria n.° 555/2002, de 4 de Junho, considera-se que pelo menos
80% do lucro tributavel da actividade global do Banco ¢ resultante de
actividades exercidas fora do ambito institucional da Zona Franca da
Madeira. Este regime ¢ aplicavel desde 1 de Janeiro de 2003.

No que respeita as subsidiarias no estrangeiro, os impostos sobre
lucros sdo calculados e registados com base nas normas em vigor nos
respectivos paises.

O Banco nio regista impostos diferidos decorrentes das diferencas
tempordarias entre os resultados contabilisticos e os fiscalmente aceites
para efeitos de tributagdo em sede de IRC, excepto no que se refere
aos impostos diferidos passivos relativos a tributagdo de produtos
derivados.

k) Operagdes de factoring. — As operagdes de factoring sdo rele-
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mentos efectuados por conta dos contratos que tiverem sido celebrados
com recurso. No caso dos contratos celebrados sem recurso, os créditos
tomados sdo registados na rubrica de créditos sobre clientes, por
contrapartida da rubrica de outros passivos — credores por operagdes
de factoring, sendo as entregas efectuadas aos aderentes por conta
dos contratos deduzidas a esta rubrica.

) Valores mobilidrios de terceiros recebidos em depésito. — Os
valores mobiliarios de terceiros recebidos em depdsito encontram-se
registados em rubricas extrapatrimoniais, ao valor de mercado.

m) Fundo de Garantia de Depdsitos. — Conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro
de 1994 o Fundo de Garantia de Depdsitos, com o objectivo de garantir
os depositos constituidos nas institui¢des de crédito, de acordo com
os limites estabelecidos no Regime Geral das Institui¢des de Crédito.
A contribuig@o inicial para o Fundo, fixada por portaria do Ministério
das Finangas, foi efectuada através da entrega de numerario e titulos
de deposito e foi amortizada em 60 meses a partir de Janeiro de 1995.
Excepto conforme referido no paragrafo seguinte, as contribuigdes
anuais regulares para o Fundo sdo reconhecidas como custo no exer-
cicio a que dizem respeito.

No exercicio de 2003, conforme permitido pelo Banco de Portugal,
o Banco procedeu ao pagamento de 25% da contribui¢do anual para
o Fundo de Garantia de Depdsitos, no montante de 354 milhares de
euros. Os 75% remanescentes, no montante de 1062 milhares de euros,
foram reflectidos em rubricas extrapatrimoniais, como um compro-
misso irrevogavel (nota n.° 23), de desembolso obrigatorio em qual-
quer momento que o Fundo o solicite. Como consequéncia deste proce-
dimento, o montante total das contribui¢des ndo desembolsadas desde
1995 até 31 de Dezembro de 2003 ascende a 4963 milhares de euros
(nota n.° 23).

6 — Participagdes, partes de capital em empresas coligadas, partes
de capital em empresas filiais excluidas da consolidagdo e outras par-
ticipagdes financeiras:

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Demonstragdes financeiras individuais:

vadas na rubrica de créditos sobre clientes, pelos valores dos adianta- Participagdes:
2003 2002
P;.mmp' Valor . Valor Palmmp. Valor s s Valor
irecta bruto Provisao liquido directa bruto Provisao liquido
(percent.) (percent.)
Totta — Crédito Especializado, Institui¢do Finan-
ceira de Crédito, S. A. (Totta IFIC) ..................... 13,95 7482 — 7482 17,61 7482 — 7482
SIBS — Soc. Interbancaria de Servigos, S. A. .......... 1,40 319 — 319 1,40 319 — 319
Unicre — Cartdo Internac. de Crédito, S. A. ........... 0,49 244 (135) 109 0,49 244 (137) 107
IBOS, Ltd. o 12,50 236 (236) — 12,50 256 (256) —
Finangest, S. A. c.ooieiereeeeeeeeeeeeee e 0,16 174 (112) 62 0,16 174 (106) 68
Cosec — Comp. de Seguros de Crédito, S. A. .......... 0,75 126 - 126 0,75 126 - 126
Portal Universia Portugal — Prestag@o de Servigos
Informaticos, S. A. ..ccooeeciieeieeeeee e 2,07 50 “47) 3 3,69 50 (18) 32
Porticentro — Sociedade de Construgdo, Gestdo e
Turismos, L2 ..o - - - 2,37 135 71) 64
Ausant Merchant . 23,50 37 — 37 - — - —
OULTAS ..ttt eee e eeeaae e e veeeeareeeaeeenes 2 — 2 1 — 1
8670 (530) 8 140 8 787 (588) 8 199
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Demonstragdes financeiras consolidadas:
Partes de capital em empresas filiais excluidas da consolidag@o:

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
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2003 2002
Particip. Particip.
efectiva Valor efectiva Valor
(percent.) (percent.)
Totta-Crédito Especializado — Institui¢cdo Financeira de Crédito, S. A......ccocevvivereneevceiennnne 13,95 11 824 17,61 9 640
SCH-Rent — Aluguer de Longa Duracao, S. A. ...cccoooiiiiiiiiiieieeeteeeee et - - 8,04 270
11 824 9910
Outras participagdes financeiras:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
2003 2002
P;rticip, Valor . Valor Pa.rtiCip' Valor s Valor
irecta bruto Provisao liquido directa bruto Provisao liauido
(percent.) a (percent.) a
SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S. A. ...... 1,40 319 — 319 1,40 319 — 319
IBOS, Ltd. weooeiieieeeeeeeeeeeeee e 12,50 236 (236) - 12,50 256 (256) -
Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S. A. .... 0,49 244 (135) 109 0,49 244 (137) 107
Finangest, S. A. c..ooveveeieieeeeeeeeee e 0,16 174 (112) 62 0,16 174 (106) 68
COSEC — Comp. de Seguros de Crédito, S. A. ........ 0,75 126 — 126 0,75 126 — 126
Porticentro, L.92 . ......ccooioieieieieieereeeceeeeeeenn - — - - 2,37 135 (71) 64
Portal Universia Portugal — Prestacdo de Servigos
Informaticos, S. A. .ccoeiieiieiieieeeeeee s 2,07 50 47 3 3,69 50 (18) 32
39 - 39 - 1 - 1
1188 (530) 658 1305 (588) 717

As alteragdes verificadas durante o exercicio de 2003 ao nivel da
estrutura do Grupo encontram-se descritas abaixo:

Por escritura ptiblica celebrada em Junho de 2003 foi efectuada a
fusdo por incorporagdo da SCH Factor, SCH SFAC e da SCH Rent na
SCH Leasing, a qual passou a adoptar a denominagdo de Totta —
Crédito Especializado, Instituicdo Financeira de Crédito, S. A. O patri-
monio das sociedades incorporadas foi registado pelo seu valor liquido
contabilistico, tendo os termos de troca sido determinados a 1 de Ja-
neiro de 2003, com base na relagdo entre os capitais proprios por
accdo das quatro sociedades.

Para concretizagdo desta operagdo, a sociedade incorporante efec-
tuou um aumento de capital de 7181 milhares de euros, através da
emissdo de 1 436 235 novas acgdes, de valor nominal de cinco euros
cada.

A SCH Factor, a SCH SFAC e a SCH Rent extinguiram-se, transmi-
tindo para a sociedade incorporante a universalidade dos seus direitos
e obrigacdes. A fusdo produziu efeitos contabilisticos em 1 de Janeiro
de 2003.

Em Novembro de 2003 o Banco alienou as quotas e suprimentos
da Porticentro — Sociedade de Construgdo, Gestdo e Turismo, L.%, por
107 milhares de euros, tendo registado uma menos-valia de 71 milhares
de euros (nota n.° 39).

Durante o exercicio de 2002, foi efectuada a integracdo da Santander
Rent — Comércio e Aluguer de Bens, S. A., na Santander Central
Hispano-Rent — Aluguer de Longa Duracédo, e a integragdo da
Santander Leasing — Sociedade de Locacdo Financeira, S. A., e
Santander Central Hispano-LOC — Sociedade de Locagdo Finan-
ceira, S. A., na SCH Leasing.

O movimento durante os exercicios de 2003 e 2002 nas provisdes
para outras participacdes financeiras, é apresentado na nota n.° 24.

7 — Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo reembolséaveis
no ano seguinte:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os montantes das obrigagdes
e outros titulos de rendimento fixo reembolsaveis no prazo de um
ano sdo apresentados abaixo:

2003 2002

Obrigacdes de outros emissores .................... 6897 —
Titulos da divida publica ...........ccccceeveeneennes - 1265
6 897 1265

As obrigagdes de outros emissores incluem um montante de 5000
milhares de euros referente a subscri¢do de cem unidades de uma
emissdo de papel comercial da EPAL — Empresa Portuguesa Aguas
Livres, S. A., que representa cerca de 20% da emissdo. Esta emissdo
tem vencimento em Janeiro de 2004 e ¢ remunerada a uma taxa anual
de 2.,32%.

Tendo em considerag@o que o reembolso de algumas obrigacgdes e
outros titulos de rendimento fixo se processa através de sorteio, ndo
é possivel determinar com antecedéncia a sua data de reembolso.
Consequentemente, o quadro acima inclui apenas os titulos sobre os
quais se tem conhecimento efectivo da respectiva data de venci-
mento.

8 — Créditos sobre participadas:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os principais créditos sobre
empresas participadas eram os seguintes:

Unicre — Cartéo Internacional de Crédito, S. A. ....ccooovevivvvieiieiieenenn.

Créditos sobre clientes

2003 2002

5449 1793
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9 — Créditos sobre empresas do Grupo:

Didrio da Republica, 2. série — N.° 174 — 8 de Setembro de 2006 (Parte Especial)

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os principais créditos mantidos com empresas do Grupo Totta e respectivos proveitos gerados durante

esses exercicios eram os seguintes:

2003 2002
Dispon. Outros Dispon. Outros
a vista créditos Crédito Juros e a vista créditos Juros e
sobre sobre : did proveitos sobre sobre Crédito proveitos
instit. de instit. de comeedrdo equipar. instit. de  instit. de concedido equipar.
crédito crédito crédito crédito
Banco Totta & Agores, S. A. ..coooieiiiiieieeeeeeeeeeee 93 404 799 - 6510 88 115 945 - 1834
Crédito Predial Portugués, S. A. ...cooeeiireereeeeceeeeeen 632 - — 3918 47 - - 178
Banco Santander de Negocios Portugal, S. A. ......ccoeceeneee 288 9 600 - 551 104 29 889 - 919
Totta-Crédito Especializado — Instit. Fin. de Crédito, S. A. - 230033 903 4627 — 161 362 - 5407
BSN Dealer — Soc. Financeira de Corretagem, S. A. .......... 110 - - - - - - -
Totta Seguros — Companhia de Seguros Vida, S. A. ......... - 8 8 - - - - -
SCH-Factor — Soc. Intern. de Aquis. de Créditos, S. A. ..... - - - - - 29927 - 287
SCH-Rent — Aluguer de Longa Duracdo, S. A. ................. - - - - - - 246 791
SCH-Sfac — Soc. Finan. para Aquis. a Crédito, S. A. ........ - - - - - - 119 -
Santander Imovest — SGFIL, S. A. ....ccoviveviieiieeeeeereeens — — — - - 22 — —
Santander — SGFIM, S. A. ....ooorriieeeeeeeeeeeeeeeeeee e — - — - - - — 1
1123 644 432 911 15614 239 337 145 365 9417
10 — Aplicagdes em titulos:
Esta rubrica tem a seguinte composigao:
BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
De emissores publicos nacionais:
Titulos da divida publica:
Carteira de iNVESHMENTO ........ecververeeeerieieneseeeeeeee e 65278 — 65278 —
Carteira de VENCIMENLO .......c.cecuerverierireririeiertenentenieeieeeeeeresee e seene 23924 25679 23924 25679
89 202 25679 89202 25679
Provisdes acumuladas ............ccoeevieiiiiiiiiiieeieeie e (381) — (381) -
88 821 25679 88 821 25679
De outros emissores:
Outras obrigagdes emitidas por:
Organismos financeiros iNternacionais ............eccecveeeervererereeeeneeneeneens 1895 1887 1 895 1 887
Residentes 71 361 70 990 128 575 128 204
NEO FESIACIIES ...eveeeeeieiieiieiieieiese ettt ettt et ee e sae e 200 000 - 200 000 -
TTULOS VENCIAOS ...veveeieieieeiieieeicee ettt 217 217 217 217
273 473 73 094 330 687 130 308
Provisdes acumuladas ............ccceeiieiieiiiiiiieeieeeeee e (605) (1407) (605) (1407)
272 868 71 687 330 082 128 901
Accdes e outros titulos de rendimento variavel:
ACEOES .. 15 341 18 327 15 341 18 327
Unidades de participagdo .... 17978 17 978 17 978 17978
Titulos de partiCiPAGAO .......cecueeruierierieeiie ettt ettt et e 14 941 14 941 14 941 14 941
48 260 51246 48 260 51246
Provisdes acumuladas ...........cccceeieiiiriiiieieee e (5376) (6 932) (5376) (6 932)
42 884 44 314 42 884 44 314

Em 31 de Dezembro de 2003 os titulos de divida publica referem-
-se a obrigacdes do Tesouro emitidas pelo Estado Portugués. A car-
teira a vencimento vence-se em 2006 e a carteira de investimento
tem vencimento em 2013.

Em 31 de Dezembro de 2003 os prémios por amortizar relativos
a carteira de titulos a vencimento ascendiam a 1029 milhares de euros
(1537 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2002). Nesta data, o
valor de mercado destes titulos era superior ao respectivo valor de

balango num montante de 2123 milhares de euros (2744 milhares de
euros em 31 de Dezembro de 2002).

Em 31 de Dezembro de 2003, as obrigag¢des emitidas por ndo resi-
dentes, no montante de 200 000 milhares de euros, foram emitidas
por uma entidade do Grupo Deutsche Bank com sede no Reino Unido,
e a sua remuneracdo estd indexada a lira turca. O BSP detém uma
opcdo de venda das obrigacdes pelo seu valor de balango, a qual pode
ser exercida trimestralmente no prazo de um ano.
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Para cobertura da remuneragéo das obrigagdes o BSP contratou um swap de taxa de juro, nos termos do qual essa remuneragdo ¢ transfor-

mada numa taxa de juro de mercado (Euribor a trés meses).

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, as outras obrigacdes a nivel individual apresentam o seguinte detalhe:

2003 2002
TAXA TIXA eevienieieieeee ettt ettt ettt et e e et et e e a e n et e b e A e e ae e st en e et et e se e Rt et e eaeen e et e teeseeneeneentetenseenean 62 500 62 500
Taxa variavel ........ 205 756 10 377
Papel comercial 5000 -
273256 72 877

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, as obriga¢des emitidas por residentes incluem os seguintes titulos emitidos pelo Grupo Totta:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Crédito Predial Portugués taxa fixa 2002 .......cccceoeeiiienieneenieieieseeeeeee e 62 500 62 500 62 500 62 500
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas — TOPS (Totta) 246 — 246 —
Obrigacoes Perpétuas Subordinadas — TOPS (CPP) .. 50 - 50 -
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas 2000 (Totta) .........ccceeveeeiiievieeiiiniieeieeee - - 57214 57214
62 796 62 500 120 010 119 714
Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a divisdo entre ac¢des cotadas e ndo cotadas apresenta a seguinte composi¢o:
2003 2002
Tit. de negoc. Tit. de invest. Total Tit. de negoc. Tit. de invest. Total
COtAdAS ..ottt 15 144 - 15 144 18 093 - 18 093
INEO COtAAS ..ottt — 197 197 — 234 234
15 144 197 15 341 18 093 234 18 327
PrOVISOES ...ceveveniiiieieiiictrieetrteee et - 197) (197) - (197) (197)
15 144 - 15 144 18 093 37 18 130

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002 o BSP tinha em carteira
unidades de participagdo do Fundo de Investimento Multiglobal, no
montante de 17 978 milhares de euros, o qual ¢ gerido pela Santander —
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S. A.. Estas
unidades de participag@o foram adquiridas no ambito da emissdo em
Junho de 2002 das obrigag¢des de caixa denominadas Multisatisfagdo,
no montante de 17 978 milhares de euros.

A remuneragdo destas obrigagdes estd indexada ao comportamento
do Fundo de Investimento Multiglobal e ao comportamento dos indices
Dow Jones, Eurostoxx 50 ¢ PSI-20.

Para a cobertura das obrigagdes emitidas, o BSP subscreveu unidades
de participacdo do Fundo de Investimento Multiglobal, pelo mesmo

montante, e contratou com o Banco Santander de Negodcios Por-
tugal, S. A. (BSNP), um equity swap que cobre a parte da remunera-
¢do indexada a indices.

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os titulos de participagdo
em carteira foram emitidos pelo Crédito Predial Portugués, S. A. (CPP).
Nestas datas, o seu valor de mercado era inferior ao custo de aqui-
sicdo em 5179 milhares de euros e 6735 milhares de euros, respectiva-
mente.

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a diferenga entre o custo de
aquisi¢do dos titulos de investimento e o valor de mercado (relativa-
mente aos que sdo cotados em bolsa de valores), pode ser resumida
como segue:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo:
Titulos da divida putiblica:
CUStO dE AQUISIGAD ...eeuveneeeereeeiieierteeteet ettt sttt e s enees 65278 - 65278 -
PrOVISOES ...eeviieiieiiiciieetie ettt ettt et et te et e eae b e e e e se e ae e saesseeseensnens (381) - (381) —
Valor de balango ..........cc.eevieiieiiiiiiieieeeeeeeeieee et 64 897 - 64 897 —
De outros emissores:
Custo de aquiSi¢ao ................. 273 473 73 094 330 687 130 308
Provisdes para menos-valias (605) (1407) (605) (1407)
Valor de Balango ..........cecveeveriererieieieeseeeete e 272 868 71 687 330082 128 901
Mais-valias POLENCIALS ........errveriiriieieeieeie ettt ettt et eee e 9 20 9 20
Valor de MErcado ........cocvevvereririeieeeeee e 272 877 71707 330 091 128 921
Acgdes e outros titulos de rendimento variavel:
CUStO dE AQUISIGAD ...eeuvereeeeeeieiieieriesieeetete ettt sttt enees 33116 33153 33116 33153
Provisdes COnStItUIdas ..........ccoecveeiieiieiieiieie ettt (5376) (6 932) (5376) (6 932)
Valor de balango ..........cc.eeveeiieiiiiciieiieieeeeeee ettt e 27 740 26221 27 740 26 221
Mais-valias POLENCIALS ........erieriirieeieeieeie ettt ettt et et 556 213 556 213
Valor de MErcado ........c.ccceeeieeiieiieiieieeeee ettt 28 296 26 434 28 296 26 434
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As mais-valias potenciais em acgdes e outros titulos de rendimento variavel sdo provenientes do Fundo de Investimento Multiglobal, estando
afectas a remuneragdo das obrigacdes Multisatisfag@o.

O movimento durante os exercicios de 2003 e 2002 nas provisdes para menos-valias em titulos de rendimento fixo e variavel ¢ apresentado
na nota n.° 24.

11 — Imobilizado incorporeo e corporeo:
O movimento no imobilizado durante o exercicio de 2003 foi o seguinte:

Individual e consolidado:

2003
D . 31 de Dezembro de 2002
escrigao Aqui- Transfe- Amortizagdes  Abates Valor
Valor Amortizagdes sigdes réncias do exercicio  (liquido) liquido
bruto acumuladas
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ............cccceeeerieeieneennee. 57 57) - - - - -
Custos plurianuais 1396 (1 396) - - - - -
SOFIWAFE ... 12 888 9 071) 3302 729 (2443) (13) 5392
Despesas de investigacdo e desenvolvimento ............. 483 (483) - — — — -
Imobilizado em Curso .........cccceeeveeviieeieeieeieeieeeeeee. 857 — — (644) — (213) —
15 681 (11 007) 3302 85 (2 443) (226) 5392
Imobilizado corpéreo:
Imoveis:
De Servigo Proprio ........ceeceeeeeeeieeieeiieeieeieeieeneens 45321 (8562) 142 - (804) 2) 36 095
Despesas em edificios arrendados . 22722 (16 302) 219 - (1184) (6) 5449
OULIOS IMOVEIS ...vveeneieniieiieiieieeiee e 76 - - - - - 76
Imobilizado em curso:
De servigo proprio ........c.cceeneeee. - - 694 - - - 694
Despesas em edificios arrendados 163 - - - - - 163
68 282 (24 864) 1 055 - (1988) 8) 42 477
Equipamento:
Mobiliario € material ............ccoevvevieeieeieeieeieeeens 9219 (8553) 403 - (174) - 805
Maéquinas e ferramentas ............ccocceeeeerieenieesieenieenne 3546 (3301) 35 - o7 [@)) 182
Equipamento informatico . 41 427 (37 199) 2814 122 (2 004) (50) 5110
Instalagdes interiores.......... 8414 (5222) 946 15 (552) @))] 3600
Material de transporte........... 3676 (2 245) 842 — (726) (144) 1403
Equipamento de seguranga .... 5778 (5622) 30 1 59) (D) 127
Outro equipamento ................ 1241 (683) 37 — (150) — 445
Imobilizado em Curso .........cccceeveerienienieenienieeene 384 - 174 (223) - (65) 270

73595  (62825) 5281 (85) (3762)  (262) 11942

Outras imobilizagdes:

Patrimonio artistico ........cccceceeveeveeneneneneneeceennenne. 45 — 7 — — — 52
Total do imobilizado corporeo................. 141 922 (87 689) 6343 (85) (5 750) (270) 54 471
157 603 (98 696) 9 645 - (8 193) (496) 59 863

O movimento no imobilizado durante o exercicio de 2002 foi o seguinte:

Individual:
2002
D . 31 de Dezembro de 2001
escrigao Aqui- Transfe- Amortizagdes Abates Valor
Valor Amortizagdes sigdes réncias do exercicio (liquido) liquido
bruto acumuladas
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento ............ccccceveereenieeneeenen. 535 (535) — — - — —
Custos plurianuais ................... 1396 (1396) — — - — —
SOIWATE ..o 12 032 (6 985) 2 882 — (2 086) (26) 3817
Despesas de investigac@o e desenvolvimento ............. 483 (483) — — - — —
Imobilizado em Curso .........ccccceeeveeciieciieieeieeeeieenenn 1319 — 655 — - (1117) 857

13 765 (9399) 3537 - (2086)  (1143) 4674
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2002
x 31 de Dezembro de 2001
Descrigdo Aqui- Transfe- Amortizagdes Abates Valor
Valor Amortizagdes si¢des réncias do exercicio (liquido) liquido
bruto acumuladas
Imobilizado corpdreo:
Imoveis:
De Servigo Proprio ........ccecceeeeereieriesieniesieeieeeens 45260 (7762) 61 - (800) - 36 759
Despesas em edificios arrendados .... 21 535 (15 256) 750 528 (1 046) (26) 3817
OULroS IMOVEIS ..c.veveeeeeiieieeierieeeeceeee e 76 - — - — — 76
Imobilizado em curso:
De Servigo proprio .........ccccccceeeievricciieineiennnn. 209 — - (35) - (174) —
Despesas em edificios arrendados ........................ 613 - — (450) - - 163
67 693 (23 018) 811 43 (1 846) (265) 43418
Equipamento:
Mobilidrio € material ..........ccceeceeveeeieniereneneeceeneen 9043 (8 430) 107 19 (163) - 576
Maéquinas e ferramentas ..... 3485 (3193) 58 3 (108) - 245
Equipamento informatico . 39 645 (35 420) 1773 24 (1779) (15) 4228
Instalagdes interiores.......... 7 648 (4 689) 747 25 (533) (6) 3192
Material de transporte........ 3174 (1 490) 579 - (755) 77 1431
Equipamento de seguranga . 5743 (5523) 31 4 99) - 156
Outro eqUIPAMENLO ......cverveeeereeeeiereeeeeeeeeneeseeeneas 1204 (541) 18 21 (142) 2) 558
Imobilizado em CUrSO .......ccceveievierierieieieieie e 1201 - 287 (139) — (965) 384
71 143 (59 286) 3600 (43) (3579) (1 065) 10 770
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistiCo .........ccoeeeveerieniienienieeieeies 45 - - - - - 45
Total do imobilizado corporeo ............... 138 881 (82 304) 4411 - (5 425) (1330) 54233
152 646 (91 703) 7 948 - (7511) (2473) 58907
Consolidado:
2002
D . 31 de Dezembro de 2001 Saida
escrigao Aqui- Transfe- do peri- Amortizagdes Abates Valor
Valor Amortiza¢des sicdes réncias metro de  do exercicio (liquido) liquido
bruto acumuladas consolid.
Imobilizado incorporeo:
Despesas de estabelecimento .............c..c........ 584 (584) — — — — — —
Custos plurianuais 1396 (1 396) - - - - - -
SOfIWAFE ..o 10 105 (7 051) 2 882 - (7) (2 086) (26) 3817
Despesas de investig. e desenvolvimento ..... 483 (483) - - - - - -
Imobilizado em curso ........c.cceeceeeiiicieesieennnne 1319 - 655 - — - (1117) 857
13 887 9514) 3537 - (7) (2 066) (1143) 4674
Imobilizado corpdreo:
Imoveis:
De Servigo proprio .......ccceeeeeeeeveereerenenenne 45 260 (7762) 61 - — (800) — 36 759
Despesas em edificios arrendados . 21535 (15 256) 750 528 — (1 046) o1 6 420
OUtroS IMOVEIS .....eeveeeeeieeiieiieieeieeieenne 76 - - - - - - 76
Imobilizado em curso:
De Servigo proprio .......cecceeeeeeeeeeeeeneeens 209 - - (35) - - (174) -
Despesas em edificios arrendados .......... 613 - — (450) — — — 163
67 693 (23 018) 811 43 - (1 846) (265) 43418
Equipamento:
Mobiliario e material ............ccccveveereeennenn. 9056 (8 480) 107 56 — (163) - 576
Méquinas e ferramentas ..... 3510 (3214) 58 — (@) (108) - 245
Equipamento informatico . 39871 (35 627) 1773 5 (14) (1779) Q)] 4228
Instalagdes interiores......... 7 686 4722) 747 24 (3) (533) (7) 3192
Material de transporte........ 3268 (1520) 579 (14) (50) (755) (77) 1431
Equipamento de seguranga .... 5743 (5523) 31 4 - 99) - 156
Outro equipamento............. 1203 (541) 18 20 — (142) — 558
Imobilizado em curso ...........ceevevvevierrennnnne 1200 - 287 (138) — - (965) 384
71 537 (59 627) 3600 (43) (68) (3579) (1 050) 10 770
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2002
D - 31 de Dezembro de 2001 Saida
escrigao Aqui- Transfe- do peri-  Amortizagdes Abates Valor

Valor Amortizagdes sicdes réncias metro de  do exercicio (liquido) liquido

bruto acumuladas consolid.

Outras imobilizagdes:

Patrimonio artistico ........c.ceeveveecrvennenennee 45 - — - - - - 45
Total do imobilizado corporeo.......... 139 275 (82 645) 4411 — (68) (5 425) (1315) 54 233
153 162 (92 159) 7948 - (75) (7511) (2 458) 58 907

13 — Activos cedidos com acordo de recompra firme:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os activos cedidos com acordo de recompra firme sdo relativos a acgdes de entidades residentes.
Estas operagdes encontram-se igualmente reflectidas em débitos para com instituigdes de crédito do passivo (nota n.° 18).

14 — Outros créditos sobre institui¢cdes de crédito e créditos sobre clientes:
Outros créditos sobre institui¢des de crédito:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSp Consolidado
2003 2002 2003 2002
Depésitos com pré-aviso e a prazo:
Em institui¢des no estrangeiro .... - 12 932 - 12 932
Em instituicdes N0 Pais .....c.ccceevieiieciieiieiieieee e 374 390 114 646 374 390 114 646
Titulos de depdsito no Banco de Portugal (série B) ......ccccoveeviiiieniiicinienen. 20 396 38 166 20 396 38 166
Operagdes de compra com acordo de revenda ...........coceeeeeevervenerenenieencesieenne 28 256 28 256 28 256 28 256
Descobertos em depOsitos @ OFdeM ..........cceverieerierierienereeeeeeeeee e 153 838 115 464 153 775 115 464
HOE-TNOREYS ...ttt 103 000 176 789 103 000 176 789
OULIAS APIICAGOES ..venvieurieuiieiieiieiteriee et e et te st estteetesitesebeesbeeabeeabeebeebeebeenseenaeas 13101 3000 13 164 3473
692 981 489 253 692 981 489 726
Provisdes para risco-pais (N0ota N.° 24) .....cocceeiierienienieriereeteee e 3) @) 3) (@))]
692 978 489 252 692 978 489 725

Os titulos de deposito (série B) vencem juros a uma taxa revista trimestralmente e t€m vencimento até 2004. Em 31 de Dezembro de 2003,
a taxa de juro anual destes titulos era de 2,05% (3,28% em 31 de Dezembro de 2002).
Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os prazos residuais dos outros créditos sobre instituigdes de crédito apresentavam a seguinte estrutura:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
AL TTES TNIESES . uvveeuereeeiieeeieeeriteeetteesteeesteeesseeasseeeasseeessseeasseessssesssssesnssesssssasnne 511272 422 831 511272 423 304
De trés meses a um ano.. 178 270 17 770 178 270 17 770
De UM ano @ CINCO ANOS ......oeecviieerieeeiiieetieeeieeeeieeeeteeesaeeereeesaeeesseeesseeeeseeenns 3439 48 652 3439 48 652
692 981 489 253 692 891 489 726

Créditos sobre clientes:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSP e consolidado

2003 2002

Crédito interno:

DESCONLOS COMEITIALS .....veivveeieiieeiieetieeieeieettesiteeteesteesteeeteesseesseesseesseasssesseessesssesseasssessesseenseenseenseenseenseans 113 435 123 655

Créditos em conta corrente ............. 579 411 523715
Outros créditos titulados por efeitos ... 48 202 46 399
Descobertos em depositos a ordem..... 237 464 312 810
HADITAGAO ..c.eevinteiiiteieietetet ettt ettt ettt b et sttt ettt a et b ettt b et ee 1260937 1 969 939
Empréstimos a médio e longo prazo .. . 278 709 261 900
Operacdes de locagdo financeira.......... 2 493 4523

Operacgdes de factoring ................. . - 73 999
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BSP e consolidado

2003 2002
Crédito a0 CONSUMO A€ CUITO PIAZO ...vevieureietieteeiieeeeteiesteeteeteeseentesessessesseeseeneensesensessesseeseentenseneensesaeeneen 250297 212217
Crédito ao consumo a médio e a longo prazos 398 284 274 043
OUtros Créditos .....c.coeeveeereneeerierreninreererreeenens 79 851 82079
3249 083 3885279
CrEdit0 Q0 EXLETIOT ..cuveuieueeiietitentirteetteit ettt ettt et et et sbe s bt e bt et et et e s bt e be e st e st et e be st eebeeae et eebeese et esesbeeneenseneen 158 315 291 860
3407 398 4177 139
Crédito € JUIOS VENCIAOS ...eeuvviuiieiieeiieeiie et ettt ettt ettt e e et e et e et e e st e eabeeabeeaeeeabeeabeeabeenbeenseeseasstasstesnsesabesnseenne 32904 28 392
3440 302 4205 531
Provisdes:
Para crédito € JUI0S VENCIAOS .....eevvirueruiriieieieieteeie ettt ettt ettt ettt st e et e e te e e s e seeneeneeneensennes (21 097) (15 806)
Para créditos de cobranga duvidosa:
ProvisOes rEZUIAIMENLAIES .......cecuieuieitieiietieteete et ettt et ete e bt e bt e be e bt e bt ebe e bt enbeenbeeseenseeseenseeseeseanne (2 090) (1436)
Provisdes para riscos especificos 2787) -
PATQ FISCOPAIS «..eenteueetieteetieet ettt ettt et et e st e st e e st e st et e s e st e e s e eneen e ent e s et esaesaeeneeneenseneenseeneenes 47) 471)
(26 021) (17 713)
3414 281 4187 818

O movimento nas provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa e risco pais, durante os exercicios de 2003 e 2002,
¢é apresentado na nota n.° 24.
Além destas provisdes, o Banco dispde das seguintes provisdes para riscos de crédito:

2003 2002
Provisdes para riscos gerais de crédito:
Provis@o genérica para crédito CONCEAIAO .........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt ettt 28 889 42 882
Provisdo genérica para crédito Por aSSINAUIA ..........co.eeeueriririerieinietriereeeteteenrete et reereeesenneneenens 2623 2 069
Provis@o para riscos eSpecifiCos .........ccomieriiriiniienienieeieree et . — 668
Provisdes libertadas — aviso n.° 8/2003 [nota n.° 3.3, alinea ¢), ponto V)] ......ccceeereeereeienenereseeenne 1744 —
33256 45619

No exercicio de 2003, por indicagdo do Banco de Portugal, o BSP transferiu as provisdes para riscos especificos da rubrica de provisdes para
riscos gerais de crédito, para provisdes para créditos de cobranga duvidosa.

O montante de 1744 milhares de euros corresponde as provisdes para riscos gerais de crédito libertadas, como resultado da aplicacdo do regime
previsto no aviso n.° 8/2003, que em 31 de Dezembro de 2003 nao tinham ainda sido utilizadas para riscos especificos de crédito.

Em Julho de 2003, o BSP efectuou uma operagdo de titularizagio de créditos hipotecérios no montante de 1 100 000 milhares de euros (nota n.° 48).

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os prazos residuais dos créditos sobre clientes, excluindo o crédito vencido, apresentavam a seguinte estrutura:

BSP e consolidado

2003 2002
ALE LTS TNIESES ..uvvrereereeeieeesteeeitteesteeessteeaseeessteeassteessseeasseeesssesasseessssesssssesassessssasssseesnssannsseessssesnsesenssesnnssesnns 800 786 1010 870
De trés meses a um ano . 522 419 390 566
De um ano a cinco anos 871 863 1044 005
MaIS € CINCO ANOS ..eeeueveeeiieeeiiieeitieeeiteeeeteeeitteeeteeeetteeeteeeesseeesseesssaaasseseassaasasssaasssseasssaansssasssssensssasssssnsseasanes 1212330 1731698
3407 398 4177 139

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002 a composi¢do da carteira de créditos sobre clientes por sectores de actividade € a seguinte:

2003 2002

Vivo Vencido Total Percent. Total Percent.

Agricultura e silvicultura ..........cccoccovevininieneneene 16 649 210 16 859 0,49 27 685 0,66
Pescas .....coeeeiieeiieeeieen, 93 — 93 — 40 —

Industrias extractivas 49 660 52 49 712 1,44 82 807 1,97

Industrias transformadoras:

Alimentagdo, bebidas e tabaco ...........ccceuveneennee. 40277 2504 42 781 1,24 95975 2,28

Téxteis, vestuario e couro 38 958 1217 40 175 1,17 58 282 1,39

Madeira e cortiga ................... 14 249 319 14 568 0,42 15 306 0,36

Papel, gréficas e editoriais 12119 29 12 148 0,35 10 992 0,26
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Indistria qUIMICA ......ccceeeveieiiiiiieieieieeeeeeee
Produtos minerais ndo metalicos .
Metalurgia
Maquinas e material de transporte ..............c.......

Electricidade, 4gua € gas......cccceceeeereerienereeieenne.
Construg@o e obras publicas ..........ccccceveerienieneeennen.
Comércio e hotelaria:

COMEICIO POI ZLOSSO «.vveeeveieeeiieenreeieeieeeeeeeeeeens
Comércio de retalho ...
Restaurantes e hotéis

Transportes € COMUNICAGIES .......coverveuervenreuervenneuennen
Institui¢des financeiras ndo monetarias ..
Sector ptiblico administrativo
Outras empresas de SErViCoS .......ceevererreervereererennns
Crédito a particulares ..........cceeceeveeeeeienienienieeeeee.
Crédito ao exterior
OULros CrEdItOS ....vveveureuerieieriieirieeeieereeeeneeeeneeene

2003 2002
Vivo Vencido Total Percent. Total Percent.
24 462 13 24 475 0,71 33247 0,79
48 659 128 48 787 1,42 46 908 1,12
25920 415 26 335 0,77 30 524 0,73
5868 4 5872 0,17 39223 0,93
10 117 43 10 160 0,30 56 964 1,35
161201 1094 162 295 4,72 152 838 3,63
173 433 1975 175 408 5,10 123 038 2,93
48 537 1767 50 304 1,46 107 071 2,55
8012 140 8152 0,24 7 894 0,19
164 833 204 165 037 4,80 115792 2,75
30 044 - 30 044 0,87 50417 1,20
16 642 13 16 655 0,48 4313 0,10
282 251 609 282 860 8,22 249 400 5,93
2173510 21278 2194 788 63,80 2589 631 61,58
7233 - 7233 0,21 291 860 6,94
54 671 890 55561 1,62 15324 0,36
3407 398 32904 3440 302 100,00 4205531 100,00

15 — Reavalia¢des de imobiliza¢des corporeas:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002 o efeito das reavaliagdes do imobilizado corporeo pode ser demonstrado da seguinte forma:

2003
Valor bruto Amortizagdes acumuladas Valor
d Custo Reava- Total Custo Reava- Total (n()ltisgltlli.goll)
e aquisi¢do liagado de aquisig¢do liagdo
Iméveis:
De Servigo proprio .........cceeeeeeeeesieenieenieenieene. 43 024 2436 45 460 (8 821) (544) (9 365) 36 095
Despesas em edificios arrendados . 22 600 22 600 (17 151) - (17 151) 5449
OULTOS ..eeeeeveeeereeeireeeieeesreeeeeeeenne 76 — 76 — — — 76
Imobilizado em Curso ........ccceeeevveeerieeereeeneen. 857 857 — - - 857
66 557 2436 68 993 (25972) (544) (26 516) 42 477
Equipamento:
Mobiliario € material .........ccccccevveeevreereeenneen. 8703 817 9520 (7 898) (817) (8715) 805
Magquinas e ferramentas ..... 2 466 316 2782 (2284) (316) (2 600) 182
Equipamento informatico .. 39434 2551 41985 (34 324) (2551) (36 875) 5110
Instalagdes interiores ......... 8961 350 9311 (5361) (350) (5711 3600
Material de transporte ....... 3095 - 3095 (1692) — (1692) 1403
Equipamento de seguranca . 5268 474 5742 (5141 474) (5615) 127
Outro equipamento ............ccoeceereereereeneeennen. 1260 5 1265 (815) ) (820) 445
Imobilizado em curso .........cccceeeveeereveennnnen. 270 - 270 — - - 270
69 457 4513 73 970 (57 515) (4513) (62 028) 11942
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artiStico ..........ccceveeecveeecveeecneeennnns 52 — 52 — — — 52
136 066 6 949 143 015 (83 487) (5057) (88 544) 54 471
2002
Valor bruto Amortizagdes acumuladas Valor
d Custo Reava- Total Custo Reava- Total (n()ltisgltlli.goll)
e aquisi¢do liagdo de aquisigdo liagdo
Iméveis:
De Servigo proprio .........cceeeceeeeeeieeeenieeenieenne 42 885 2436 45 321 (8 068) (494) (8562) 36759
Despesas em edificios arrendados . 22 649 - 22 649 (16 229) - (16 229) 6 420
OULTOS ..eeeeeveeeieeeeieeeteeereeereeeaeeeeaeeeeseeeenaeas 76 — 76 — — — 76
Imobilizado em Curso ........cccceeevveeervieereeenneen. 163 — 163 — — - 163
65773 2436 68 209 (24 297) (494) (24 791) 43418
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2002
Valor bruto Amortizagdes acumuladas Val_or
d Custo N Rea\:a— Total Custo N Rﬁ:a\:a— Total (nc}tle(lllill.gol 1)
e aquisi¢do liagao de aquisi¢do liagdo
Equipamento:
Mobilidrio € material ..........ceceeveeeveriererenenne 8312 817 9129 (7 736) 817) (8 553) 576
Magquinas e ferramentas ..... 3086 392 3478 (2 841) (392) (3233) 245
Equipamento informatico .. 38 828 2593 41421 (34 600) (2593) (37 193) 4228
Instalagdes interiores ......... 8 056 354 8410 (4 864) (354) (5218) 3192
Material de transporte ....... 3085 - 3085 (1654) — (1654) 1431
Equipamento de seguranga . 5300 478 5778 (5 144) (478) (5622) 156
Outro equipamMeNto .........cceceevereerereeeeereeneenne 1236 5 1241 (678) (®)] (683) 558
Imobilizado em Curso ........ccceeceeeeeeiervereeneneene 384 - 384 - — - 384
68 287 4639 72 926 (57 517) (4 639) (62 156) 10 770
Outras imobilizagdes:
Patrimonio artistico .........cceceveevereeeeeennenens 45 — 45 — — — 45
134 105 7075 141 180 (81 814) (5133) (86 947) 54233
18 — Débitos para com institui¢des de crédito e para com clientes:
Débitos para com institui¢des de crédito:
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
BSpP Consolidado
2003 2002 2003 2002
A vista:
Depésitos a ordem:
Do Banco de Portugal ...........ccoeeeerieienieeieeeceeceeee e 1 71 1 71
De institui¢des no Pais 4376 7537 4376 7537
De instituicOes N0 ESraNZEIT0 ......cc.eevueeuieruieriieieeieeieerieeeteeeeeseeesieesaeeaees 25374 22 936 25374 22918
29 751 30 544 29 751 30 526
A prazo ou com pré-aviso:
Recursos do mercado monetario interbancario ............cocceeeeeceeerieeiieesiennenee. - 45 000 - 45 000
Depositos a prazo e outros recursos:
De instituicOes N0 ESraNZEIT0 .......c.eeverueeruieriieieeieeieeieeteete e eeeeeeeaeens 27 069 246 311 27 069 246 311
De instituigdes N0 Pais ......cccooevieieieeeeeeeeeeeee e 926 878 1550 081 926 878 1550082
Operagdes de venda com acordo de recompra (nota n® 13) .......cccceceeneennee. 288 1275 288 1275
954 235 1 842 667 954 235 1 842 668

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a rubrica de débitos para com institui¢des de crédito — a prazo ou com pré-aviso, apresentava a

seguinte estrutura de acordo com os respectivos prazos residuais de vencimento:

Até trés meses (INCIUi Pré-aviS0) ......ecververererierierierieteteteee ettt
De trés MESES @ UM ANO0 ...ccuvieeiieeiieeeieeeieeeeeeeeeeesaeesssseeessseeessseesasseesssssesssssens

BSpP Consolidado
2003 2002 2003 2002
394 235 1074 525 394 235 1074 526
560 000 768 142 560 000 768 142
954 235 1 842 667 954 235 1 842 668

Débitos para com clientes:

Esta rubrica, a nivel individual e consolidado, apresenta a seguinte composi¢do de acordo com o prazo residual das respectivas operagdes:

Depositos de poupanga

Outros débitos a prazo

AL TTES INIESES ..cuvvieeiiieeetieeeiteeeieeeeteeestteeeteeeetteeeseeeesseeeseeessseeesseesssaeensssesseeans
De trés meses a um ano
De um ano a cinco anos
MaiS de CINCO ANOS ...eccuviieeiieeiiieeieeeeeeeeeteeeeteeestaeeeeteeeeteeessseesesseesssesenssseesseans

2003 2002 2003 2002
24 974 22939 664 602 954 509
50482 47 894 79 572 81 859

3182 3029 47 264 12 629

- - 18 081 79
78 638 73 862 809 519 1 049 076
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21 — Débitos sobre empresas do grupo e accionistas:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os principais débitos mantidos com empresas do Grupo e os respectivos juros gerados durante os

exercicios, eram os seguintes:

2003 2002
Débitos Débitos

para com Depositos Juros para com Depositos Juros

institui¢cdes a ordem ¢ custos instituicdes a ordem e custos

de crédito equiparados de crédito equipar.
Santander Central HiSpano ...........ccccoeceevieeiiiniieeiieeiecieeieee. 47 - 2124 26 990 - 6 658
Banco Totta & Agores, S. A. ..ccooiieiieiieiieieeeeieeeee e 947 682 - 50 999 1590 682 - 37934
Crédito Predial Portugués, S. A. ...cccoeoeriririeeeeeeeeee 105 — 1236 94 — 253
Banco Santander de Negocios Portugal, S. A. .....ccoevvenenenne. 385 - 4 699 135 790 - 2729
Bansimo Imobiliaria, L.93 ...........cccooovvieeiiiieceeeeeeeeeeeeeens — 8 049 14 - — —
Totta Seguros — Companhia de Seguros Vida, S. A. ............. - 6 725 66 - - -
Totta Ireland, PlC. .....ocoviiiiiiiieiiiiee e - - 2988 — — —
Foggia — SGPS, S. A. ..o - 255 975 - 65 808 3767
Pombimo Imobilidria, S. A. ..c..ooovvveieeeeeeeeee e — 3206 7 — — —
Santander — SGFIM, S. A. .............. - 1686 12 - 385 9
Santander Imovest — SGFII, S. A. .. — 116 2 - 71 —
Imoholsant — Imobilidria, S. A. ..ccoeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, — 22 - - — —
BSN Dealer — Soc. Financeira de Corretagem, S. A. ............ - - 2 - 486 6
Totta-Crédito Especializado — Instit. Fin. de Crédito, S. A. - - 2 2 - -
Banco Totta de Angola, S. A. R. L. oo, - - 6 — — 4

948 219 20 059 63 132 1753 558 66 750 51360

22 — Passivos subordinados:
Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a nivel individual e consolidado, esta rubrica tem a seguinte composicdo:
Obrigagdes de caixa subordinadas:

BSP Subordinadas/94 — 1.? emissdo
BSP Subordinadas/94 — 2.? emissdo

Obrigagdes perpétuas subordinadas 2001 ..........ceeiiieierierererieeetee ettt ettt eae et et et e st esbesneese et eneensensesaeenean

Condigdes dos passivos subordinados em 31 de Dezembro de 2003

49 880
37410

174 579

261 869

(Em milhares de euros)

Taxa
Titulos emitidos Moeda Vz_il_or de juro Maturidade Reembolso _antecipado
emitido (percen- a partir de
tagem)
Obrig. de Caixa Subordin. BSP/94 — 1.2 série ........ EUR 49 880 2,44 22 de Fev. de 2004 -
Obrig. de Caixa Subordin. BSP/94 — 2.2 série ........ EUR 37 410 2,38 26 de Maio de 2004 26 de Maio de 1999
Obrig. Perpétuas Subordinadas 2001 ...........ccceeeeee EUR 174 579 3,81 Perpétuas 23 de Fev. de 2011
261 869
23 — Rubricas extrapatrimoniais:
Estas rubricas tém a seguinte composicao:
BSP e consolidado
2003 2002
Passivos eventuais:
Garantias € avales PIeSLANOS .......cvveruiruieieieiereete ettt ettt et et e st st e st et e et e st e e seent et et e senteeaeeneeneen 217 046 195 297
Créditos dOCUMENEATIOS ADEITOS ....ecveeuieueeuieieierteriietiete e ste st st e et et et et e stesaeeseen et e aessesseeneeseeneensensessesaeeneen 7158 5049
Activos dados em garantia:
Banco de POrtUZAL ........cccoouiiiieieieeeeee ettt sttt ettt ae st s et e b e aeea e ene et e tenneneenean 44 374 46 230
Fundo de Garantia de DEPOSIOS ......ccueruirueeirierieriirieeiteiert ettt ettt e te sttt et et eesaesteeseeneetesessesseeneeneeneen 6104 3901
Sistema de indemnizag@o aos investidores .... 1308 1356
OULEOS ACLIVOS ..ntteiteiieeeieette ettt et e et e et e e tteesteeateeabeeateeabeeabaesbeenbeeabeeataenbeeabeeateenbeeabeenseeseenbeeseenseebeenseensas 1108
OULIOS <.ttt ettt et e e et e et e eateeate e st e eateeabeeabeeabeeabeemteeabeeabeeateembeeabeenseeaseeaseenbe e bt enbeenbeenbeenbaensesabeenbaennas 9 456

275999

253 397
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Compromissos:

Linhas de crédito:

REVOZAVEIS ...ttt
IETEVOZAVEIS ..cueneieieiieiieieeecee ettt ettt

Contratos a prazo de depOSitos ........ccceeveerierieriienieeierie e

Fundo de Garantia de Depdsitos [nota n.° 3.3, alinea m)] ...
Sistema de indemnizacdo aos investidores .............ccceevueennee.

OULTOS ..cevveeeieeeeteeete e et e eeteeeeteeeeeseeeeseeeesseeesssseassesesssseesseensseeensseennns

Responsabilidades por prestacdo de servigos:

Titulos depositados ........cccevierieriiinierieiieeee et
Valores recebidos para cobranga .............cecceeeeerienienienienieneeeeeene

Valores administrados pela institUiga0 .........cccceeveereenieneenienieneenen.

Créditos securitizados:

CaAPILAL ..ot et

JUros ..ooccvveeeieieeeen
Juros a reclamar a DGT .

OULTOS ..t eiieeete et e et e e teeetee e teeeeteeestseesseeessseaesesensseeesseennees

BSP e consolidado

2003 2002
........................................................... 45 624 46 577
........................................................... 367 281 487 378
........................................................... 1455 6284
4963 3901
1509 1356
........................................................... 286 29 956
421118 575 452
........................................................... 3921744 2438 882
........................................................... 34461 60 654
........................................................... 1 052 487 -
863 -
1 824 -
........................................................... 178 -
1055 352 -
5011557 2499 536

Em 31 de Dezembro de 2003, a rubrica de activos dados em garan-
tia ao Banco de Portugal, corresponde a titulos de deposito — Série B
e obrigagdes de Tesouro dados em penhor como garantia do bom fun-
cionamento do SPGT — Sistema de Processamento de Grandes Tran-
sacgdes. Em 31 de Dezembro de 2002, esta rubrica correspondia na
totalidade a titulos de depdsito — Série B.

Em 31 de Dezembro de 2003, os activos dados em garantia ao
Fundo de Garantia de Depositos correspondem a titulos de deposito e
a obrigagdes do Tesouro, nos montantes de 155 milhares de euros e
5949 milhares de euros, respectivamente.

Estes titulos estdo valorizados a pregos de mercado.

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, o saldo da rubrica de activos
dados em garantia — Sistema de Indemnizagdo aos Investidores,
corresponde a obrigagdo irrevogavel que o BSP assumiu, por forca da
lei aplicavel, de entregar aquele sistema em caso de accionamento, os
montantes necessarios para pagamento da sua quota-parte nas indem-
nizac¢des que forem devidas aos investidores.

Para além dos passivos eventuais e dos compromissos, em 31 de De-
zembro de 2003 e 2002, existiam ainda os seguintes saldos relativos
a outras contas extrapatrimoniais a nivel individual e consolidado:

2003 2002

Operagdes cambiais a prazo (forward):

COIMIPIAS ...uteuteeiteeiteeite et e et e et e et e euteeuteeateeateeutaaaeesateeata s eeesteeata st e eseeestenseeestees e e st eastesatansee st enseanseanseenneanssannnas 268 875 303 420

VEINAAS ...ttt ettt ettt b et s bt b e st et b et s e b et bt b et bt e a e bt e bt et en e bt e bt b et e bt b et eaeneens 264 910 300 552
Operagdes swap de moeda:

COIMIPIAS ..ttt ettt ettt et a e a e e h e e bt e e bt e s bt e eb e e bt e s bt e eb e e e bt e e bt e eb e e bt e sbe e e bt e bt e ebt e s bt e bt e bt e b e eabe e bt esbeenseennees - 14 731

VEIGAS ..ottt ettt ettt b et b e et b ettt b et et aesa et enenent - 17 651
Operacdes swap de taxa de juro:

COMPIAS ...ttt ettt ettt et ettt b et et b et s e s et b et et sa et e st a et e bt st eb et e bt st et be st enesae s euesne st enensene 965 160 385268
Operagdes swap de moeda e taxa de juro (cross currency interest rate swaps)

COIMIPIAS ..uteuteeiteeuie et e etteette et e et e e uteeuteesteeateeutesaeesaeeeata s eeesteea b e st e eseeestanseeestees b e st e aseesatas e e st enseanseanseenneenseannnas 197 492 213 671

VEINAAS ...ttt ettt b et h bt b st et b et s et etk b et b b e Rt b et bt et ea e bt bt et e st bt b et bt ntens 189 231 205 410
OperagOes Swap SODIE COtACOES —— @QUILY SWAPS ........ccueeeueeeeeeeeeee et et ettt ettt eae e te e eseeeeeseenneen 409 452 333 875
Operagdes a prazo de taxa de Juro (FRAS) ...ttt - 20 000
Opcdes de moeda:

COMPIAAAS ...ttt ettt ettt e st e e et e e tteeatesueeeutesseeeatesat e seeeseeesteseeesee st anseeaseesstanseesseesseenbeanseesstenssennnas 4595 -

VENAIAAS ...ttt b et b et h bt b et b et e b et et b et s et et bbbt e e bt b et bt st e e ens 4595 -
Opgdes sobre cotagdes:

Compradas 185 -

VEIAIAAS ...ttt ettt ettt ettt a et b et a e 185 —
Contratos de garantia de taxa de juro:

CUPDS ..otttk h kbbb ekt b ettt 147 182 7731

FFIOOFS ...t ettt ettt ettt ettt et b bt h bt bt he e be et et e et et e e enreenees 2 998 7731
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No ambito da sua actividade o Banco utiliza instrumentos finan-
ceiros para atender as necessidades de financiamento dos seus clientes
e para reduzir a sua exposi¢do ao risco. Estes instrumentos envol-
vem, em diferentes medidas, risco de crédito. A exposi¢do do Banco
em termos de risco de crédito, no que se refere as garantias prestadas
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destes instrumentos. Quanto as operagdes cambiais a prazo, swaps de
moeda e taxa de juro e outros instrumentos similares, o montante
contratado ou nocional ndo representa a exposi¢@o ao risco de crédito,
sendo apenas um indicador do volume de operagoes.

Em 31 de Dezembro de 2003, a actividade desenvolvida pelo BSP

€ a0s compromissos irrevogaveis, consiste no montante contratado em operacgdes com derivados traduz-se nos seguintes valores:

Valor nominal dos contratos Valor de mercado (a)

Cobertura Negociagdo Total Cobertura Negociagdo Total
Contratos sobre taxa de cambio:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Cambiais a prazo (outright forwards) — compras - 268 875 268 875 - 216914 216 914
Cambiais a prazo (outright forwards) — vendas - (264 910) (264 910) - (213 728) (213 728)
- 3965 3965 - 3186 3186
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Swaps (interest rate SWAPS) ...........c.ccceecveeeneene. 353 843 611317 965 160 (b) (41953) 6359 (35 594)
Opgdes compradas 185 - 185 - - -
Opcdes vendidas ...... 185 — 185 - — -
CADS oo 147 182 — 147 182 (38) — (38)
FIOPS ..o 2 998 - 2 998 - - -
504 393 611317 1115710 (41991) 6359 (35 632)
Contratos sobre taxa de cdmbio e taxa de juro:
Cross currency swaps — COMPIAS ........coceeeveenne - 197 492 197 492 - 39434 39434
Cross currency swaps — vendas ...........cccceeeuene - (189 231) (189 231) - (31 138) (31 138)
- 8261 8261 - 8296 8296
Contratos sobre cotagdes:
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC):
Swaps sobre cotagdes (equity swaps) ................. 409 452 — 409 452 (606) — (606)
Opgdes compradas ...........cceevveereeeeennne. 4595 - 4595 120 - 120
Opcdes vendidas .........coeeereeerrienieneneseeceenes 4595 — 4595 (120) — (120)
418 642 — 418 642 (606) - (606)
923 035 623 543 1546 578 (42 597) 17 841 (24 756)

(a) Soma algébrica do justo valor das operagdes na data de referéncia (ndo corresponde ao impacto nas demonstragdes financeiras do registo da reavaliagdo destas operagdes).
(b) Este valor inclui um montante negativo de 41 553 milhares de euros relativo a um IRS que esta a cobrir obrigagdes emitidas por uma entidade do Grupo Deutche
Bank, as quais tém implicita uma mais-valia potencial de montante equivalente.

Os produtos derivados classificados como de negociagio encontram-se registados pelo justo valor, conforme descrito na nota n.° 3.3, alinea b).
Os ganhos e perdas nos derivados de cobertura sdo compensados por resultados de sinal inverso em operagdes de balango.
As maturidades residuais das operagdes classificadas como de cobertura sio as seguintes:

Até trés De tr_és meses De seis meses De um ano De _trés anos _Mais de Total
meses a s€1s meses a um ano a trés anos a cico anos cInco anos
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccion. em merc. de balcio (OTC):
Swaps (interest rate swaps) .............. 41275 213 483 24 187 63 372 11526 353 843
Opgdes compradas - - - - 185 - 185
Opcdes vendidas ...... - - - 185 - 185
Caps ..o - - - 40 000 70 984 36 198 147 182
FIOFS ..o - - - 2998 — 2998
41275 213 483 64 187 137 724 47 724 504 393
Contratos sobre cotagdes:
Transaccion. em merc. de balcdo (OTC):
Swaps sobre cotacdes (equity swaps) 49179 29 487 67 892 161 369 82 436 19 089 409 452
Opgdes compradas .........cccceeeeeeeeennnnn. 2 140 713 1742 - - - 4595
Opcdes vendidas ........ccecevevieneernennen. 2 140 713 1742 - - - 4595
53 459 30913 71376 161 369 82 436 19 089 418 642
53 459 72 188 284 859 225556 220 160 66 813 923 035
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As maturidades residuais das operacdes classificadas como de negociagio sdo as seguintes:
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Até trés

De trés meses De seis meses

De um ano De trés anos

Mais de

. X . . Total
meses a s€1s meses a um ano a trés anos a cinco anos cInco anos
Contratos sobre taxa de cambio:
Transaccion. em merc. de balcdo (OTC):
Cambiais a prazo (outr. forwards) —
COMPTAS ..eervenrnireneenerreneerenenennens 2 688 724 465 - - 264 998 268 875
Cambiais a prazo (outr. forwards) —
VENAAS ..ot (2676) (769) (435) - - (261 030) (264 910)
12 45) 30 - - 3968 3965
Contratos sobre taxa de juro:
Transaccion. em merc. de balcdo (OTC):
Swaps (interest rate swaps) .............. — — — 113 355 194 076 303 886 611317
Contr. sobre taxa de cAmbio e taxa de juro:
Transaccion. em merc. de balcdo (OTC):
Cross currency swaps — compras .... - - — - — 197 492 197 492
Cross currency swaps — vendas........ — - - — (189 231) (189 231)
— — — - — 8261 8261
12 (45) 30 113 355 194 076 316 115 623 543
24 — Movimento nas provisdes:
O movimento nas provisdes durante o exercicio de 2003 foi o seguinte:
Individual e consolidado:
2003
Saldos o Saldos
ShAld e KOS iages TS owes  gmilde
de 2002 de 2003
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes
em instit. de crédito (nota n.° 14) ....... 1 4 @))] (1) - - 3
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14)..... 15 806 3480 (254) (5978) 8 039 4 21097
Créditos de cobr. duvidosa (nota n.° 14) ..... 1436 3488 (947) - 900 - 4877
Risco-pais — créd. ao exterior (nota n.° 14) 471 — (424) - — — 47
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) ..... 8339 1004 (2982) - - 1 6362
Outras aplicagdes (nota n.° 31) ................ 1833 430 (232) — (1132) — 899
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) ...... 45619 7331 (10 755) - (8939) - 33256
Outros riScos € eNcargos ..........cecverververnens 20 800 8 626 407) — (3311 1 25709
Provisdes para pensdes e enc. similares ..... 1111 - - - - - 1111
95 416 24 363 (16 002) (5979) (4 443) 6 93 361
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) ..... 588 35 (73) - — (20) 530
Outras imobiliz. financeiras (nota n.° 31) - 6570 (1131) - 4443 (1) 9 881
588 6 605 (1204) - 4 443 210 10 411
96 004 30 968 (17 206) (5979) - (15) 103 772
O movimento nas provisdes durante o exercicio de 2002 foi o seguinte:
Individual:
2002
Saldos . Saldos
Desembro  Reforcos (SRR, Utilizagoes rencias Outros B onro
de 2001 de 2002
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes
em institui¢des de crédito (nota n.° 14) 2 97 3) 95) — — 1
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14)..... 12 892 7 049 (665) (3470) - - 15 806
Créditos de cobr. duvidosa (nota n.° 14) ..... 601 847 (208) - 196 - 1436
Risco-pais —créd. ao exterior (nota n.° 14) 63 547 (139) - - - 471
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) ..... 418 8184 (262) — - (1) 8339
Risco-pais — titulos (nota n.° 14) ........... 4999 - (4 999) - - - -
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2002
Saldos . Saldos
Desambr  Reforeos  SSRREES Unilizagoes Teneias Outros 5o
de 2001 de 2002
Outras aplica¢des (nota n.° 31)................ 137 564 - - 1132 - 1833
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) ...... 39061 9074 (737) (451) (1328) — 45619
Outros riSCoS € eNCargos ..........cecerververnens 6514 6673 (2967) - 10 580 - 20 800
Provisdes para pensdes e enc. similares ..... 1111 - - - - - 1111
Fundo para riscos bancérios gerais ........... 7 790 5449 (2 658) - (10 580) (0 —
73 588 38 484 (12 638) (4 016) - 2) 95 416
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) ..... 401 244 (40) — — (17) 588
73 989 38 728 (12 678) (4 016) - (19) 96 004
Consolidado:
2002
Saldos - Alteragdo Saldos
]e)m 31 de Reforgos Reposlg?es Utilizagdes do perimetro Tfangfe— Outros =™ 31 de
ezembro e anulagdes de consol réncias Dezembro
de 2001 : de 2002
Crédito vencido e risco-pais — aplicagdes
em instit. de crédito (nota n.° 14) ....... 2 97 3) 95) - - - 1
Crédito e juros vencidos (nota n.° 14) ..... 13 168 7 049 (665) (3 470) (276) — — 15 806
Créditos de cobr. duvidosa (nota n.° 14) ..... 601 847 (208) — - 196 — 1436
Risco-pais — créd. ao exterior (nota n.° 14) 63 547 (139) - — — - 471
Menos-valias em titulos (nota n.° 10) ..... 419 8184 (264) - - - - 8339
Risco pais — titulos (nota n.° 14) ........... 4999 - (4 999) - - - - -
Outras aplicagdes (nota n.° 31)................ 139 564 — - 2) 1132 - 1833
Riscos gerais de crédito (nota n.° 14) ...... 40 432 9074 (737) (451) (1371) (1328) - 45619
Outros riScoS € eNcargos ..........cecervereeenens 6514 6 674 (2 968) - — 10 580 - 20 800
Provisdes para pensdes e enc. similares ..... 1111 - - - - - - 1111
Fundo para riscos bancérios gerais ........... 7 790 5448 (2 658) - - (10 580) - -
73238 38 484 (12 641) (4 016) (1649) - - 95 416
Imobilizagdes financeiras (nota n.° 6) ..... 391 244 29) — — — (18) 588
75 629 38 728 (12 670) (4 016) (1649) - (18) 96 004
25 — Titulos de negociagdo, investimento e imobilizagdes financeiras:
Estes critérios de classificagdo encontram-se explicados na nota n.° 3.3, alineas e) e f).
27 — Contas de regularizag@o:
Activo:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Proveitos @ TECEDET ......ceviiiriiiiieieeeeeee et 45 047 44 173 45107 44 221
Operagdes com titulos a regularizar ...........coceeveverererieieneeneseeeeeeeeeeee - 151 - 151
Despesas com custo diferido:
Reformas antecipadas (nota n.° 49):
De 2003 4186 - 4186 —
De 2002 4160 4631 4160 4631
De 2001 678 775 678 775
Crédito a habitagdo — Oferta mobilia, lar € carro ...........ccoeceevvevienceneenen. 6738 4402 6738 4402
OULTAS .ottt ettt ettt ettt b ettt b et b e st e e bt e st st et e b e be e sbenes 452 725 452 725
Impostos a recuperar — IRC (nota n.° 41) ....ccccoeiiiiiininniiieeeeeee e 9936 9 800 9936 9 800
Flutuagao de valores:
Perdas actuariais e financeiras (nota n.° 49) ........cccoeceevievieneeneenieeeeeeeenenn 7 052 7430 7052 7 430
OULTAS ..ottt ettt et et e e bt et e e sht e bt et e e bt e bt ebeenbeesbeenbeenseenseenseensean 1 1 1 1
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Operagdes activas a regularizar com clientes ...........cocceeeeveeneeneeneenns

Proveitos e custos em suspenso [nota n.° 3.3, alinea b)] .
OpgOes COMPIadas .......c.eecveeveeueeiieriieeieeieeieeieeieeeeeeeens
Prémio/desconto em swaps de moeda ...
Reavaliacdo da posi¢do cambial a prazo...........
Reavaliagdo de swaps [nota n.° 3.3, alinea b)] .
Economato .......cc.cooveiiiiiiiiiiiiiiiiinieeieeeeeee

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002

............ - 14 809 - 14 809

. 11993 - 11993 -
..... - 54 - 54
..... 3186 1933 3186 1933
..... 13 991 15798 13 991 15 798
..... 297 379 297 379
............ 51 16 148 751 16 079
108 468 121 209 108 528 121 188

A rubrica de crédito a habitagdo — Oferta mobilia, lar e carro, € referente aos encargos que o Banco suportou com estas campanhas, os quais
estdo a ser objecto de amortizagdo. O montante amortizado em 2003 ascendeu a 395 milhares de euros.

Passivo:

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Custos a pagar:

JUIOS ittt ettt ettt et e et e e sae e s saaeeesee s nsaeensne e nseeenneans

Férias e subsidio de férias ..........
Outras remuneragdes variaveis

Fundo de garantia de depOsitos .........ccceeveerieriieniieniieieeieeiecieeee e
Facturas em recepgdo € conferéncia .........cceceveeveeeereeneeneenieneneeneene

Receitas com proveito diferido ..........coeeeeieeiieiienienieieeeeeceeeen

Proveitos e custos em suspenso (nota n.° 3.3, al. b):

OPEOES VENAIAAS ..ot

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
............ 40011 45933 40011 45933
6 046 5618 6 046 5618
2130 2750 2130 2750
............ - 611 - 611
............ 1608 739 1 608 739
............ 235 656 250 667
50 030 56 307 50 045 56 318
............ 1570 2750 1570 2750
............ 11993 - 11993 —
............ 150 - 150 -
63 743 59173 63 758 59 105

28 — Imputagdo a resultados e valor de mercado:

a) Montantes ainda ndo imputados a resultados respeitantes a:

BSP
2003 2002
Titulos de investimento e a vencimento adqui-
ridos por valor superior ao seu valor de reem-
de reembolSO .....ccccoeeerieiiniininieeeeee 6306 1 803
Titulos de investim. adquiridos por valor inferior
ao seu valor de reembolso ..........ceceveeeeeenenne 5 15

b) A diferenca entre o valor pelo qual estdo contabilizados os titulos
de investimento e a vencimento ¢ o que lhes corresponderia caso a
avaliacdo fosse efectuada com base em valores de mercado (ou
presumivel de mercado no caso de titulos ndo cotados), encontra-se
detalhada na nota n.° 10.

29 — Capital e prémios de emissdo:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, o capital do Banco esta
representado por 31 116 036 ac¢des com um valor nominal de 5 euros
cada, estando totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de Dezembro de 2003, os principais accionistas do Banco
eram os seguintes:

Percent.
Foggia — SGPS, S. A. .ot 85,20
Grupo Santander Central HiSpano............cecoeceeeevierienienene 12,74
OULFOS ..vvieevieeeiieeteeeee e et e eeeeeeteeeetreeeaeeeeareeessreesareeennneas 2,06
100,00

Nos termos do artigo n.° 319 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
as assembleias gerais de accionistas tém aprovado deliberagdes que per-
mitem ao Banco adquirir acgdes proprias até ao limite corresponden-
te de 10% do capital social. Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, o
Banco mantinha em carteira 88 444 acgdes proprias.

Nos termos da portaria n.° 408/99, de 4 de Junho, publicada no
Didrio da Republica, 1. série B, n.° 129, os prémios de emissdo nio
podem ser utilizados para a atribui¢@o de dividendos nem para a aqui-
si¢do de acgdes proprias.

31 — Outros activos e outros passivos:

Outros activos:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Aplicagdes por recuperacdo de créditos — imoveis ........coeceeeeveereennnne.

Promessas de dagao ..........cceeierieiiiiiiiinieiieeees
Bonificagoes a receber do Estado Portugués

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
........... 1857 1599 1857 1599
518 1 200 518 1200
6171 9335 6171 9335
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BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Outras imobilizag¢des financeiras:

Tafil — Totta & Acores Finance Ireland, Ltd. (nota n.° 6) .........cccceeueneee. 56 115 56 115 - -

Trem — Aluguer de Material Circulante, A. C. E. (Trem) .......cccceeeenenen. 9 899 9 899 9 899 9 899

Nortrem — Aluguer de Material Ferrovidrio, A. C. E. (Nortrem) ............... 6719 — 6719 -

Autoloc — Aluguer de Autocarros, A. C. E. (Autoloc) .......cccceveeveeneennennee. 775 775 775 775

Propago — Sociedade Imobiliaria de Pago D’Arcos L.% (Propago) ............. 1478 - 1478 -

OULTAS ..cevtreiititet ettt ettt ettt ettt ettt et b et st a et sae s sa e enenent 10 53 10 53
Contribui¢des de capital:

AuSant Merchant ...........oocueiiuiiiiiiiiiiieeet ettt 52 526 52 526 52 526 52 526
Outras disponibilidades ............ccceevieriiiiiiiieiieiee e 5 130 5 130
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica .... 36 40 36 40
Operagdes com 0 estrangeiro a regularizar..........coccoeceeeeueeneene. 183 265 183 265
Valores a regularizar com o fundo de pensdes (nota n.° 49).... 416 358 416 358
IMPOSLOS @ FECUPETAL .....eeeiieniieiiieieeie ettt ee e 720 484 720 484
DEevedores dIVEISOS ......c.evueeuerrieierieniieeeeeteieste sttt e ste st eee et eeseessesseeneeneenees 3356 2139 3392 2162

140 784 134918 84 705 78 826
Provisoes:
Para outras aplicagdes (N0ta N.° 24) .......ccoeverererieieieeseee e (899) (1833) (899) (1833)
Para outras imobilizagdes financeiras (nota n.° 24):
TTOIM ottt (5729) - (5 729) -
(3052) - (3052) -
(728) - (728) -
(372) — (372) -
(9 881) - (9 881) -
(10 780) (1 833) (10 780) (1833)
130 004 133 085 73 925 76 993

O saldo da rubrica de promessas de dacdo, corresponde a acordos
de dagdo em cumprimento celebrados com clientes, cuja escritura ainda
ndo se encontra formalizada.

Em 2003, na sequéncia de um acordo celebrado entre os bancos cre-
dores e a Acumuladores Autosil, S. A. (Grupo Autosil) foi constituida a
Propago — Sociedade Imobiliaria de Pago D’ Arcos, L.4 (Propago), cujo
capital foi realizado pelos bancos que integravam o sindicato bancario,
entre eles o BSP, na proporcao dos créditos detidos. A Propago recebeu

Em Dezembro de 2003 o BSP subscreveu um aumento de capital
do Nortrem no montante de 800 milhares de euros, tendo ficado com
uma posigdo representativa de 3% do seu capital. Em Dezembro de
2003 adquiriu a participagdo do Totta por cerca de 5919 milhares de
euros, tendo a sua posi¢do aumentado para 25,6%.

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a provisdo para outras apli-
cagdes tem a seguinte composi¢do:

iméveis a titulo de dagdo em cumprimento e os créditos dos bancos BSP
sobre o Grupo Autosil foram convertidos em suprimentos. 2003 2002
No ambito desta operagdo o BSP converteu créditos em suprimentos
no montante de 1478 milhares de euros, tendo constituido provisdes Aplicacs de créditos — imévei 508 667
de 372 milhares de euros, correspondentes & diferenga entre os supri- PlIcagoes por recup. de Credilos — Imovels ...
- A s Promessas de dagao .........cccceeueeieeiieeniienicenieenen. 166 1166
mentos concedidos e o valor de mercado dos imoveis entregues a Proviso ; ; 225
Propaco. rovisdes para riSCO-Pais .......cocoevevveerrerueneruenn -
Em 2001 o BSP adquiriu uma participa¢do de 25,3% na Ausant 899 1 833

Merchant (entidade do Grupo SCH), a qual foi registada na carteira de
titulos de investimento, tendo sido transferida em 2003 para a car-
teira de participa¢des. Adicionalmente, o BSP concedeu-lhe contri-
buicdes de capital no montante de 106 526 milhares de euros. Este
investimento ndo foi registado pelo método da equivaléncia
patrimonial, dado o BSP ndo ter influéncia na gestdo. Em 2002, o
BSP cedeu ao Totta parte das contribuigdes de capital, no montante
de 54 000 milhares de euros.

O montante de 225 milhares de euros refere-se a provisdo para
risco pais sobre uma garantia prestada a um cliente com residéncia na
Africa do Sul.

Outros passivos:

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002

Credores por valores a liqUIdar ..........cccoeieeeieierienereeeeeee e 314 413 556 413
Credores por operagdes de fUCIOFING ............ccccoceieeiieiiiaieeieeeee e - 62 108 - 62 108
Credores por oferta mobilia, 1ar € Carro .........oocoeeveeeierienererereececee e 788 1205 788 1205
Reteng@o de impostos Na fONLE ......ccvieiieiiieiiiiiieieeie et 2 864 2 651 2 864 2 651
Contribui¢des para a Seguranga SOCIAl ........eeerueeeeieriererereeeeeeeeeeee e 379 — 379 —
Impostos SObre TUCIoS @ PAZAT .....cc.eevvieiiieriieiieieeeeetete et 6015 6526 6175 6526
TVA @ PAZAT ...ttt 267 514 267 514
FOIMECEAOTES ...ttt ettt 3995 3217 3995 3217
OULIOS .eeventieienieteete sttt ettt ettt et b et e e bt et st e e eb et et et et e st b et ebe st eseebenseneee 485 73 243 318

15107 76 707 15267 76 952
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33 — Operagdes a prazo ainda ndo vencidas a data do balanco:

Esta informacdo encontra-se incluida na nota n.° 23.

34 — Efectivos:

O niimero de colaboradores do BSP em 31 de Dezembro de 2003
e 2002 apresenta a seguinte composicao:

2003 2002
DITECCAOD .vovveeiieeieeeieeeeeteeee et 123 115
Chefias € geréncia .........ccoceeveerueeseenieenieesieeieenne 273 237
Técnicos informaticos ...........cceeveeeeerierreenneennen. 29 31
Outros técnicos 431 415
Administrativos 194 216
COMEICIALS ....vveereeieeiieeiieeieeiie e eee e ereeeenanns 346 324

1396 1 338

35 — Remuneragdes e outros encargos atribuidos aos membros dos
orgdos sociais:

Nos exercicios de 2003 e 2002, as remuneragdes € outros encargos
atribuidos aos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo ascendem a 717 mi-
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Adicionalmente, no exercicio de 2003 o BSP pagou bénus ao con-
selho de administragdo a titulo de participagdo nos lucros de 2002 no
montante de 604 milhares de euros, os quais foram registados por
contrapartida de reservas (nota n.° 51).

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002 os adiantamentos ou créditos
a membros dos 6rgdos sociais ascendiam a 755 milhares de euros e
665 milhares de euros, respectivamente, concedidos no dmbito da
politica de crédito habitagdo definida para todos os colaboradores do
Grupo.

Nao existem compromissos assumidos por sua conta a titulo de
garantia.

37 — Montante global dos activos e passivos expressos em moeda
estrangeira:

Em 31 de Dezembro de 2003, os activos e passivos, a nivel indi-
vidual, expressos em moeda estrangeira representam, aproximadamente,
1,58% e 1,67% do valor global do activo e passivo, respectivamente
(0,43% e 1,76% em 31 de Dezembro de 2002).

38 — Distribuigdo dos resultados por mercados geograficos e linhas
de negdcio:

Em 31 de Dezembro de 2003, a distribui¢do dos resultados por
mercados geograficos, tem a seguinte composic¢ao:

Ihares de euros e 719 milhares de euros, respectivamente (nota n.° 55). Individual:
Portugal dAOm;roiffe gﬁ;‘;g; Total

Juros € proveitos eqUIPArados .........cecveeverererieeerierenese et 221004 16 902 (12 043) 225863
Juros € cuStos EqUIPATAdOS ...........eeierierierienie et te sttt ettt (129 114) (14 218) 12 043 (131 289)
COMISSOES (PIOVEILO) ...eeiuieiieeiieiieeiie et eteete et eteeteebeebeebeebeebeebeebeeseeaeens 54 135 74 - 54 209
COMISSOCS (CUSLO) .eeuvieneiiuieniieeiieeieeiteeiteeteeteetteeateeteeabeeabeenteensesabeenseenbeeabeenseens (8726) (79) — (8 805)
Rendimento de titUloS ......ccvevverieeeirieieieeeeeee e 11 844 - - 11 844
Lucros em operagdes fINAnCEIras ..........ceeeeereeieriererieeeeeetesieseseeeeeeeeeeneeeens 383 740 4269 - 388 009
Prejuizos em operagdes fINANCEIras ..........cceeverieerierierienereeeeeeeeee e (388 487) (1 545) — (390 032)
Reposi¢des e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a créditos

e provisdes para passivos eventuais € para COmMpPromissos ...........cc.cceeveeeennee 14 706 1296 - 16 002
Provisdes para crédito de cobr. duvidosa e crédito vencido e para outros riscos (21 429) (2934) - (24 363)
Outros proveitos de eXploragao .........ccevverererueeirienierene et 5970 13 — 5983
Resultado 1iquido dO €XErciCio ......ceueeeeiereirieeieieieierieee et 33022 3725 — 36 747
Crédito SODIE CHIENLES .......cuvviviuiriiieiiicieictcteete ettt 3263200 151 081 - 3414281
DEDitos para com CHENLES .........ecevueeieierieierieceteee ettt (1582731) (324 905) — (1907 636)
Activo HQUIdO tOtal ......coveuieiiieiiieieie e 4 894 659 499 973 (492 995) 4901 637

Consolidado:

Rest s
Portugal da ETSn?ﬁo lﬁ)ml\e]l;ftae cRiEZOI}- Total
Europeia a0

Juros e proveitos equIParados ............cceeeerieeriierienienientesee e 221 004 2 361 16 902 (12 043) 228 224
Juros e custos equiparados (129 114) - (14 218) 12 043 (131 289)
COMISSOES (PrOVEILO) .vevveieeiriieiieieierieeteeeeeteee et st ae e aeeeeenes 54 135 36 74 - 54 245
COMISSOES (CUSLO) weeuvrrvrierieeiieeiieeieeteeteeteeseeaeeseeseeseeseeseeseesaenns (8 726) — (79) - (8 805)
Rendimento de titulos ................... 11 844 - - - 9 685
Lucros em operagdes financeiras ..... 383 740 - 4269 - 388 009
Prejuizos em operagdes financeiras ...........coecveeeeeerieeiieesieenieesieeieeeens (388 487) (1545) - - (390 032)
Reposi¢des e anulagdes respeitantes a correcgdes de valor relativas a

créditos e provisdes para passivos eventuais € para Compromissos 14 706 1204 1296 - 17 206
Provisdes para crédito de cobranga duvidosa e crédito vencido e para

OULTOS TISCOS .evviutirurieuteeteeteeteeteeteeteeseeseeseesseesstenseasseesseanseanseas (21 429) - (2934) - (24 363)
Outros proveitos de exploragdo . 5970 - 13 - 5983
Resultado liquido do eXercicCio .........cooeevueerieerieenienienieriesee e 33022 2103 3725 (214) 38 636
Crédito SODIe CHENLES ......cc.evverueeuieieienienieieeecteeeste ettt 3263 200 - 151 081 - 3414 281
DEDbitos para com ClIENLES ........cceeeeierierienireeeeeeeere e eeee (1582 731) — (324 905) — (1907 636)
Activo liquido total ........cccceeiniiiiiiniiiniicc e 4 894 659 59 863 499 973 (548 138) 4906 357

Em termos de areas de negdcio, a actividade do BSP enquadra-se no segmento de banca comercial.
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39 — Outros proveitos e custos de exploracdo e ganhos e perdas extraordinarios:

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

BSp Consolidado
2003 2002 2003 2002
Outros custos de exploracdo:
QUOLIZACHES € dONALIVOS .....eeruieiieiieiieeiie it ete ettt sttt eateseeeeeeas 375 60 375 60
Despesas relacionadas cOm Cartdes ...........ceceeveereervereererenerieeeereeseeneesesennens 201 132 201 132
Despesas de utilizacdo de SIStemMa .........cc.eeeueeiieeiiieiiieiieiieiceeeee s 1374 1463 1374 1463
OULTOS .ttt ettt ettt sttt st be et sttt sa e ae st saenee 388 601 394 601
2 338 2256 2344 2256
Outros proveitos de exploragdo:
Recuperac@o de créditos iNCODIAVEIS .......c.cevververuereirieieiereeereeeeee e 1431 1480 1431 1480
Prestacdo de Servigos diVErSOS .........ecuerieiierienienientert ettt 1065 1208 1065 1208
ReembolSO de deSPESas ........ceoverieruirieiieieiererieee et 1633 1953 1633 1953
Rendimento de IMOVEIS ....c..ceueeueeiiiienieninineeeecctete et 6 9 6 9
Aluguer de terminais de pagamento autOMALICO ........ceeeeeeeevereereereerereennennes 764 490 764 490
OULOS .ttt ettt ettt ettt ettt et et e b b e te st st et e st ebe e ebente e ebetene 1084 175 1084 175
5983 5315 5983 5315
Perdas extraordindrias:
Regularizag@o de saldo com o Banco Santander de Negocios Portugal ......... 1277 - 1277 -
Encargos com reformas antecipadas (nota n.°49) .........ccocevieninninnennennnn. 794 179 794 179
Indemnizagdes por passagem a reforma antecipada ..........cocevevereneeenenen. 786 234 786 234
Insuficiéncia de estimativa de IRC ..........cccooiviriiiiiiiiiiininennececcceen 605 - 605 -
Liquidagoes adicionais de IRC (nota n.° 41) ..c.oceveeirieenienenieeeeeeeeeeene 460 2289 460 2289
OFEITA CAITO ..ottt ettt ettt et sae st eeeaes 314 - 314 -
Menos-valias na realizagdo de valores imobilizados .............cccceeevieveecieenenns 55 13 55 13
Menos-valias na alienacdo de participagdes (nota n.° 6).........cccceevueevueeeennee. 71 - 71 -
Multas € penalidades ...........cecvererireririeieeeee e 93 138 93 138
Alienagdo de Créditos ..........ceeriiiieiierieieeeeeee ettt - 196 - 196
Outras perdas eXtraOrdiNArias ..........ccceeeererierieriereneeeeeeeeee e eeeeenees 2267 925 2267 930
6722 3974 6722 3979
Ganhos extraordinarios:
Excesso de estimativa de subsidio de férias ........c..cccevervieveeieninenencnncneenee. 231 - 231 -
Correcgdes de IVA (DFO-FALQ) ............cccoveeiiiiieieeeieeeeeeeeee e 244 - 220 -
Mais-valias na venda de valores imobilizados ...........cccccoeveninenceciencnenenne. 57 50 57 50
Mais-valias na alienag@o de participagdes .........cceeveeerreeeereerereenereeeeneeneees 9 — 9 —
Juros e comissdes de exXercicios aANteriores ..........c..coeeereeereeeeneenvenenenennes - 121 - 121
Excesso de estimativa de TRC .........cooceeiiiiiiiiece e - 4 893 - 4893
Reembolso de deSPEsas ........ceeueeruierierierieiieteee et - 590 - 590
Outros ganhos eXtraordinarios ...........ccecveverierierereeeeierere s eaes 681 96 705 58
1222 5750 1222 5712

40 — Encargos imputados e pagos no periodo, relativos a passivos subordinados:

Os encargos imputados e pagos no exercicio de 2003, relativos as obrigacdes de caixa subordinadas e as obrigagdes perpétuas subordinadas,
a nivel individual e consolidado, foram os seguintes:

Valores
Valores .
imputados
pagos a custos
Obrigagdes de caiXa SUDOTAINAGAS ........cc.eeruieiiiiieiieiiet ettt ettt et et e e bt e sae e bt e sbee bt e beesbeesstenseesseesseanseas 2673 2420
Obrigagdes perpétias SUDOIAINAGAS .........c.eeveruieieieierieeeee ettt ettt et et e st ese et e st eneessessesseeseeneensensesensensean 8076 7 265
10 749 9 685

41 — Impostos:

A carga fiscal, medida pela relaco entre a dotagdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio adicionado daquela dotagdo, foi a seguinte:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Dotagdes para impostos SObIe TUCTOS .......ecveeereeeieriererenieeeieeiene 15300 6500 15534 6 790
Lucro do periodo adicionado da dotagdo para impostos sobre lucros 52 047 39 607 54170 41 135

Carga fiscal (PErCeNtagEIM) .......ceeveriereerieieieieieste et ee e st eeeeenseseeene 29.40 16,41 28.68 16,51
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Para a reducdo da carga fiscal face a taxa normal em 2003 contri-
buiu, nomeadamente, a actividade isenta desenvolvida através da su-
cursal financeira exterior na regido autdbnoma da Madeira, os prejui-
zos apurados por agrupamentos complementares de empresas em que
o Banco participa, os beneficios fiscais decorrentes de dividendos
recebidos e as responsabilidades relativas a reformas antecipadas
efectuadas em anos anteriores.

As autoridades fiscais tém a faculdade de rever a situagao fiscal do
Banco durante um periodo de quatro anos, podendo resultar dessa revisdo,
devido a diferentes interpretagdes da legislagdo fiscal, eventuais liqui-
dagoes adicionais relativamente aos exercicios de 2002 e 2003.

As autoridades fiscais analisaram, em sede de IRC, imposto sobre o
valor acrescentado (IVA) e imposto do selo, a situagdo tributaria re-
ferente aos exercicios até 2001.

Relativamente aos exercicios até 1998, inclusive e 2000, o BSP
deduziu reclamagdes graciosas, tendo aderido em alguns casos ao Plano
Mateus, mediante pagamento dos valores liquidados. Em resultado das
citadas reclamagdes, 0 BSP tem registado um valor a receber de 9936 mi-
lhares de euros (nota n.° 27).

O BSP foi notificado de correcgoes referentes ao exercicio de 1999,
as quais se traduziram numa liquidacgo adicional de 2289 milhares de euros
(nota n.° 39). Durante o exercicio de 2002, procedeu ao pagamento do
montante liquidado e ao respectivo registo em custos extraordinarios.
No entanto, apresentou reclamac@o graciosa relativamente & maioria das
correcgdes efectuadas, no montante de 1993 milhares de euros.

Em Outubro de 2003, o BSP foi notificado pelas autoridades fis-
cais do relatorio de inspecgdo relativamente ao exercicio de 2000, o
qual ja incorpora o resultado do direito de audi¢do. O referido rela-
torio propde correcgdes a matéria colectavel de IRC no montante de
1467 milhares de euros, correspondente a 596 milhares de euros de
imposto. A natureza das correcgdes efectuadas respeita essencialmente
a provisdes ndo aceites fiscalmente. Em Novembro de 2003, o BSP
pagou a totalidade deste montante, tendo reconhecido como custo
460 milhares de euros e registado no activo 136 milhares de euros.

Em Dezembro de 2003, o BSP foi notificado do projecto de con-
clusdes do relatorio da inspeccdo realizada ao exercicio de 2001. No
dia 31 de Dezembro de 2003, exerceu o direito de audigdo sobre o
projecto de conclusdes, tendo apresentado contestagdo para a maioria
das correcgdes propostas a matéria colectavel.

Para fazer face ao diferencial entre os valores reclamados e os pagos
e a outras contingéncias, o0 BSP tem constituidas provisdes em outros
riscos e encargos.
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Na opinido do conselho de administracdo do BSP, ndo ¢ previsivel
que qualquer outra liquidagdo adicional, relativamente aos exercicios
de 2002 e 2003, seja significativa para as demonstragdes financeiras.

43 — Consolidacao com detentores de capital:

As contas anuais do BSP sdo consolidadas com as do Totta, as quais
se encontram disponiveis na Rua do Ouro, 81, em Lisboa.

45 — Operagdes de locagdo financeira:

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, os montantes das operagdes
de locagdo financeira sdo os seguintes:

2003 2002

Crédito concedido .......cceevveevieriirienieieeeeeeae 2 493 4523

48 — Operacdo de titularizagdo:

Em Julho de 2003, o BSP procedeu a venda de parte da sua carteira
de créditos hipotecérios no montante de 1 100 000 milhares de euros,
através de uma operagdo de titularizagdo.

Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico)
ao Fundo de Titularizacdo de Créditos Hipototta n.° 1 FTC (Hipototta
FTC). Este Fundo ¢ gerido pela Navegator — Sociedade Gestora de
Fundos de Titulariza¢do de Créditos, S. A., na qual o Grupo Totta ndo
detém qualquer participagdo directa ou indirecta.

O BSP continua a efectuar a gestdo dos contratos hipotecarios,
entregando ao Hipototta FTC todos os montantes recebidos ao abrigo
dos contratos de crédito.

Como forma de financiamento este Fundo emitiu unidades de par-
ticipagdo, de montante idéntico a carteira de crédito adquirida, as quais
foram integralmente subscritas pelo Fundo Hipototta n.° 1 PLC (Hipo-
totta PLC), com sede na Irlanda.

O Hipototta FTC entrega todos os montantes recebidos do BSP e
da Direc¢@o-Geral do Tesouro ao Hipototta PLC, efectuando a sepa-
ragdo das prestacdes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, o Hipototta PLC emitiu obriga-
¢des com diferentes niveis de subordinacdo e de rating e, conse-
quentemente, de remuneragdo. Esta divida apresenta as seguintes carac-
teristicas:

Remuneragao

Divi Rating Data do
ivida M Data de
o ontante reembolso . .
emitida S&P Fitch reembolso antecinado Até ao (embolso Apos o rgembo]so
P antecipado antecipado
Classe A ..... 1053200 AAA Aaa Nov. de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,27% Euribor 3 m + 0,54%
Classe B....... 32500 A+ Al Nov. de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,65%  Euribor 3 m +0;95%
Classe C ...... 14 300 BBB+ Baal Nov. de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 1,45% Euribor 3 m + 1,65%
1 100 000
Classe D ..... 17 600 Nov. de 2034 Agosto de 2012 Rend. residual gerado pela carteira titularizada
1117 600

Estas obrigagdes vencem juros trimestralmente em 12 de Fevereiro,
Maio, Agosto ¢ Novembro de cada ano.

O BSP tem a opgdo de liquidar antecipadamente as obrigagdes
emitidas em Agosto de 2012. Tem ainda a op¢do de recomprar ante-
cipadamente a carteira de crédito ao valor nominal quando esta for
igual ou inferior a 10% do montante da operagdo inicial.

Até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre,
o Hipototta PLC tem a faculdade de efectuar amortizagdes parciais
das obrigagdes emitidas das classes A, B e C, por forma a ajustar o
valor do passivo aos activos (carteira de crédito).

A tranche com maior grau de subordinagdo (Classe D) foi adquirida
por uma subsidiaria do Grupo Totta.

A remuneragio das obrigagdes da Classe D corresponde a diferenca
entre o rendimento da carteira de crédito securitizado e o somatorio
de todos os custos da operacdo, nomeadamente:

Impostos;
Despesas e comissoes (comissdo de custodia — 0,02% do valor da
carteira, comissdo de servicer — 0,1% do valor da carteira, ambas

cobradas pelo BSP, e comissdo de gestdo — 0,015% do valor da car-
teira, cobrada pelo FTC);

Juros do liguidity swap;

Juros das obrigacdes das classes A, B e C;

Juros do swap com o SCH;

Despesas iniciais da operacdo que foram financiadas através do
empréstimo subordinado concedido pelo BSP.

As obrigagdes da Classe D constituem o altimo passivo a liquidar
pelo Hipototta PLC, com base no valor nominal desta classe deduzido
das perdas em toda a carteira e acrescido de um montante correspon-
dente a uma taxa média de 1,1% aplicada ao valor da carteira total
em cada momento.

Foi também celebrado um /iquidity swap entre o SCH e o Hipototta
PLC que corresponde a uma facilidade/linha de crédito em caso de
necessidade de liquidez por parte do Hipototta PLC.

Conforme referido na nota n.° 1, e dado tratar-se e uma cessao
completa e definitiva, 0 Banco mantém um registo em contas extrapatri-
moniais, por contrato securitizado, dos valores em divida (capital
vincendo e vencido), dos juros periodificados relativos a cada con-
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trato e dos montantes de bonificacdes a receber da Direc¢do-Geral do
Tesouro (nota n.° 23).

Também de acordo com a Carta Circular n.° 96/2003 do Banco de
Portugal, os rendimentos associados as obrigagdes com maior grau de
subordinagio (Classe D) apenas sdo registados quando efectivamente
recebidos.

Adicionalmente, de acordo com a instrugo n.° 27/2000, do Banco
de Portugal, o BSP regista provisdes para crédito idénticas as que cons-
tituiria caso os créditos se mantivessem no seu activo. O valor destas
provisdes ndo pode ser superior ao valor nominal da tranche de obri-
gacdes com maior grau de subordinago.

Em 31 de Dezembro de 2003, as provisdes constituidas para estes
créditos ascendem a 5274 milhares de euros e encontram-se registadas
em provisdes para outros riscos e encargos.

49 — Responsabilidades com pensdes:

Em 1988 o BSP constituiu um fundo de pensdes que se destina a fazer
face as responsabilidades do Banco relativamente a pensdes de reforma
por velhice, invalidez e sobrevivéncia para a totalidade do seu pessoal.

Para determinag@o das responsabilidades por servigos passados do BSP
relativas a empregados no activo e aos ja reformados foram efectuados
estudos actuariais pela Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S. A.

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro
de 2003 e 2002, assim como a respectiva cobertura, apresentam o
seguinte detalhe:

2003 2002
Estimativa das responsab. por serv. passados:
Empregados no activo .........ccccceeeeeeeenee. 49 343 45273
Reformados e pensionistas ..... 2773 2150
Reformados antecipadamente 39 705 32 896
91 821 80319
Cobertura das responsabilidades:
Valor patrimon. do fundo, fornecido pela
entidade gestora .........coceveeeeienieniennenne 92 237 80 677
Valores a regularizar com o fundo de pen-
ses (nota n.° 31) ..oocveeieciieieeieee, 416) (358)
91 821 80319
Despesas com custo diferido (nota n.° 27) ..... 9024 5406
Estimativa das responsab. por serv. futuros 88 814 82512

Ao abrigo das disposi¢des transitorias em vigor quando da introducéo
do aviso n.° 12/2001, o BSP obteve autorizagdo do Banco de Portugal
para relevar contra reservas livres o acréscimo de responsabilidades com
reformas antecipadas efectuadas em 2001 até 30 de Novembro.

As despesas com custo diferido relativas a reformas antecipadas
apresentaram o seguinte movimento:

Contribuigdes efectuadas para o Fundo de Pensdes:

Em 2003 ..o 4412
4713
3981
13 106
Amortizagdo das despesas com custo diferido em 2003
(nota n.° 39):
Reformas antecipadas de 2003 (226)
Reformas antecipadas de 2002 471)
Reformas antecipadas de 2001 97)
(794)
Amortiz. das despesas com custo diferido até 2002 ....... (276)
Amortiz. por reservas em 2001 de custos com reformas
ANLECIPAAS ..vevveeneienieeiieiteie ettt (3012)
Desp. com custo diferido em 31 de Dezembro de 2003 9024
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De acordo com o aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal, o custo
do exercicio relativo a pensdes inclui o encargo com os servigos
correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento esperado. Nos
exercicios de 2003 e 2002, os custos com pensdes registados na ru-
brica de custos com pessoal, tem a seguinte composigao (nota n.° 55):

2003 2002
Custo dos servigos correntes ..............co........ 3445 3269
CUStO dOS JUIOS ...oeveieeeiieeieeieeiee e 4819 4151
Rendimento esperado ...........cceceeveeverenennenne 4914) (4 194)

3350 3226

Em 2001 o BSP optou por reconhecer em custos com o pessoal
parte das perdas actuariais e financeiras existentes no final do exer-
cicio e provisionar o valor remanescente, reflectido em flutuagio de
valores, no ambito da rubrica de provisdes para outros riscos e encargos.

Em 2002 o BSP decidiu passar a usar a faculdade de diferimento
dos desvios actuariais e financeiros permitida pelo aviso n.° 7/2002,
ndo tendo registado o respectivo custo.

A evolugdo na flutuagdo de valores durante os exercicios de 2002
e 2003 foi a seguinte:

Flut. de valores em 31 de Dezembro de 2001 ............. 468
Perdas actuariais e financeiras, liq., geradas durante

0 exercicio de 2002 .......cccoeeeeeierienieneniereseeene 6 962

Flut. de valores em 31 de Dez. de 2002 (nota n.° 27) 7 430
Ganhos actuariais e financeiros, liq., gerados durante

0 exercicio de 2003 ........ccoooieviieniieciieieee e (378)

Flut. de valores em 31 de Dez. de 2003 (nota n.° 27) 7 052

O aviso n.° 12/2001 do Banco de Portugal ndo permite a conside-
racdo de decrementos por invalidez no calculo das responsabilidades
com pensdes de empregados no activo.

Esta alteragdo implicou um aumento das responsabilidades com pen-
soes em 31 de Dezembro de 2001, no montante de 12 159 milhares
de euros.

Ainda em 2001 o BSP, apos ter obtido autoriza¢do do Banco de
Portugal, registou este montante por contrapartida de reservas.

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, as hipoteses e bases técnicas
utilizadas na determinagdo das responsabilidades com pensdes de
reforma e o que efectivamente se verificou nestes exercicios, apre-

senta o seguinte detalhe:
(Em percentagem)

Valores
efectivamente
Pressupostos verificados
2003 2002
Meétodo actuarial ..................... Projected
Unit Credit
Tabua de mortalidade .............. TV 73/77
Taxa de rendimento do Fundo 6 8,18 (2,99)
Taxa de crescim. salarial ........ 3 2,60 3,2
Taxa de crescim. das pensdes 2 2,60 3,2
Taxa de rotago ..........cccueeueeee Nula - -

A estimativa das responsabilidades ndo considera os encargos com
os servigos de Assisténcia Médico-Social (SAMS).

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a Santander Pensdes —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S. A., € a entidade que gere
o Fundo de Pensdes do BSP. Nestas datas o niimero de participantes
do Fundo tem a seguinte composigao:

2003 2002
Empregados no activo .........ccecceeveeeveeeiennee. 1392 1327
Reformados e pensionistas .... 27 23
Reformados antecipadamente 130 110
1549 1460
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O movimento no Fundo de Pensdes durante os exercicios de 2002 e 2003 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2001 ..........ccuoiiiiiiiiieiee ettt et ettt et et e et e et e e nbe et e ebeenbean 68 708
ContribuigdEs dOS CMPIEZAAOS .......vevetereietieieieterte sttt et et e st e et e e st e et esae e st eseest e ee s essesseeseeseensensensesseeseeseensentensensansensenss 288
Contribuigdo do BSP ................ 15719
Rendimento liquido do Fundo ... (2018)
PEISOES PAZAS ...ttt ettt ettt ettt et et e sttt e bt ettt e bt et e e bt e bt et e e bt e bt eh e e e bt e ebeeeb e e eate st e eateeabesabeeteeane (2 020)

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2002 ..........cocooiiiiiieieieeeee ettt ettt s et eeaeese et et eneen 80 677
ContribuigdEs dOS CMPIEZAAOS ......vevereertieieeiieieterte sttt et et et e st e ete et est et et esse s st eseen e e te s esse st eeseeseeneensensesseeseeseententensensansensenns 336
Contribuigdo do BSP ................ 7 450
Rendimento liquido do Fundo ... 6525
PEISOES PAZAS ...ttt ettt ettt ettt et e ettt et e et e ettt e et e e bt et e eh e e eh e e eb e e eb e e eatenateeate et e eabeeteeane 2751

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2003 ..........coooiiiirieeeieeeee ettt ettt sttt et e saeese et neenees 92 237

Em 31 de Dezembro de 2003 e 2002, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos com empresas do Grupo:

2003 2002
IMOVEIS AITENAAAOS ...ttt ettt ettt ettt e bbbt et et e b s b e s besbe e st et et et etenbesbesueeneeneen 5573 5427
ODbrigagdes de CAIXA .....cuveeuierueerieeieeieeieete et eteesteeteebeeeeebeebeebeenne . 4 800 4692
Unidades de participagdo de Fundos geridos por entidades do Grupo 2724 -
13 097 10 119

50 — Participac¢des financeiras:

A informag@o requerida por esta nota encontra-se descrita nas notas n.* 3.3, alinea f) ¢ 6.

51 — Reservas, resultados transitados e lucro do exercicio:

O movimento nas rubricas de reservas e nos resultados transitados durante os exercicios de 2002 e 2003 foi o seguinte:

Individual:

Reservas Resultados Lucro
Legal Outras Total transitados do exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 ........cccceeeeievienineniniicicicnceene 14 002 23908 37910 - 25799
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2001:

Transferéncias para reSErvas .........coceecveeieeeeeieeieeeiesieeeeeeeeeeeenas 2 580 23219 25799 - (25 799)
LUCro dO @XErCiCIO ..c.ueeviriiriiriieiieieieicrienteeee et - - - - 33107
Saldos em 31 de Dezembro de 2002 .........cccoeceevievienineneniienieienenens 16 582 47 127 63 709 - 33107
Distribuicdo do lucro do exercicio de 2002:

Transferéncias Para reSEIVAS .........eceeereeeereerierereeeeeeeeseeneeseennes 3311 — 3311 — (3311)

Transferéncia para resultados transitados .............cccceeveereeceeeienne. - - - 29192 (29 192)

Distribuigdo de bonus ao conselho de administragio (nota n.° 35) - - - - (604)
LUCro dO @XErCiCiO ..c..eoviriirieriieiieieieicreneeeee ettt - - - - 36 747
Saldos em 31 de Dezembro de 2003 ........cccooevevieinenieieneneeneenenes 19 893 47127 67 020 29 192 36 747

Reserva legal:

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 201/2002, de 26 de Setembro, o
Banco constitui um fundo de reserva até a concorréncia do capital ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.
Para tal, ¢ anualmente transferido para esta reserva uma frac¢do ndo inferior a 10% do resultado liquido do exercicio, até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Reservas de reavaliag@o:

Provém das reavaliagdes do imobilizado efectuadas pelo BSP ao abrigo das disposi¢des legais e destinam-se a cobertura de prejuizos acumu-
lados ou a aumentar o capital [nota n.° 3.3, alinea g)].

Consolidado:
Rescrvas Resultados Lucro
Legal Outras Total transitados do exercicio
Saldos em 31 de Dezembro de 2001 .........ccoovieiieieeieeiieieeieeeeee, 14 002 25427 39429 — (26 831)
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2001:
Transferncias Para reSEIVAS ..........eveeereeeereerieriereneeeeeeneeseeseennes 2 580 24 251 26 831 - (26 831)
LUCTO dO €XEICICIO «.eouvieniieniieiieiteie ettt - - - - 34 345

Saldos em 31 de Dezembro de 2002 ........ccooeeeieeeciiiecieeeieeeee e 16 582 48 545 65127 — 34 345
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Reservas Resultados Lucro
Legal Outras Total transitados do exercicio
Distribui¢do do lucro do exercicio de 2002:
Transfer€ncias para reSErvas ........eeeeeeeervereereerereeeeeeneeseeseeseennens 3311 1238 4549 — (4 549)
Transferéncia para resultados transitados ............... - - — 29192 29 192)
Distribui¢o de bonus ao conselho de administragio ...................... — - — — (604)
LUCrO dO €XEICICIO weouveueiiieeieiieieiesiesie ettt - — - - 36 636
Saldo em 31 de Dezembro de 2003 .........ccoccveeeievienerieeeieeeieieene 19 893 49 783 69 676 29192 38 636

Nos exercicios de 2003 e 2002, a determinagdo do lucro consolidado pode ser resumida como segue:

Percentagem
do BSP
2003 2002
Lucro do exercicio do BSP individUual ............c.oooouiiiiiiiiiiiicecee ettt et et 36 747 33107
Lucro liquido:
TALIL oo e e et e et e e e ta e e et e e e tae e e teeeetbe e e baa e rbaaabaeeaabaeebbeenaaaeantaeeaabeeesaeeanraeeanraeans 2103 2610
Totta IFIC (Ex-SCH Leasing) .. 1914 1242
Anulag@o de dividendos ............. 2159 (2 624)
OULTOS ..eeneveeeiteeetee ettt eeteeessteesteeessteeestaeasseeesseeassseeasseaanssesasseeanssesasseeesseeasseesasseeessseensseensseennseesnssesenseesnseesnns 31 10
38 636 34 345

52 — Caixa e disponibilidades em bancos centrais:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSP e consolidado

2003 2002

CAIXA .ttt ettt ettt et ettt et e a et et a et s h et a st h et b et h et bbbt bt e s et b et a et et ebe bt n e a e ebenen 20 709 21540

Depdsitos a ordem no Banco de Portugal ............c.oooioiiiiiiiiiieieeeeee ettt 5348 38 843
26 057 60 383

De acordo com o regulamento n.° 2818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu, a partir de 1 de Janeiro de 1999 as
instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes, estdo sujeitas a constitui¢do de reservas minimas em contas junto dos
Bancos Centrais Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em instituigdes financeiras
e monetarias que se situem fora da zona euro e todos os depositos de clientes inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente de
2% e abatido um montante de 100 000 euros. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das operac¢des principais de
refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.

53 — Disponibilidades a vista sobre institui¢des de crédito:

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
CREQUES @ CODIAL ...ttt ettt ettt sae st ese e et e e e e saesseeneene 48 806 42 818 48 806 42 328
Depdsitos a ordem:
Em inStituiGOS NO PATS .uvevivienieieieierieeieei ettt nees 1077 297 1507 836
Em instituigdes N0 €SranZeIro ............eccverierierienienieniesteneeesieesieesteesieesseeseeenne 5633 5009 5633 5009
55516 48 124 55 946 48 173
54 — Rendimento de titulos:
Esta rubrica tem a seguinte composigao:
BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Titulos de investimento de rendimento variavel — acgBes .......ocvveeveeieevreveennennns 3 838 2908 3838 2908
Imobilizagdes financeiras:
AUSANE MEICHANL .....couviieiiriieiieieiee ettt ettt et e saeseeene 5758 5 802 5758 5802
TAFIL .. 2159 2 624 - -
OULTAS <.eneeeeeteeeeeeeetet ettt et et et et et e st e ebe e st e st es e et et eeaeeseeseeneeneensenseseeseeseeneensensan 89 19 89 20

11 844 11 353 9 685 8730
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55 — Custos com pessoal:
Esta rubrica tem a seguinte composi¢&o:
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BSP e consolidado

2003 2002

Salarios e vencimentos:

Orgaos de direcco e fiscalizaglo (NOLA N.° 35) ...ov.cvuevceeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e eseeeeeseseeseeseeeeesneseens 717 719

Empregados . 35138 34 591

OULras TEMUNEIAGOES VATTAVEIS .....eeuveeureeterieetteteeteeteesseeteesseesseesseesseasstanseesstasstasseesseesstasssesssesssesssesnsesnsesnss 4063 4787

39918 40 097

Encargos sociais:

Encargos com pensdes de reforma (nota n.° 49):

CUSLO O EXEITCICIO c.vvueenteneeeieteettee et sttt et ee e et et estesae e st et e s et e esesaeesten e e s e esenseeseeseeneenseneensesesaeeneeneensenses 3350 3226
Custos com a seguranga social 574 214
SAMS ..ot 1989 1867
Caixa abono de familia ... 3122 3429
OULIOS ©NCATZOS SOCIALS +.uveuviveererureteterterteestestetetessesseeseesteneesensessesseeseeneensensensesseeseentensensesesseeseeneensensensensenes 635 716

9670 9452
Outros custos com o pessoal:
INAEMNIZACOES CONIIALUALS ....eeuvieueieiieiietiete ettt et et et e et et e bt ete e bt e bt e b e e bt e bt e bt esaeastanseenseebeenseenbeenseenses 382 642
OIULIOS .ttt ettt ettt ettt b et e st e b et e a et et e bt et e st e b et e st e b et ebe e b e st e b et ea e e b entese et emtebeeben e e b et benten e et entebeaseneebenseneas 114 94
496 736
50 084 50285
56 — Juros e proveitos equiparados:
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Deposito a ordem no Banco de Portugal ..........cccooveievininininiieeeneceseeene 959 1513 959 1513
Disponibilidades sobre institui¢cdes de crédito ... 80 154 80 154
Créditos a instituicdes de Crédito .........ceevuerieeiiiiiiieiiieiteie et 14 396 15768 14 418 15768
Créditos concedidos a clientes:
CUITO —— PIAZO ..evnivenieiiteteienteteieteet ettt sttt beae st st s st sse e s saeneenennene 45919 53917 45919 53 940
Longo — prazo 120 946 141 594 120 946 141 594
Crédito vencido 383 367 383 367
Titulos de INVESLMENLO .....c.ceoviruieiiriiriieiirenereeteere ettt 9387 3937 11 726 6551
Titulos @ VENCIMENLO ...couvenieeieiieiieieieeeetete ettt eae e nees 2222 2316 2222 2316
Juros de operagdes de SWaP .........c.coeveiiiiiiiieieeeee e 31035 10 839 31035 10 839
OULIOS .ttt sttt b et b et s et b bt b et e st e b et e bt st et e bt s be st ebesae st ebentene 536 1950 536 1950
225 863 232 355 228 224 234 992
57 — Juros e custos equiparados:
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
BSP Consolidado
2003 2002 2003 2002
Juros de débitos para com instituicdes de Crédito ........ocerererereeriecienierienenene 45 559 51380 45 559 51380
Juros sobre titulos emitidos:
ObrigagOes em CIrCUIAGAD ........cecueeruieriieriieniieiteieeiterie ettt 31285 14 007 31285 14 007
Passivos SUDOTAINAOS ........eeueeueeuieieierierieeeeeee et 9 685 12 331 9 685 12 057
Juros de depdsitos de clientes:
DepOsitos @ OFAeM .......c.eeeeieiieiirieeeeeeee ettt 7584 14 890 7584 14 890
DEPOSILOS @ PIAZO .eveneieeeeeriieieierieeteeeeete ettt ettt e st e e neeeenee 17 990 27 825 17 990 27 825
D& POUPANGCA ...ttt ettt e ae e e 1425 1693 1425 1693
JUroS de OULIOS TECUISOS ....eeuviniiriiriieiiiieiinteetteieet ettt sttt sbe e sbe s enees 1663 1205 1 663 1205
Juros de operagdes de swap ... 15732 10912 15732 10912
OULTOS ..ttt ettt ettt ettt ettt b et eb et b et et a et be e ntsaens 366 824 366 824
131 289 135 067 131 289 134 793

O Conselho de Administragdo: Antonio Mota de Sousa Horta Osorio, presidente — Nuno Manuel da Silva Amado, vogal — Eduardo José Stock
da Cunha, vogal — José Benigno Perez Rico, vogal — Miguel de Campos Pereira de Braganga, vogal — José Manuel Alves Elias da Costa,
vogal — Francisco Alexandre Simedo Loureiro Lufinha, vogal — Luis Alberto Ponciano Alexandre, vogal — José Carlos Brito Sitima, vogal.
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Certificacao legal das contas
e relatorio de auditoria (contas individuais)

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislagdo aplicével, apresen-
tamos a certificag@o legal das contas e relatério de auditoria sobre a
informacdo financeira individual contida no relatdrio de gestdo e as
demonstragdes financeiras individuais anexas do exercicio de 2003
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2003 que evidencia um total de
4901 637 milhares de euros e capitais proprios de 317 118 milhares
de euros, incluindo um resultado liquido de 36 747 milhares de euros,
as demonstragdes dos resultados por naturezas e por fung¢des e dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente
anexo.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administra¢do do Banco: (i) a preparagdo de demonstracdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira
do Banco, o resultado das suas operacdes e os seus fluxos de caixa; (if)
que a informagdo financeira histdrica seja preparada de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo
Codigo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado; (iv) a informagdo de qualquer facto relevante que
tenha influenciado a sua actividade, posi¢do financeira ou resultados.

3 — A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao
financeira contida nos documentos de presta¢do de contas acima refe-
ridos, incluindo a verificagdo se, para os aspectos materialmente rele-
vantes, ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, con-
forme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios, competindo-nos
emitir um relatorio profissional e independente baseado no nosso
exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas
nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo conselho de administragdo, utili-
zadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a verificagdo da aplica-
bilidade do principio da continuidade das operacdes, a apreciagdo sobre
se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
financeiras, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes,
se a informago financeira ¢ completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita.

O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da
informacdo financeira constante do relatério de gestdo com os res-
tantes documentos de prestagdo de contas. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspectos materialmente relevantes para os fins
indicados no paragrafo 6 abaixo, a posi¢do financeira individual do
Banco Santander Portugal, S. A., em 31 de Dezembro de 2003, bem
como os correspondentes resultados das suas operagdes e os seus fluxos
de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal relativos a
preparagdo de contas individuais de institui¢des financeiras, e a
informacdo financeira nelas constante €, nos termos das defini¢des
incluidas nas directrizes mencionadas no ponto 4 acima, completa, verda-
deira, actual, clara, objectiva e licita.

6 — Enfases. — As demonstragdes financeiras individuais anexas
do Banco foram preparadas para dar cumprimento a legislagdo em
vigor e aos requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo
Banco de Portugal. No entanto, as demonstragdes financeiras conso-
lidadas sdo aquelas que reflectem de forma mais adequada a situagdo
financeira do Banco e os resultados das suas operagdes. Os efeitos da
consolidagio de contas em 31 de Dezembro de 2003 consistem num
aumento do activo em 4720 milhares de euros, num aumento das
reservas em 2656 milhares de euros € num aumento do lucro do exer-
cicio em 1889 milhares de euros.
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7 — As demonstragdes financeiras individuais relativas ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2002 sdo apresentadas de forma a dar
cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas. Estas demonstracdes financeiras foram por nos
examinadas e a nossa opinido sobre as mesmas, expressa na certificagdo
legal das contas de 28 de Fevereiro de 2003, continha uma énfase
relativa a alteragdo do critério do reconhecimento dos custos com
pensdes de reforma no que se refere ao diferimento dos desvios
actuariais e financeiros [notas n.> 3.3, alinea /) e 49].

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — Magalhdes, Neves & Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., represen-
tada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Relatério e parecer do conselho fiscal
(contas individuais)

Em conformidade com a legislagdo em vigor e o mandato que nos
foi conferido, vimos submeter a vossa apreciacdo o nosso relatorio e
parecer que abrange a actividade por n6s desenvolvida e os documentos
de prestacdo de contas individuais do exercicio de 2003 do Banco
Santander Portugal, S. A. (Banco), os quais sdo da responsabilidade do
conselho de administragdo.

Acompanhamos a evolugdo da actividade e os negdcios do Banco,
a regularidade dos seus registos contabilisticos € o cumprimento dos
estatutos em vigor, tendo recebido do conselho de administragéo e
dos diversos servicos do Banco as informacgdes e esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas fung¢des, examinamos as contas individuais
do Banco do exercicio de 2003, as quais compreendem o balango
individual em 31 de Dezembro de 2003, as demonstragdes individuais
dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, o correspondente anexo e ainda o
relatorio de gestdo do exercicio de 2003 elaborado pelo conselho de
administra¢do. Adicionalmente, analisamos a certificag¢do legal das
contas e relatorio de auditoria, elaborado pelo revisor oficial de contas
vogal deste conselho, o qual mereceu o nosso acordo.

Face ao exposto, somos de opinido que, apds considerado o descrito
no ponto 6 da certificagdo legal das contas e relatorio de auditoria
sobre as demonstrac¢des financeiras individuais, os documentos de
prestagdo de contas individuais do Banco supra referidos, bem como
a proposta expressa no relatorio de gestdo, estdo de acordo com as
disposic¢des contabilisticas e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo
ser aprovados em assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administragéo e aos
servigos do Banco o nosso apreco pela colaboragéo prestada.

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — O Conselho Fiscal: Anténio
Mendo Castel-Branco Borges, presidente — A. Barreira, F. Vieira, J.
Romao & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por Fernando Jorge Marques Vieira, vogal — Magalhaes,
Neves & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A.,
representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes, vogal.

Relatorio do auditor (contas individuais)

1 — Auditamos as demonstragdes financeiras individuais anexas
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango individual em 31 de Dezembro de 2003, as demonstragdes
individuais dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente anexo. Estas
demonstragdes financeiras sdo da responsabilidade do conselho de admi-
nistragdo do Banco. A nossa responsabilidade consiste em expressar
uma opinido profissional e independente, baseada na nossa auditoria
daquelas demonstragdes financeiras individuais.

2 — A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as normas de
auditoria geralmente aceites em Portugal, as quais exigem que seja
planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢des materialmente relevantes. Esta auditoria incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliacdo das estima-
tivas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de admi-
nistracdo, utilizadas na sua preparagdo. Esta auditoria incluiu igual-
mente, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as circunstancias, a
verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das opera-
¢des e a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apre-
sentacdo das demonstragdes financeiras individuais. Entendemos que
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a auditoria efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo
da nossa opinido.

3 — Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras individuais
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes para os fins descritos
no ponto 4 abaixo, a posi¢do financeira individual do Banco Santander
Portugal, S. A., em 31 de Dezembro de 2003, bem como o resultado
individual das suas operagdes e os seus fluxos de caixa individuais no
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios conta-
bilisticos geralmente aceites em Portugal relativos a preparagdo de
contas individuais de institui¢des financeiras.

4 — As demonstragdes financeiras individuais anexas do Banco
foram preparadas para dar cumprimento a legislagdo em vigor e aos
requisitos de apresentagcdo de contas determinados pelo Banco de
Portugal. No entanto, as demonstragdes financeiras consolidadas sdo
aquelas que reflectem de forma mais adequada a situagdo financeira
do Banco e os resultados das suas operagdes. Os efeitos da consoli-
dag@o de contas em 31 de Dezembro de 2003 consistem num aumento
do activo em 4720 milhares de euros, num aumento das reservas
em 2656 milhares de euros e num aumento do lucro do exercicio em
1889 milhares de euros.

5 — As demonstragdes financeiras individuais relativas ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2002 sdo apresentadas de forma a
dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas. Estas demonstra¢des financeiras foram por nos
auditadas e a nossa opinido sobre as mesmas, expressa no relatorio de
auditoria de 28 de Fevereiro de 2003, continha uma énfase relativa a
alteracdo do critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma no que se refere ao diferimento dos desvios actuariais e finan-
ceiros [notas n. 3.3, alinea i) e 49].

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — O Auditor, Deloitte & Touche
Quality Firme — Servigos Profissionais de Auditoria e Consultoria, S. A.,
representada por (assinatura ilegivel.)

Certificacao legal das contas
e relatorio de auditoria (contas consolidadas)

1 — Introdugdo. — Nos termos da legislacdo aplicavel, apresen-
tamos a certifica¢do legal das contas e relatorio de auditoria sobre a
informagdo financeira consolidada contida no relatorio de gestdo e as
demonstragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio de 2003
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balango consolidado em 31 de Dezembro de 2003 que evidencia um
total de 4 906 357 milhares de euros e capitais proprios de 321 663 mi-
Ihares de euros, incluindo um resultado liquido de 38 636 milhares de
euros, as demonstragdes consolidadas dos resultados por naturezas e
por fungdes e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o
correspondente anexo.

2 — Responsabilidades. — E da responsabilidade do conselho de
administra¢do do Banco: (i) a preparagdo de demonstracdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidagéo, o resul-
tado consolidado das suas operacdes e os seus fluxos de caixa consoli-
dados; (ii) que a informagdo financeira historica seja preparada de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites e que seja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo
Codigo dos Valores Mobiliarios; (iii) a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de sistemas de controlo
interno apropriados; (iv) a informagdo de qualquer facto relevante que
tenha influenciado a actividade do conjunto das empresas incluidas na
consolidagdo, a sua posicdo financeira ou os seus resultados.

A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao finan-
ceira contida nos documentos de prestag@o de contas acima referidos,
incluindo a verificag@o se, para os aspectos materialmente relevantes,
é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme
exigido pelo Coédigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir
um relatorio profissional e independente baseado no nosso exame.

4 — Ambito. — O exame a que procedemos foi efectuado de acordo
com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstrag¢des financeiras consolidadas estdo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e infor-
magdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das
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estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de
administracdo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igual-
mente, a verificagdo das operagdes de consolidagdo, da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstrac¢des financeiras das empresas incluidas na
consolidacdo, a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas conta-
bilisticas adoptadas, a sua aplicac@o uniforme e a sua divulgagdo, tendo
em conta as circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes, a apreciacdo sobre se ¢ adequada, em
termos globais, a apresentagdo das demonstragdes financeiras conso-
lidadas, e a apreciagdo, para os aspectos materialmente relevantes, se
a informag@o financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objec-
tiva e licita. O nosso exame abrangeu ainda a verificacdo da concor-
dancia da informacéo financeira consolidada constante do relatorio
de gestdo com os restantes documentos de prestacdo contas consoli-
dadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

5 — Opinido. — Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
consolidadas referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma ver-
dadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes,
a posicdo financeira consolidada do Banco Santander Portugal, S. A.,
em 31 de Dezembro de 2003, bem como os correspondentes resultados
das suas operagdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o sector bancério, e a informacdo financeira
nelas constante €, nos termos das defini¢des incluidas nas Directrizes
mencionadas no ponto 4 acima, completa, verdadeira, actual, clara,
objectiva e licita.

6 — Enfase. — As demonstragdes financeiras consolidadas relativas
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002 sdo apresentadas de
forma a dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requi-
sitos de publicagdo de contas. Estas demonstragdes financeiras foram
por nés examinadas e a nossa opinido sobre as mesmas, expressa na
certificacdo legal das contas de 28 de Fevereiro de 2003, continha
uma énfase relativa a alteragdo do critério do reconhecimento dos
custos com pensdes de reforma no que se refere ao diferimento dos
desvios actuariais e financeiros [notas n.>s 3.3, alinea /) e 49].

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — Magalhédes, Neves & Asso-
ciados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A., represen-
tada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes.

Relatorio e parecer do conselho fiscal
(contas consolidadas)

Em conformidade com a legislagdo em vigor e o mandato que nos
foi conferido, vimos submeter a vossa apreciacdo o nosso relatorio e
parecer que abrange a actividade por nos desenvolvida e os documentos
de prestacdo de contas consolidadas do exercicio de 2003 do Banco
Santander Portugal, S. A. (Banco), os quais s@o da responsabilidade do
conselho de administragdo.

Acompanhamos a evolugdo da actividade e os negocios do Banco e
das suas empresas participadas, a regularidade dos seus registos
contabilisticos e o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo recebido
do conselho de administracdo e dos diversos servigos do Banco e das
empresas participadas as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos as contas consolidadas
do Banco do exercicio de 2003, as quais compreendem o balango
consolidado em 31 de Dezembro de 2003, as demonstra¢des consoli-
dadas dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, o correspondente anexo e ainda
o relatdrio de gestdo do exercicio de 2003 elaborado pelo conselho
de administracdo. Adicionalmente, analisamos a certificagdo legal das
contas e relatdrio de auditoria, elaborado pelo revisor oficial de contas
vogal deste conselho, o qual mereceu o nosso acordo.

Face ao exposto, somos de opinido que os documentos de prestagdo
de contas consolidadas do Banco supra referidos, bem como a pro-
posta expressa no relatorio de gestdo, estdo de acordo com as dispo-
si¢des contabilisticas e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser
aprovados em assembleia geral de accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao conselho de administracdo e aos
servicos do Banco o nosso aprego pela colaboracdo prestada.

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — O Conselho Fiscal: Antonio
Mendo Castel-Branco Borges, presidente — A. Barreira, F. Vieira,
J. Romao & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
representada por Fernando Jorge Marques Vieira, vogal — Magalhdes,
Neves & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S. A.,
representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes, vogal.
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Relatério do auditor (contas consolidadas)

1 — Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas
do Banco Santander Portugal, S. A. (Banco), as quais compreendem o
balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2003, as demonstragdes
consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes e dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente anexo.
Estas demonstragdes financeiras sdo da responsabilidade do conselho
de administragdo do Banco.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido pro-
fissional e independente, baseada na nossa auditoria daquelas demons-
tragdes financeiras consolidadas.

2 — A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as normas de
auditoria geralmente aceites em Portugal, as quais exigem que seja
planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor-
¢Oes materialmente relevantes. Esta auditoria incluiu a verificagéo,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas,
baseadas em juizos e critérios definidos pelo conselho de administracéo,
utilizadas na sua preparag@o. Esta auditoria incluiu igualmente, a apre-
ciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e
a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias, a verificacdo da
aplicabilidade do principio da continuidade das operacdes e a apre-
ciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras consolidadas. Entendemos que a auditoria
efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

3 — Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras consolidadas
referidas no ponto 1 acima, apresentam de forma apropriada, em todos
os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira consoli-
dada do Banco Santander Portugal, S. A., em 31 de Dezembro de 2003,
bem como os resultados consolidados das suas operagdes e os seus
fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector bancério.

4 — As demonstracdes financeiras consolidadas relativas ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2002 sdo apresentadas de forma a
dar cumprimento as normas do Banco de Portugal e aos requisitos de
publicagdo de contas. Estas demonstracdes financeiras foram por nos
auditadas e a nossa opinifo sobre as mesmas, expressa no relatorio de
auditoria de 28 de Fevereiro de 2003, continha uma énfase relativa a
alteracdo do critério do reconhecimento dos custos com pensdes de
reforma no que se refere ao diferimentos dos desvios actuariais e finan-
ceiros [notas n.>s 3.3, alinea i) e 49].

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004. — O Auditor, Deloitte & Touche
Quality Firme — Servigos Profissionais de Auditoria e Consultoria, S. A.,
representada por (assinatura ilegivel.)

Acta n.° 7 da assembleia geral

Aos 28 dias do més de Maio de 2004, pelas nove horas, na Rua do
Ouro, 88, em Lisboa, reuniram, em assembleia geral, os accionistas
do Banco Santander Portugal, S. A., pessoa colectiva n.° 501592245,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o
n.° 7536, com o capital social de 155 580 180 euros, devidamente
convocados por avisos publicados no Didrio da Republica, 3.* série,
n.° 90/2004, de 16 de Abril, Boletim de Cotagdes, de 15 de Abril, no
jornal A Capital, de 16 de Abril de 2004 e divulgado no Sistema de
Difusdo da CMVM no dia 15 de Abril de 2004, cujos exemplares ficam
arquivados na sociedade como documentos anexos a presente acta e
que aqui se ddo como reproduzidos. Assumiu a presidéncia da mesa, o
presidente eleito, Eng. Eurico Silva Teixeira de Melo, acompanhado
pelo vice-presidente, Dr. Jorge Maria Bleck e secretariado por Fran-
cisco de Assis Rodrigues de Magalhies, secretario da mesma mesa,
que verificaram estar presentes ou representados accionistas, possui-
dores de 30 662 000 acgdes, correspondentes a 98,42513% do capital
social.

Assim, tendo a assembleia sido tempestiva e devidamente convocada
pelos avisos acima citados, o presidente da mesa declarou a assembleia
legalmente constituida e em condi¢des de deliberar validamente sobre
todos os pontos da ordem de trabalhos. Iniciada a reunido, o presi-
dente da mesa cumprimentou os accionistas presentes e todos os
membros dos 6rgdos sociais.
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Foi dispensada a leitura da convocatoria por ser do conhecimento
de todos os presentes.

Ninguém mais quis intervir para pedir informagdes gerais antes da
ordem do dia, pelo que se passou ao primeiro ponto da convocatoria:

1.° Deliberar sobre o relatorio de gestdo, as contas do exercicio e
demais documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de
2003, bem o relatorio consolidado de gestdo e as contas consolidadas
respeitantes a0 mesmo exercicio de 2003.

O presidente da mesa da assembleia geral deu a palavra ao Dr. Nuno
Amado, que descreveu a conjuntura macroecondmica e a actividade
do Banco durante o exercicio de 2003.

O Dr. Nuno Amado informou considerar que o ano de 2003 foi um
ano complexo em termos de enquadramento macroecondmico, de
mercado de capitais e do mercado accionista, mas que, embora neste
contexto de debilidade econdmica, os resultados do Banco foram
positivos.

De seguida, detalhou as circunstdncias que permitiram ao Banco
apresentar os resultados, ora em andlise, que se traduziram num lucro
individual liquido de imposto de 36 746 841 euros e num lucro conso-
lidado liquido de imposto de 38 636 463 euros.

Apbs esta intervengdo, o presidente da mesa da assembleia geral
deu a palavra aos accionistas.

O accionista José Henrique Dias Alves, em seu nome e da sua repre-
sentada, D. Ilda Augusta Alves, usou da palavra para manifestar a sua
satisfagdo com os resultados obtidos pelo Banco em 2003 e para ser
esclarecido sobre questdes de administragdo da sociedade.

Assumiu a resposta pelo conselho de administragdo o Dr. Nuno
Amado que prestou os esclarecimentos pertinentes, apds o que presi-
dente da mesa colocou a votagdo o relatorio de gestdo do conselho
de administragdo e o balango e contas relativos ao exercicio de 2003,
bem como o relatorio consolidado de gestdo do conselho de adminis-
trag@o e o balancgo e contas consolidadas relativos ao exercicio de 2003,
tendo os mesmos sido aprovados por maioria com 306 056 votos a
favor, representativos de 98,36075% do capital social e duas absten-
¢des, do accionista José Henrique Dias Alves e da sua representada,
D. Ilda Augusta Alves, titulares de 200 votos, representativos de
0,06438% do capital social e nenhum voto contra.

O presidente da mesa passou, de imediato, ao ponto segundo da
convocatdria:

2.° Deliberar sobre a proposta de aplicag@o dos resultados do exer-
cicio de 2003.

O presidente da mesa informou os senhores accionistas que sobre
este tema tinha duas propostas que se complementavam, uma apre-
sentada pelo conselho de administra¢do e outra pelo accionista
maioritario, Foggia — SGPS, S. A.

Passou a leitura da proposta apresentada pelo conselho de admi-
nistracdo:

O resultado liquido do exercicio, em termos individuais, referente ao
ano de 2003, foi de 36 746 841 euros, e o resultado liquido do exer-
cicio consolidado, em 2003 e atribuivel ao BSP, foi de 38 636 463 euros.

Considerando a necessidade de manter uma estrutura patrimonial
ajustada ao projecto de crescimento do Banco, o conselho de admi-
nistracdo vem, nos termos do artigo 20.° dos Estatutos, propor a
seguinte distribuicao de resultados:

1) 3 674 684,10 euros para reserva legal;

2) O remanescente de 33 072 156,90 euros para resultados transi-
tados, deduzido o montante que a assembleia geral deliberar atribuir
aos administradores a titulo de participacdo nos resultados.

De seguida, o presidente da mesa passou a ler a proposta apresen-
tada pelo accionista maioritario:

A Foggia — SGPS, S. A., vem propor a distribui¢do global de
769 060 euros aos administradores do Banco Santander Portugal, S. A.,
a titulo de participagdo nos resultados, devendo a imputagdo indivi-
dual ser feita pela comissdo de vencimentos.

Em consequéncia, mais se propde que o remanescente, no mon-
tante de 32 303 096.9 euros, seja afectado a resultados transitados.

O presidente da mesa informou, ainda que estas propostas, dado
que se completam, seriam submetidas a votagdo em conjunto sendo o
resultado da sua juncdo o seguinte:

3 674 684,10 euros para reserva legal;

769 060 euros aos administradores com imputacdo individual a fazer
pela comissdo de vencimentos;

32303 096,90 euros para resultados transitados.
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O accionista Jos¢ Henrique Dias Alves pediu a palavra para
referenciar uma proposta de aplicagdo de resultados do exercicio de
2003 em seu nome e em nome da sua representada, D. Ilda Augusta
Alves, que entregou ao presidente da mesa da assembleia geral e que
fica arquivada na sociedade, reproduzindo-se o teor da mesma, a qual
continha considerandos justificativos. Apresentou a seguinte proposta
de distribuigdo de resultados:

Para reserva legal, 3 674 684,10 euros;

Para dividendos a distribuir aos accionistas, 18 373 420,50 euros;

Para os administradores com imputagao individual a ser feita pela
comissdo de vencimentos, 671 328 euros;

Para resultados transitados, 14 027 408,40 euros.

O presidente da mesa agradeceu e colocou a debate as duas propos-
tas, findo o qual foram sujeitos a votagdo tendo a proposta apresen-
tada pelo conselho de administragdo e complementada pelo accionista
maioritario sido aprovada por maioria, com 306 056 votos a favor,
representativos de 98,36075% do capital social e dois votos contra,
do accionista Jos¢ Henrique Dias Alves e da sua representada, D. Ilda
Augusta Alves, titulares de 200 votos, representativos de 0,06438%
do capital social e nenhuma abstengéo.

De seguida, foi posta a votagdo a proposta apresentada pelo accio-
nista José Henrique Dias Alves e da sua representada, D. [lda Augusta
Alves, que teve 200 votos a favor, representativos de 0,06438% do
capital social, 306 056 votos contra, representativos de 98,36075%
do capital, dos accionistas Foggia — SGPS, S. A., Banco Santander
Central Hispano, Banco Totta & Acores, S. A., Produtos Sarcol, S. A.,
Sar — Sociedade de Participagdes Financeiras, S. A., Dr. Nuno Manuel
da Silva Amado, Dr. Miguel Campos de Pereira de Braganca, Dr. Eduardo
José Stock da Cunha, Dr. José Benigno Perez Rico, Dr. José Carlos
Brito Sitima, Sr. Francisco Assis Rodrigues Magalhdes, Dr." Maria
Alexandra Paiva Sousa e nenhuma absteng3o.

Logo apos, o presidente da mesa da assembleia geral passou ao ponto 3
da convocatoria:

3.° proceder a apreciacdo geral da administragdo e fiscalizagio da
sociedade.

O presidente da mesa passou a ler a proposta apresentada pelo
accionista Francisco Assis Magalhdes que propds, em nome e repre-
sentacdo da sociedade Produtos Sarcol, S. A., um voto de louvor e
confianca na administragéo e fiscalizagdo da sociedade e em cada um
dos seus membros pela actividade desenvolvida ao longo do exercicio
de 2003 e, neste contexto, inteiramente justificado pelos resultados
ora aprovados por esta assembleia.

Submetida a votacgdo pelo presidente da mesa foi esta proposta
aprovada por maioria, com 306 056 votos a favor, representativos
de 98,36075% do capital social e duas abstengdes, do accionista José
Henrique Dias Alves e da sua representada, D. Ilda Augusta Alves,
titulares de 200 votos, representativos de 0,06438% do capital social
e nenhum voto contra.

Passou-se, de seguida, a apreciagdo da matéria do ponto 4 da
convocatdria:

4.° Deliberar sobre uma proposta de emissdo de obrigacdes, bem
como de outros tipos de valores mobiliarios ou instrumentos finan-
ceiros.

O presidente da mesa apresentou a proposta do conselho de admi-
nistragdo, cuja leitura foi dispensada por todos dado o respectivo
conhecimento do seu teor e que se transcreve:

O conselho de administrag@o propde a assembleia geral:

1.° Que o conselho de administracdo, com a possibilidade de delegar
na comissdo executiva, seja autorizado a emitir obrigagdes ou titulos
de divida de natureza semelhante, em euros ou em divisas, colocadas
no mercado interno € ou no mercado internacional, num maximo de
mil milhdes de euros ou o seu contravalor em divisas, podendo a
emissdo das obrigacgdes, ou de quaisquer outros tipos de valores mobi-
lidrios ou instrumentos financeiros, ser feita por séries ou repartida
por diferentes empréstimos obrigacionistas;

2.° Que o conselho de administragdo, com a possibilidade de dele-
gar na comissdo executiva seja autorizado:

a) Em funcdo das condi¢des do mercado e dos interesses da socie-
dade, a determinar a modalidade das obrigacdes, ou de quaisquer outros
tipos de valores mobiliarios ou instrumentos financeiros a emitir, de
entre todos os legalmente admitidos, salvo no que respeita a obriga-
¢des convertiveis, cuja emissdo ndo se considera abrangida por esta
proposta;

b) Fixar o nfimero e o montante de cada série ou de cada emprés-
timo, as datas e os meios de subscri¢do, realizacdo ¢ amortizacdo das
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obrigacdes, ou de quaisquer outros tipos de valores mobilidrios ou instru-
mentos financeiros, taxas de juro a aplicar e, se for o caso, o prémio
de emissdo e ou de reembolso e o eventual juro suplementar a que
haja lugar, bem como as demais caracteristicas da emissdo que, de
acordo com as condigdes prevalecentes no mercado ou as que sejam
negociadas com o sindicato financeiro que eventualmente se venha a
formar, se revelem adequadas aos interesses da institui¢ao;

¢) Fixar a forma titulada ou escritural, podendo ser nominativas ou
ao portador ou assumir simultaneamente ambas as modalidades, quanto
as obrigagdes, ou quaisquer outros tipos de valores mobiliarios ou instru-
mentos financeiros.

3.° Propde, ainda, que a autorizagdo concedida nos niimeros prece-
dentes possa ser exercida a todo o tempo até a primeira reunido do
conselho de admini stragdo a seguir a assembleia geral de aprovagdo
de contas do exercicio social do ano 2004.

Submetida a votagdo pelo presidente da mesa foi esta proposta
aprovada por maioria, com 306 056 votos a favor, representativos
de 98,36075% do capital social e duas abstengdes, do accionista José
Henrique Dias Alves e da sua representada, D. Ilda Augusta Alves,
titulares de 200 votos, representativos de 0,06438% do capital social
e nenhum voto contra.

O presidente da mesa da assembleia geral passou ao ponto 5 da
convocatdria:

5.° Deliberar sobre uma proposta de aquisicdo e alienagdo de obri-
gagdes proprias.

O presidente da mesa apresentou a proposta do conselho de admi-
nistracdo, cuja leitura foi dispensada por todos dado o respectivo
conhecimento do seu teor e que se transcreve:

O conselho de administracdo propde a assembleia geral que lhe seja
concedida autorizacgdo, com a possibilidade de delegar na comissdo
executiva, para:

1 — Adquirir, por compra ou troca, obrigagdes emitidas pelo Banco,
até ao montante maximo legalmente permitido para cada uma das
emissoes;

2 — Alienar, por venda ou troca, as obrigagdes proprias que detenha;

3 — Que as aquisicdes e alienacdes de obrigagdes proprias, caso as
mesmas estejam admitidas a cotacdo num mercado de cotagdes oficiais
num mercado de cotagdes oficiais, sejam efectuadas a um valor minimo
de 85% do valor da cotacdo no momento e a um valor maximo que
seja 0 maior entre a cotagdo em Bolsa e o respectivo valor nominal;

4 — Que as aquisicoes de obrigacdes proprias, caso as mesmas ndo
estejam ou deixem de estar admitidas a cotagdo num mercado de
cotacdes oficiais, sejam efectuadas de acordo com o seguinte critério:

Contrapartida minima: 25% abaixo do menor dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor do reembolso;

Contrapartida méaxima: 30% acima do maior dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor do reembolso.

5 — Que as alienagdes de obrigagdes proprias, caso as mesmas ndo
estejam ou deixem de estar admitidas a cotagcdo num mercado de
cotagdes oficiais, sejam efectuadas de acordo com o seguinte critério:

Contrapartida minima 30% abaixo do menor dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso;

Contrapartida méaxima: 25% acima do maior dos seguintes valores —
valor nominal da emissdo ou valor maximo do reembolso.

Propde, ainda, que o mandato conferido nos niumeros precedentes
poderé ser exercido a todo o tempo até a primeira reunido do conselho
de administrag@o a seguir a assembleia geral de aprovacdo de contas
do exercicio social do ano de 2004.

Submetida a votagdo pelo presidente da mesa foi esta proposta
aprovada por maioria, com 306 056 votos a favor, representativos
de 98,36075% do capital social e duas abstengdes, do accionista José
Henrique Dias Alves e da sua representada, D. Ilda Augusta Alves,
titulares de 200 votos, representativos de 0,06438% do capital social
e nenhum voto contra.

Nada mais havendo a tratar, o presidente da mesa agradeceu a
presenga de todos tendo sido encerrada esta sessdo pelas 10 horas e
30 minutos e dela lavrada a presente acta que vai ser assinada pelo
presidente da mesa, vice-presidente da mesa e secretario da mesa.

A Mesa da Assembleia Geral: Eurico Silva Teixeira de Melo, pre-
sidente — Jorge Maria Bleck, vice-presidente e secretario.
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