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FINANGAS, SAUDE E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Portaria n.° 21/2026/1, de 21 de janeiro

Sumario: Procede a primeira alteragao a Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro, que define e esta-
belece os termos e as condigdes para o descanso do cuidador informal, e cria o projeto-
-piloto da Bolsa de Cuidadores, que visa assegurar a continuidade dos cuidados a pessoa
cuidada em situagoes de auséncia temporaria do cuidador informal.

O Estatuto do Cuidador Informal (ECI), aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro,
alterado pela Lei n.° 20/2024, de 8 de fevereiro, e pelo Decreto-Lei n.° 86/2024, de 6 de novembro,
constitui um instrumento central na valorizagdo do papel dos cuidadores informais, estabelecendo
um quadro de direitos, deveres e medidas de apoio dirigidas aos cuidadores e as pessoas cuidadas.

A Portarian.® 335-A/2023, de 3 de novembro, veio estabelecer os termos e condi¢des do descanso
do cuidador informal, reconhecendo a sua importancia na mitigagao da sobrecarga fisica e emocional.

Contudo, a experiéncia de implementagao demonstrou a necessidade de reforgar e flexibilizar as
solugoes disponiveis, garantindo a continuidade dos cuidados a pessoa cuidada e a efetiva possibili-
dade de descanso ao cuidador. Neste sentido, a presente portaria prevé a reserva de vagas especificas
destinadas ao descanso do cuidador informal, tanto em respostas de natureza residencial, como em
respostas de natureza nao residencial, assegurando a previsibilidade e a estabilidade do acesso a esta
medida.

Complementarmente, procede-se a criagao do projeto-piloto da Bolsa de Cuidadores, enquanto
instrumento inovador de apoio, que visa assegurar, de forma temporaria e substitutiva, a prestagao
de cuidados a pessoa cuidada, mediante a disponibilizagao de cuidadores capacitados, devidamente
enquadrados no ambito das respostas sociais existentes, ou dos municipios, no caso das bolsas de
voluntarios, reforgando a rede de solugoes disponiveis e permitindo ao cuidador informal beneficiar de
periodos de auséncia ou descanso.

Atenta a sua natureza experimental, a medida sera desenvolvida, numa primeira fase, em territo-
rios selecionados, de forma a permitir a respetiva monitorizagao e avaliagao, designadamente no que
respeita a sua adequacao, eficacia, sustentabilidade e potencial para futura generalizagao.

Para a implementacao do projeto-piloto foram considerados a representagdao de um concelho
por cada um dos 18 distritos do territério continental, a existéncia das respostas sociais nos territ6-
rios, o numero de cuidadores em acompanhamento por profissionais de referéncia e o dinamismo dos
territérios no que concerne ao desenvolvimento de projetos de intervengao com cuidadores informais.

0 acompanhamento, monitorizagao e avaliagao da implementagao do projeto-piloto da Bolsa de
Cuidadores sao assegurados pela Comissao de Acompanhamento da aplicagao do Estatuto do Cuidador
Informal, prevista no Decreto Regulamentar n.® 1/2022, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto Regula-
mentar n.° 5/2024, de 6 de novembro, garantindo a coeréncia e a avaliagao integrada das medidas de
apoio aos cuidadores informais.

Prevé-se ainda que sejam produzidos dois relatérios por esta Comissao, o relatorio intercalar,
a apresentar ao fim de seis meses do inicio do projeto, e o relatério final, findo o mesmo, os quais
devem ser remetidos aos membros do Governo responsaveis pelas areas governativas do trabalho,
solidariedade e seguranca social e saude.

Foram ouvidas a Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade, a Uniao das Miseri-
cordias Portuguesas, a Unidao das Mutualidades Portuguesas e a CONFECOOP — Confederagao Coope-
rativa Portuguesa, C. C. R. L., e a Associagao Nacional de Municipios. Assim, considerando a urgéncia
e a necessidade desta medida, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 100/2019, de
6 de setembro, alterada pela Lei n.° 20/2024, de 8 de fevereiro, e pelo Decreto-Lei n.° 86/2024, de 6 de
novembro, e ao abrigo do n.° 3 do artigo 16.° do Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro,
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alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de novembro, manda o Governo, pelo Ministro de
Estado e das Financas, pela Ministra da Saude e pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurancga
Social, no uso das competéncias que lhes foram delegadas, o seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria:

a) Procede a primeira alteragao a Portaria n.® 335-A/2023, de 3 de novembro, que define e esta-
belece os termos e as condi¢des para o descanso do cuidador informal,

b) Cria os projetos-piloto da Bolsa de Cuidadores, nos termos e condigoes definidos no regula-
mento anexo a presente portaria.
Artigo 2.°
Alteragao a Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro

Os artigos 3.2,5.°,7.°,8.2,10.° e 11.° da Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro, passam a ter
a seguinte redagao:

«Artigo 3.°
[..]

1 — O periodo de descanso do cuidador informal é definido no PIE, num periodo até 30 dias,
seguidos ou interpolados, por cada ano civil, sem prejuizo do disposto no n.° 2. 2-No caso do SAD e de
outras respostas de natureza nao residencial, o periodo previsto no nimero anterior pode ser dilatado
até 120 dias.

3 — (Anterior n.° 2.)

4 — (Anterior n.° 3.)

Artigo 5.°
[-..]
1-1[.]
a)l.]
b) [...]
c) Beneficiaria de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
d) Beneficiaria da Bolsa de Cuidadores.
2—1[.]
3-1[.]
4—1[.1]
5—1[.]

6 — O cuidador informal pode beneficiar da bolsa de cuidadores reconhecidos ao abrigo do
Decreto Regulamentar n.® 1/2022, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.® 5/2024, de
6 de novembro, nos termos do regulamento a emitir pelo membro do Governo responsavel pela area
governativa do trabalho, solidariedade e seguranga social.
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Artigo 7.°

[..]
1-1[.]

2 — Nos termos da diferenciagao positiva prevista na alinea a) do n.° 3 do artigo 16.° do Decreto
Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de
novembro, nas unidades de internamento de longa duragao e manutengao da RNCCI, o valor a pagar
pelo utente resulta da aplicagao da percentagem de 65 % sobre o rendimento per capita do seu agregado
familiar, até ao limite do valor correspondente aos encargos com os cuidados de apoio social fixados
na tabela de pregos constante da Portaria n.° 45/2021, de 24 de fevereiro, na sua redagao atual.

3—1[.]

4 — Nos termos da diferenciagao positiva prevista na alinea b) do n.° 3 do artigo 16.° do Decreto
Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de
novembro, nas unidades residenciais, residéncia de apoio maximo e residéncia de apoio moderado da
RNCCI, na area da saude mental, o valor a pagar pelo utente resulta da percentagem a aplicar sobre
o rendimento per capita do agregado familiar, nos termos fixados no anexo I ao presente diploma,
que dele faz parte integrante, até ao limite do valor correspondente aos encargos com os cuidados de
apoio social fixados na tabela de pregos constante da Portaria n.° 45/2021, de 24 de fevereiro, na sua
redagao atual.

5—[.1

Artigo 8.°
[..]
1-1[.1]
a)l.]
b) [...]
cl.]
d) Bolsa de Cuidadores.
2—1[.]
3-1[.]
Artigo 10.°

1 — As vagas em resposta social reservadas para descanso do cuidador sao contratualizadas
a titulo extraordinario, através da celebragao de adenda ao acordo de cooperagao em vigor ou da cele-
bragao de novo acordo.

2 — As instituicdes do setor social e solidario que, ao abrigo de acordo de cooperagao, desenvolvam
as respostas sociais de ERPI ou LR podem alocar um minimo de uma vaga a referida adenda ao acordo
ou ao novo acordo a celebrar, para efeitos de aplicagao do disposto na presente portaria, respeitando
a capacidade autorizada do equipamento e sem prejuizo das restantes vagas reservadas.

3 — (Anteriorn.° 1.)
4 — (Anterior n.° 2.)
5 — (Anterior n.° 3.)

6 — No que se refere as vagas previstas na alinea b) do n.° 4, para pagamento da mensalidade
devida pela pessoa cuidada a entidades da rede lucrativa, pode ser concedida uma prestagao pecunia-
ria de carater eventual no ambito do subsistema de agao social, nos termos dos normativos em vigor.
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Artigo 11.°
Comparticipagao financeira em resposta social para descanso do Cuidador

1 — Na medida do descanso do cuidador informal, para a frequéncia das pessoas cuidadas em
ERPI, ha lugar a uma comparticipacao financeira da seguranca social correspondente ao valor mensal
convencionado para as vagas reservadas para a seguranga social definido em sede de compromisso
de cooperagao para o setor social e solidario.

2 — Na medida do descanso do cuidador informal, para a frequéncia das pessoas cuidadas em
LR, ha lugar a uma comparticipacao financeira da seguranga social correspondente ao valor mensal
convencionado para as vagas reservadas para a segurancga social definido em sede de compromisso
de cooperagao para o setor social e solidario.

3 — Para a prestagao de cuidados e servigos as pessoas cuidadas em SAD e outras respostas
sociais de natureza nao residencial, na medida de descanso do cuidador, ha lugar a uma comparticipa-
¢ao financeira da seguranca social correspondente a 140 % do valor mensal inscrito no compromisso
de cooperagao respetivo.

4—1.]
5—1[.1]
6—1[.]
7T—[.D]
Artigo 3.°
Projetos-piloto da Bolsa de Cuidadores

1 — A presente portaria cria os projetos-piloto da Bolsa de Cuidadores, enquanto instrumento
inovador de apoio que visa assegurar, de forma temporaria e substitutiva, a prestagao de cuidados
a pessoa cuidada, mediante a disponibilizagao de cuidadores capacitados, devidamente enquadrados
nas respostas sociais existentes ou nas bolsas de voluntarios organizadas pelos municipios.

2 — Os termos, as condi¢oes de implementagao, o0 acompanhamento e a avaliagao dos proje-
tos-piloto da Bolsa de Cuidadores sao os definidos no Regulamento do Projeto-Piloto da Bolsa de
Cuidadores, constante do anexo a presente portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 4.°

Comissao de acompanhamento

As competéncias da comissao de acompanhamento do Estatuto do Cuidador Informal, prevista
no artigo 41.° do Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, na sua redagao atual, abrangem
igualmente o acompanhamento, monitorizagao e avaliagao da execugao do projeto-piloto da Bolsa de
Cuidadores.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado e das Finangas, Joaquim Miranda Sarmento, em 16 de janeiro de 2026. — A
Ministra da Salde, Ana Paula Martins, em 4 de dezembro de 2025. — A Ministra do Trabalho, Solidarie-
dade e Segurancga Social, Rosario Palma Ramalho, em 12 de novembro de 2025.
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ANEXO
(a que se refere o artigo 3.°)

Regulamento do Projeto-Piloto da Bolsa de Cuidadores

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece os termos, as condigdes de implementacao, o acompanha-
mento e a avaliagao dos projetos-piloto da Bolsa de Cuidadores.
Artigo 2.°
Ambito de aplicagao

O disposto no presente Regulamento aplica-se as pessoas cuidadas e aos cuidadores infor-
mais com estatuto reconhecido, residentes nos territérios abrangidos pelos projetos-piloto, visando
assegurar a continuidade dos cuidados durante os periodos de descanso ou auséncia temporaria do
cuidador informal.

Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Bolsa de Cuidadores — conjunto organizado de recursos destinados a assegurar a continuidade
dos cuidados prestados a pessoa cuidada, composta por:

i) Bolsa de Respostas Sociais, constituida por vagas em respostas sociais nao residenciais;

i) Bolsa de Voluntarios, constituida por cuidadores voluntarios previamente selecionados e capa-
citados;

b) Pessoa cuidada — a pessoa que beneficia dos cuidados, nos termos definidos no Estatuto do
Cuidador Informal;

c¢) Cuidador informal — pessoa reconhecida como tal, nos termos definidos no Estatuto do Cuidador
Informal, e da demais legislagcao aplicavel,

d) Periodo de descanso — intervalo de tempo, até ao limite fixado no Plano de Intervengao Espe-
cifico (PIE) e nas condigdes previstas na Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro, num periodo até
30 dias, durante o qual o cuidador informal interrompe total ou parcialmente a prestagao de cuidados,
beneficiando de medidas de apoio especificas para mitigar a sobrecarga fisica e emocional;

e) Auséncia temporaria — situagao de impedimento transitério do cuidador informal, abrangendo:

i) Periodos curtos, até algumas horas, destinados a realizagao de atividades pessoais, profissio-
nais, formativas ou de autocuidado, fora do domicilio;

i) Periodos limitados de maior duragao, justificados por motivos de saude, profissionais ou outros
de forga maior, durante os quais se torne necessaria a substituicao do cuidador para garantir a conti-
nuidade dos cuidados a pessoa cuidada.
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CAPITULO I

Projetos-piloto

Artigo 4.°
Objetivos

1 — Os projetos-piloto tém por objetivo testar, avaliar e validar a operacionalizagao da Bolsa de
Cuidadores, enquanto medida de apoio ao cuidador informal, designadamente na sua fungao de asse-
gurar o descanso, prevenir a sobrecarga e promover o bem-estar do cuidador e da pessoa cuidada.

2 — Os projetos-piloto visam, igualmente, aferir a adequagao, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade
da medida, como instrumento de politica publica de apoio social.

Artigo 5.°
Duracao

Os projetos-piloto tém a duracao de 12 meses, contados da data de publicagao do despacho que
identifica os territérios dos projetos-piloto.

Artigo 6.°
Ambito territorial

1 — Os projetos-piloto sao implementados em 18 concelhos do territério continental, correspon-
dentes a um por cada distrito, a identificar por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas governativas do trabalho, solidariedade e seguranga social e da saude.

2 — A selegao dos territorios tem em conta critérios de representatividade territorial, existéncia
de respostas sociais, numero de cuidadores informais reconhecidos e dinamica local de intervengao.

Artigo 7.°
Entidades competentes

A gestado e implementagao dos projetos-piloto compete, no ambito das respetivas atribuicoes, as
seguintes entidades:

a) Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P);

b) Municipios aderentes.

Artigo 8.°
Beneficiarios

1 — Sao beneficiarios dos projetos-piloto da Bolsa de Cuidadores os cuidadores informais reco-
nhecidos nos termos do disposto na Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, e do Decreto Regulamentar

n.° 1/2022,de 10 de janeiro, ambos na sua redagao atual, cujas pessoas cuidadas residam em concelho
objeto de projeto-piloto.

2 — 0 acesso a bolsa de cuidadores depende da avaliagao efetuada pelos profissionais de referén-
cia e é inscrita no Plano de Intervengao Especifico (PIE), definido nos termos do artigo 12.° do Decreto
Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, na sua redagao atual.
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CAPITULO III

Tipologia da Bolsa de Cuidadores

Artigo 9.°
Composicao da Bolsa de Cuidadores
A Bolsa de Cuidadores integra:
a) Bolsa de Respostas Sociais;

b) Bolsa de Voluntarios.

Artigo 10.°
Bolsa de Respostas Sociais

1 — A Bolsa de Respostas Sociais tem por objetivo assegurar o descanso temporario do cuidador
informal, mediante a frequéncia, pela pessoa cuidada, de respostas sociais nao residenciais, por perio-
dos nao superiores a 7 horas consecutivas e até ao limite de 56 horas mensais por pessoa cuidada.

2 — As vagas sao contratualizadas a titulo extraordinario, mediante adenda ao acordo de coope-
ragao em vigor ou celebragao de novo acordo com as instituigdes do setor social e solidario.

3 — As instituigdes podem garantir, no minimo, uma vaga destinada a Bolsa de Cuidadores, res-
peitando a capacidade licenciada do equipamento.

4 — Compete ao ISS, I. P, a gestao das vagas da Bolsa de Respostas Sociais. — O valor pago por
vaga no ambito da Bolsa de Respostas Sociais corresponde a 140 % do valor mensal inscrito no com-
promisso de cooperagao aplicavel.

Artigo 11.°

Bolsa de Voluntarios

1 — A Bolsa de Voluntarios visa assegurar periodos de auséncia temporaria de curta duragao do

cuidador informal, nao superiores a trés horas consecutivas, através da disponibilizagao de cuidadores
voluntarios.

2 — A gestao da Bolsa de Voluntarios é assegurada pelos municipios, mediante protocolo a celebrar
com o ISS, I. P, e as entidades do setor social e solidario envolvidas.

3 — Compete ao municipio, no ambito do protocolo referido no nimero anterior:
a) Receber e apreciar as candidaturas de voluntarios;
b) Realizar triagem inicial, segundo critérios previamente definidos;

c) Assegurar a articulagdo com os profissionais de referéncia da segurancga social e da saude,
garantindo a adequacao da resposta.
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4 — Sao requisitos para integracao na Bolsa de Voluntarios:

a) Residir legalmente em territério nacional;

b) Ter idade igual ou superior a 18 anos;

c) Ter condigdes de salde que permitam acompanhar a pessoa cuidada;
d) Ter conhecimentos basicos sobre atuagao em situagdes de emergéncia;

e) Subscrever um codigo de ética e compromisso de respeito pela dignidade e privacidade da
pessoa cuidada e do cuidador informal;

f) Apresentar registo criminal atualizado, do qual ndo constem condenagdes incompativeis com
o exercicio das fungdes de voluntariado, nomeadamente aquelas relacionadas com crimes contra
pessoas, bens, ou de natureza sexual.

5 — O registo criminal sera solicitado e analisado exclusivamente para garantir a seguranga dos
beneficiarios das agdes de voluntariado e dos demais intervenientes, respeitando os principios da
necessidade, proporcionalidade e confidencialidade dos dados pessoais.

CAPITULO IV

Acompanhamento, monitorizacao e avaliagao

Artigo 12.°
Acompanhamento e monitorizagao

1 — O acompanhamento, monitorizagao e avaliagdo da implementacao do projeto-piloto da Bolsa
de Cuidadores competem a Comissao de Acompanhamento da aplicagao do Estatuto do Cuidador
Informal, prevista no artigo 41.° do Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, alterado pelo
Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de novembro.

2 — A Comissao elabora:

a) Um relatorio intercalar, no prazo de seis meses apds o inicio do projeto-piloto, contendo a moni-
torizagao e avaliagao da execucgao;

b) Um relatério final, a apresentar até 90 dias apds o termo do projeto-piloto, com conclusoes
e recomendacoes, incluindo a avaliagcao da adequacao, eficacia, sustentabilidade e eventual genera-
lizagao da medida.

3 — Os relatorios referidos no numero anterior sdo remetidos aos membros do Governo respon-
saveis pelas areas governativas do trabalho, solidariedade e seguranga social e da saude.

4 — Compete a0 ISS, I. P, e aos municipios nas respetivas areas de intervengao, em coordenagao
com a comissao, assegurar a implementacgao logistica dos projetos-piloto, bem como avaliar perma-
nentemente o seu desenvolvimento.

Artigo 13.°

Dever de colaboracao

Sem prejuizo da intervencao dos servigos da area da saude, da seguranga social e dos municipios,
sempre que seja necessaria a intervengao especifica de outras entidades ou setores, constitui dever
dessas entidades a colaboragao com o cuidador informal e com a pessoa cuidada, prestando-lhes toda
a informacao e apoios adequados.
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Artigo 14.°
Confidencialidade e protegao de dados

As entidades intervenientes devem garantir a confidencialidade e a protegao dos dados pessoais
tratados no ambito dos projetos-piloto, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO V

Disposigoes transitorias e finais

Artigo 15.°
Avaliagao e futura regulamentagao

1 — Findo o periodo de vigéncia dos projetos-piloto, a medida da Bolsa de Cuidadores é objeto
de avaliagao e, se for caso disso, de regulamentacao especifica por portaria conjunta dos membros

do Governo responsaveis pelas areas das finangas, do trabalho, solidariedade e seguranga social, da
saude e da coesao territorial.

2 — As Bolsas de Cuidadores constituidas no ambito dos projetos-piloto mantém-se em vigor até
a entrada em vigor da regulamentagao definitiva.

119947326

9/9

Portaria n.° 21/2026/1



