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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 13/2024

Sumario: Aprova a Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030.

O comeércio € os servigos constituem setores muito relevantes da economia nacional, sendo
responsaveis por uma parte muito significativa do numero de empresas, do volume de negdcios e do
emprego em Portugal. Contudo, a grande maioria dos operadores econémicos destes setores sdo
micro e pequenas empresas que se defrontam, de forma constante, com um conjunto de desafios,
a um ritmo cada vez mais acelerado e exigente.

Nos ultimos trés anos estes setores tém vindo a deparar-se com dificuldades acrescidas face
ao contexto de incerteza e de grande exigéncia, primeiro como consequéncia de uma situagao
epidemioldgica inesperada e atualmente decorrente dos efeitos da guerra na Ucréania e das ten-
sdes geopoliticas associadas ao seu prolongamento, que destabilizaram as cadeias de producéo,
provocando um grande aumento da inflagdo e prejudicando a recuperagao dos prejuizos sofridos
por estas empresas nos periodos de confinamento.

Para responder aos atuais desafios o Programa do XXIlI Governo constitucional identificou
um conjunto de medidas destinadas a valorizar o comércio e os servigos. Paralelamente, previu,
também como essencial, a celebragdo de um acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos,
dos salarios e da competitividade (Acordo de Rendimentos), o qual veio a ser firmado no dia 9 de
outubro de 2022, no dmbito da Comissao Permanente de Concertagcao Social.

Uma das medidas prioritarias previstas neste Acordo de Rendimentos, em matéria de simpli-
ficagdo administrativa e custos de contexto, consiste em aprovar a Agenda para a Competitividade
do Comércio e dos Servigos, assente em: «Crescimento e inovagéo (capacitagao, transigdes verde
e digital» e na «Competitividade urbana e coeséo territorial (conhecimento e informagéo — cadastro
comercial, regeneragao urbana das areas comerciais € promogao e marketing)».

A presente resolugao visa dar resposta ao previsto no Programa do Governo, bem como ao
compromisso assumido no dmbito do Acordo de Rendimentos, implementando a Agenda para
a Competitividade do Comeércio e Servigos 2030 (Agenda + Comeércio 2030), com o objetivo de
dinamizar estes setores.

Ao mesmo tempo, a presente resolugédo esta em linha com os varios instrumentos estru-
turais de politica publica, designadamente, o Programa Nacional de Reformas e as Grandes
Opgbes 2023-2026, a Estratégia Portugal 2030 e as suas quatro Agendas Estratégicas: «As pessoas
primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, menos desigualdades», «Digitalizagao,
inovagao e qualificagbes como motores do desenvolvimento», «Transi¢ao climatica e sustentabi-
lidade dos recursos» e «Um pais competitivo externamente e coeso internamente», o Plano de
Recuperagéo e de Resiliéncia (PRR), o Plano de Agéo para a Transi¢ao Digital, com a Agenda de
Inovagao para a Agricultura 2020-2030 — Terra Futura, nomeadamente na sua Iniciativa Emble-
matica 9 — «Promogao dos produtos agroalimentares portuguesesy», e com a Estratégia Nacional
de Territorios Inteligentes.

AAgenda + Comércio 2030 tem como designio promover um ambiente mais favoravel a com-
petitividade, inovagéao e transformacgao estrutural do comércio e dos servigos, setores que tém uma
reconhecida relevancia e impacto na coesao social e territorial e no desenvolvimento econémico
e social do pais.

A presente Agenda + Comeércio 2030 foi elaborada em articulagao com a Confederagéo do
Comércio e Servigos de Portugal, que representa as demais estruturas associativas e operadores
econdmicos dos setores do comércio e servigos. Neste exercicio, foi efetuado um diagndstico das
principais dificuldades e necessidades das empresas, com base no qual se definiu um conjunto
estruturado de medidas para dar resposta as necessidades identificadas, numa estratégia seto-
rial inovadora destinada a promover a qualidade, a modernidade e a atratividade dos setores do
comeércio e dos servicos.

Entre as medidas previstas na presente Agenda + Comércio 2030, destacam-se as dirigidas
a digitalizagdo das empresas, a sustentabilidade econdmica e ambiental, a requalificagdo dos
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estabelecimentos, bem como a promogao da coeséao territorial, do desenvolvimento regional e
da revitalizagdo urbana impulsionadas pela atividade comercial. Destaca-se, ainda, a criagao de
condigbes para um maior conhecimento e capacitagao dos operadores econémicos e o reforgo da
formacao profissional dos seus trabalhadores.

A presente Agenda + Comércio 2030 sera implementada em colaboragéo entre o Governo e as
organizagoes da sociedade civil, incluindo associagbes empresariais e empresas, numa abordagem
que visa otimizar a eficacia da iniciativa por meio de uma colaboragao efetiva entre o setor publico
e o privado, cabendo a area governativa da economia com a area do comércio e dos servigos, a
responsabilidade de coordenar as atividades e garantir que os objetivos sejam cumpridos de acordo
com a estratégia politica definida.

Para a execucao das medidas estao previstas diversas fontes de financiamento, em particu-
lar no quadro do Portugal 2030 (PT2030). Quanto a este, importa salientar que o acesso a estes
financiamentos passa por modalidades concursais e abertas e que o financiamento obedece a
imprescindivel observancia dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagdo previstos na regu-
lamentagao aplicavel, bem como nos avisos/manifestacdes de interesse.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030, doravante
designada por Agenda + Comércio 2030, no anexo | a presente resolugao e da qual faz parte
integrante.

2 — Determinar que a Agenda + Comeércio 2030 assenta em cinco eixos estratégicos que visam
transformar o comércio e os servigos, promover a criagdo de valor nestes setores e contribuir de
forma expressiva para o crescimento da economia e do produto interno bruto do pais:

a) Eixo Estratégico I: Promover a Inovacéao, a Digitalizagao e a Sustentabilidade do Comércio
e dos Servicos;

b) Eixo Estratégico Il: Requalificar e Modernizar o Comércio de Proximidade;

¢) Eixo Estratégico lll: Aumentar o Conhecimento no Comércio e Servigos;

d) Eixo Estratégico IV: Reforgar as Qualificagdes no Comércio e Servigos;

e) Eixo Estratégico V: Promover o Comércio e os Servigos.

3 — Determinar que os eixos estratégicos de atuagao, referidos no numero anterior, séo con-
cretizados através de 20 medidas especificas que se encontram devidamente discriminadas no
anexo | a presente resolucao.

4 — Determinar que a Agenda + Comeércio 2030 é complementada por um sexto eixo estratégico
transversal aos demais, destinado a adequar e simplificar a envolvente regulamentar aplicavel ao
comeércio e aos servigos e a facilitar os objetivos da presente Agenda + Comércio 2030.

5 — Orgamentar, ainda que de forma indicativa, as medidas especificas integradas na Agen-
da + Comeércio 2030, definir as respetivas fontes de financiamento e cronograma de operacionali-
zagao, agregando-os nos termos do anexo Il a presente resolugao e da qual faz parte integrante.

6 — Determinar que o modelo de governagao da Agenda + Comércio 2030 é composto por
dois niveis:

a) Um nivel de coordenagao politica, assegurado pelo membro do Governo responsavel pela
area do comeércio e servigos em articulagdo com outros membros do Governo em razdo da matéria,
designadamente da digitalizagdo e modernizagado administrativa, dos negdcios estrangeiros, do
trabalho, solidariedade e seguranca social e da coesao territorial, com o objetivo de assegurar a
articulagao e o reforco da cooperacao entre as diversas areas setoriais;

b) Um nivel de acompanhamento e monitorizagao da implementacdo da Agenda + Comér-
cio 2030, assegurado por uma comissdo de acompanhamento constituida por um representante
de cada uma das seguintes entidades:

i) Diregao-Geral das Atividades Econdmicas, que preside;
i) Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal;
iy Gabinete de Estratégia e Estudos;
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iv) IAPME|I — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, . P,;

v) Programa Tematico Inovagéo e Transi¢ao Digital;

vi) Instituto do Turismo de Portugal, I. P,;

vii) Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P.;

viii) Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional, |. P.

7 — Estabelecer que podem participar nas reunides da comissao de acompanhamento, a que
se refere a alinea b) do numero anterior, outras entidades a convite da entidade que a preside.
8 — Determinar que:

a) A comissao de acompanhamento efetua uma avaliagao anual da execugao da Agenda + Co-
meércio 2030, apresentando ao membro do Governo responsavel pela area do comércio e dos
servigos, até 31 de junho de cada ano, um relatério com eventuais propostas de reviséao;

b) No final do ano de 2030 a comissao de acompanhamento procede a uma avaliagao final da
execugao da Agenda + Comércio 2030, apresentando ao membro do Governo responsavel pela
area do comércio e dos servigos, até 31 de janeiro do ano seguinte, um relatdrio final;

¢) Os membros da comissdo de acompanhamento ndo auferem qualquer remuneragédo ou
abono pelo exercicio de fungbes.

9 — Estabelecer que a presente resolu¢ao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 23 de novembro de 2023. — O Primeiro-Ministro,
Anténio Luis Santos da Costa.

ANEXO 1

(aque serefereon.®1)

Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030

1 — Enquadramento e releviancia das atividades de comércio e servigos

Um modelo de desenvolvimento econémico tendo em vista um pais mais sustentavel e coeso ter-
ritorialmente s6 sera alcangado se considerar as atividades de comércio e de servigos, em particular as
atividades voltadas para o consumidor, como o comércio retalhista, os servigos e a restauragao e similares.

De acordo com as estatisticas do Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.), relativas as
empresas, disponiveis, reportadas a 2021, o comércio (seccdo G da Classificagdo Portuguesa de
Atividades Econdmicas — CAE Rev. 3, ou seja, comércio por grosso e a retalho incluindo a repara-
¢ao de veiculos) representa 16 % das empresas nao financeiras a nivel nacional. Estas empresas
asseguram cerca de 19 % do emprego e apresentaram um volume de negdcios de 158 mil milhdes
de euros, cerca de 37 % do volume de negdcios das empresas nao financeiras, tendo contribuido
para a economia portuguesa com cerca de 20 % do valor acrescentado bruto (VAB).

O setor € constituido maioritariamente por micro e pequenas empresas (99,3 %) e por empre-
sas individuais (59 %) nas quais se incluem empresarios em nome individual e trabalhadores inde-
pendentes. O numero médio de pessoas ao servigo nas empresas deste setor é de 3,7 pessoas.

A crescente terciarizagdo da economia tem vindo a dar um lugar de destaque ao setor dos
servigos. Estes asseguram um contributo essencial para a economia, dado o seu potencial de cres-
cimento ndo so6 a nivel interno, mas também em termos de exportacdo e de internacionalizacao.
Em conjunto, os setores do comércio e da generalidade dos servigos representam mais de 80 %
das empresas néo financeiras e mais de 70 % do volume de negdcios e do VAB. Contrariamente
a balanca comercial de bens, o saldo da balanca comercial dos servigos é historicamente positivo.

De acordo com os dados do Banco de Portugal, em 2022 o excedente da balanga de servigos
aumentou, em comparagao com o ano anterior, 11 mil milhdes de euros, com saldos de importacoes
acima dos valores pré-pandemia. Destacam-se, nas exportagdes, as viagens e turismo, 0s servigos
de transportes e os outros servigos fornecidos por empresas com taxas de variagdo homaologa de,
respetivamente, 110 %, 57 % e 23 %.



QUADRO

Universo das empresas nao financeiras em 2021

Empresas Pessoal ao servigo Volume de negécios VAB
CAE Rev. 3 (total, secgbesAaJ,LaNePas)
N. % N.° % €M % €M %

Agricultura, produg&o animal, cacga, florestae pesca........... 126 000 9,39 % 207 247 4,89 % 8624 2,00 % 2289 2,10 %
IndUstrias extrativas . . .. ... . . 1004 0,07 % 9749 0,23 % 1493 0,35 % 675 0,62 %
Industrias transformadoras. . . ......... .. .. ... L. 67 317 5,02 % 727 114 17,16 % 102 856 23,87 % 24 857 22,82 %
Eletricidade, gés, vapor, agua quente e friaearfrio........... 4705 0,35 % 13 857 0,33 % 23 065 5,35 % 3695 3,39 %

Captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao
de residuos e despoluigao . ........... . 1288 0,10 % 36 910 0,87 % 4287 0,99 % 1692 1,55 %
CONSITUGED . . . o . vttt 97 355 7,25 % 379 599 8,96 % 27 656 6,42 % 8740 8,02 %

Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automdveis
emotoCiClOS . . ... 215729 16,07 % 798 772 18,86 % 157 840 36,63 % 21525 19,76 %
Transportes e armazenagem . .. ..............ouiniuan.n . 36 483 272 % 188 973 4,46 % 20 971 4,87 % 6 359 5,84 %
Alojamento, restauracdo e similares . ...................... 111 094 8,28 % 358 989 8,47 % 12 003 2,79 % 4 485 4,12 %
Atividades de informacéo e de comunicagdo. .. .............. 24 595 1,83 % 146 102 3,45 % 17 147 3,98 % 8 348 7,66 %
Atividades imobilidrias .. ...... ... . 56 739 4,23 % 86 031 2,03 % 10 580 2,46 % 3517 3,23 %
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares .. . ... 141 540 10,55 % 298 528 7,05 % 15 884 3,69 % 7821 7,18 %
Atividades administrativas e dos servigos de apoio. ........... 186 484 13,89 % 514 947 12,16 % 13 040 3,03 % 7 466 6,85 %
Educagao . . ... ..o 58 588 4,37 % 100 900 2,38 % 1838 0,43 % 1077 0,99 %
Atividades de saude humana e apoio social ................. 109 474 8,16 % 211124 4,98 % 9 363 217 % 4 460 4,09 %
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas. . . . 38 608 2,88 % 64 194 1,52 % 2538 0,59 % 1232 1,13 %
Outras atividades de servigos .. ......... ... ..., 65 113 4,85 % 93 186 2,20 % 1704 0,40 % 676 0,62 %
Total empresas néo financeiras. .. | 1342 116 100,00 % 4 236 222 100,00 % 430 888 100,00 % 108 914 100,00 %

Fonte: INE.

O universo dos servigos abrange uma grande diversidade de setores de atividade que se encontram sob tutela de diferentes areas governa-

tivas.

O comércio e os servigos maioritariamente dirigidos ao consumidor representam quase 360 mil empresas (cerca de 27 % do total), asseguram
mais de 28 % do emprego e cerca de 40 % do volume de negdcios das empresas nao financeiras, contribuindo para a economia portuguesa com

cerca de 24 % do VAB (quadro 11).
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QUADRO II

Atividades de comércio e servigos maioritariamente dirigidas ao consumidor

Empresas Valor acrescentado bruto Pessoal ao servigo Volume de negécios
CAE Rev. 3 (total, seccbes Aa J, La N e P a S)— variante 27 (2)
N.° % € % N.© % € %

Total nacional das empresas nao financeiras. . . . . 1342 116 108 914 356 428 4 236 222 430 887 867 492
Comeércio, manutengéo e reparacgao, de veiculos auto-

moéveis e motociclos . . ............ ... ... 31967 2,38 % 2432034 518 2,23 % 104 512 2,47 % 20573 625 004 4,77 %
Comeércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos

automoveis e motociclos. ... .......... ... ... 59 315 4,42 % 10 160 417 354 9,33 % 241763 571 % 80510 581 126 18,68 %
Comércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e

motociclos. . ... ... 124 447 9,27 % 8932434 394 8,20 % 452 497 10,68 % 56 755 930 649 13,17 %
Restauragdo e similares. . ...................... 71882 5,36 % 2934 294 400 2,69 % 257 573 6,08 % 8 333 299 987 1,93 %
Atividades de aluguer. . ............. ... .. ...... 3 531 0,26 % 1069 141 787 0,98 % 13 697 0,32 % 2577 292 799 0,60 %
Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros ser-

vicos de reservas e atividades relacionadas . . . ... 4116 0,31 % 135 147 660 0,12 % 12213 0,29 % 1101 709 032 0,26 %
Reparagao de computadores e de bens de uso pessoal

edoméstico. . ......... .. 4 600 0,34 % 109 005 257 0,10 % 8138 0,19 % 293 118 190 0,07 %
Outras atividades de servigos pessoais. ........... 59 231 4,41 % 560 837 574 0,51 % 77 711 1,83 % 1127 235 580 0,26 %

Total comércio e servigos. . . 359 089 26,76 % 26 333 312 944 24,18 % 1168 104 27,57 % 171 272 792 367 39,75 %
Fonte: INE.

Se considerarmos as atividades que integrardo a base de dados de registos setoriais de comércio, servigos e restauragdo, desig-
nada por «Cadastro comercial», elencadas no anexo Il do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, na sua redacao atual, que aprovou o
regime de acesso e de exercicio de diversas atividades de comércio, servigos e restauracao, verificamos que estas atividades represen-
tam cerca de 46 % do total das empresas nao financeiras em Portugal e cerca de 44 % do emprego. Em 2021 asseguraram um volume de
negocios de cerca de 194 mil milhdes de euros (45 % do volume de negdcios gerado pelas empresas nao financeira) e quase 36 % do VAB.

O comércio a retalho e a restauracdo e similares sdo os maiores empregadores do uni-
verso considerado representando, em conjunto, cerca de 17 % do emprego nas empresas n&o financeiras.

A atividade de «Comeércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos», composta por 124 447 empresas (9 % das empresas nao
financeiras), assegurou quase 11 % do emprego, 13 % do volume de negdcios e 8 % do VAB (quadro 1n).
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QUADRO III

Caracterizagao dos setores de atividade abrangido pelo Cadastro Comercial

Empresas Pessoal ao servigo Volume de negécios Valor acrescentado bruto
CAE Rev. 3 (total, seccbesAaJ,LaNePas)
N. % N.° % €M % €M %
45 — Comércio, manutencao e reparagao, de veiculos automéveis e motociclos 31967 2,38 % 104 512 2,47 % 20 574 4,77 % 2432 2,23 %
46 — Comeércio por grosso (inclui agentes) exceto de veiculos automoveis e
MOLOCICIOS . . . . .o 59 315 4,42 % 241763 571 % 80511 18,68 % 10 160 9,33 %
47 — Comércio a retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos.. . . . . 124 447 9,27 % 452 497 10,68 % 56 756 13,17 % 8 932 8,20 %
521 — ArmMazenagem. . . .. ..o u ittt 210 0,02 % 4908 0,12 % 1369 0,32 % 227 0,21 %
56 — Restauragdo e similares . . . ........ ... . 71882 5,36 % 257 573 6,08 % 8 333 1,93 % 2934 2,69 %
62 — Consultoria e programacéo informatica e atividades relacionadas . . .. 16 002 1,19 % 93 653 221 % 7 263 1,69 % 4 036 3,71 %
692 — Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal .......... 22987 1,71 % 53 874 1,27 % 1548 0,36 % 1 081 0,99 %
73 — Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido . ......... 5821 0,43 % 16 085 0,38 % 1743 0,40 % 473 0,43 %
74 — Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares. . . . . 20 207 1,51 % 33219 0,78 % 1380 0,32 % 649 0,60 %
77 —Atividades de aluguer . . ... ... . 3531 0,26 % 13 697 0,32 % 2577 0,60 % 1069 0,98 %
78 — Atividades de emprego. . . .. ... 794 0,06 % 111 138 2,62 % 1755 0,41 % 1589 1,46 %
79 — Agéncias de viagens, operadores turisticos, outros servi¢os de reservas
e atividadesrelacionadas . . .. ........... . 4116 0,31 % 12213 0,29 % 1102 0,26 % 135 0,12 %
81 — Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutengéo de jardins 10 521 0,78 % 92 183 2,18 % 1462 0,34 % 942 0,86 %
82 — Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados as empresas| 166 846 12,43 % 239 604 5,66 % 5104 1,18 % 2917 2,68 %
93 — Atividades desportivas, de diversdo e recreativas . ... ............. 13 354 0,99 % 30 349 0,72 % 1238 0,29 % 614 0,56 %
95 — Reparagéo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico . . . 4 600 0,34 % 8138 0,19 % 293 0,07 % 109 0,10 %
96 — Outras atividades de servigos pessoais.. . .. ..., 59 231 4,41 % 77 711 1,83 % 1127 0,26 % 561 0,51 %
Total atividades abrangidas pelo Cadastro
Comercial. . .................... 615 831 45,89 % | 1843 117 43,51 % | 194 135 45,05 % 38 860 35,68 %
Total empresas néo financeiras. . . . . .. 1342116 | 100,00 % | 4 236222 | 100,00 % | 430888 | 100,00 % | 108914 100,00 %

Fonte: INE.

Tomando por referéncia o ano de 2019, observa-se, em 2021, uma recuperacdo na maioria dos indicadores econémicos das atividades de
comeércio e servigos. Contudo, alguns setores como o comércio a retalho, a restauragéo e similares, as atividades de aluguer, agéncias de viagens
e operadores turisticos, reparagao de computadores e bens de uso pessoal doméstico, atividades de servigcos administrativos e de apoio prestados
as empresas, atividades de reparagao e servigos pessoais, registavam ainda valores aquém dos de 2019.

Denota-se em particular uma diminuigao do nimero de pessoas empregadas em varios setores, o que evidencia a falta de mao-de-obra, em

particular nos de restauragéo e similares, agéncias de viagens/operadores turisticos e atividades de emprego (quadro 1v).
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QUADRO IV

Evolugao da situagdao das empresas de comércio e servigos, em 2021 face a 2019

Empresas Pessogl Volurpe_ VAB
ao servigo de negodcios
Atividade econdmica (Subclasse — CAE Rev. 3)
Comparagao 2021 vs 2019

45 — Comeércio, manutencéo e reparagéo, de veiculos automéveis e motociclos . .. ........ ... . i 3,10 % -0,18 % -7,32% 0,96 %
46 — Comeércio por grosso (inclui agentes) exceto de veiculos automdveis e motociclos .. .............. ... ... .. ...... 0,06 % -0,37 % 8,01 % 14,52 %
47 — Comércio a retalho, exceto de veiculos automoéveis e motociclos. . . . ... ... .. . . . . .. -2,89 % -1,88 % 4,58 % 4,20 %
521 — AMMAZENAGEM. . . . o ottt e et e e e et e e e e 12,90 % 3,68 % -4,13 % 0,60 %
56 — Restauragdo e Similares . . . . .. ... -5,63 % -9,13 % -21,16 % -28,59 %
62 — Consultoria e programagao informatica e atividades relacionadas .. ....... ... ... ... . . . . . . . 20,72 % 25,95 % 38,45 % 44,70 %
692 — Atividades de contabilidade e auditoria; consultoriafiscal .. ...... ... ... .. . . .. 0,31 % 0,27 % 6,36 % 12,93 %
73 — Publicidade, estudos de mercado e sondagens de OpINI&0 . . . . . ... . ittt e 16,68 % 7,23 % -1,32 % 3,90 %
74 — Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares. . .......... . ... . . . . . . . 15,57 % 11,02 % 6,58 % 11,97 %
77T —Atividades de alugUeT . . . . . ... -2,51 % -3,14 % -11,40 % -3,34 %
78 — Atividades de emPrego . . . . ..ot 14,57 % -9,44 % -2,25% -2,16 %
79 — Agéncias de viagens, operadores turisticos, outros servigos de reservas e atividades relacionadas . . ............... -11,52 % -18,70 % -63,21 % -63,76 %
81 — Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutengdo dejardins .. ...... ... .. ... .. .. . .. 22,20 % 572 % 18,90 % 17,18 %
82 — Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados s empresas. . . ... ... .. e -2,25 % 2,61 % 12,52 % 21,15 %
93 — Atividades desportivas, de diversao € reCreativas . . . ... ..ot e 2,18 % -0,12 % -24,10 % -27,55 %
95 — Reparagao de computadores e de bens de uso pessoal e domeéstico. .. ... . .. -5,12 % -3,33 % 13,43 % -0,67 %
96 — Outras atividades de SErviGOS PESSO@IS . . . . .. v ot vttt e ittt e e e e e 0,82 % -4,39 % -10,91 % -18,49 %

Total Atividades abrangidas pelo Cadastro Comercial . . .. ... .. -0,41 % -1,03 % 2,51 % 5,23 %

Total empresas néo financeiras .. ........................ 1,80 % 0,25 % 4,42 % 4,31 %

Fonte: INE.
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Assinala-se que o racio entre a constituicao e dissolugdo de empresas em periodo mais recente, no ano compreendido entre agosto de 2022
e julho de 2023, evidencia uma melhoria da situagdo econémica dos setores do comércio e servigos, verificando-se que o numero das empresas
constituidas supera largamente o nimero de empresas dissolvidas (em 70 %). Este racio é particularmente significativo em algumas atividades
como as de programagcéo informatica e atividades relacionadas (301 %), emprego (308 %), agéncias de viagens e similares (223 %).
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QUADRO V

Constituicao e dissolugao de empresas no ano compreendido entre agosto de 2022 e julho de 2023

Constituicdo de pessoas

Dissolugdo de pessoas

coletivas coletivas Saldo
e entidades equiparadas e entidades equiparadas
Atividade econémica (CAE Rev. 3) Agosto de 2022 a julho de 2023
N°C % N.°D % N.° % C/D

Comeércio, manutengao e reparagao, de veiculos automéveis e motociclos . ...................... 1476 3,00 % 712 3,42 % 764 207,30 %
Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automoéveis e motociclos. . .. ............. 2425 5,01 % 1842 9,00 % 583 131,65 %
Comeércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos. . .. ........................... 3 347 6,92 % 2734 12,99 % 613 122,42 %
Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes (inclui manuseamento). ... ................. 371 0,75 % 235 1,10 % 136 157,87 %
Restauraga@o e similares. . . . ... . . e 3505 7,10 % 2243 10,63 % 1262 156,26 %
Consultoria e programacéao informatica e atividades relacionadas . ............................. 2090 4,60 % 521 2,37 % 1569 401,15 %
Atividades juridicas e de contabilidade .. ......... ... .. . 377 0,79 % 224 1,09 % 153 168,30 %
Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido. . .. ... ... ... . 400 0,86 % 225 1,09 % 175 177,78 %
Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares. ... ........ ... ... ... ... ...... 873 1,79 % 358 1,59 % 515 243,85 %
Atividades de aluguer. . . ... 275 0,58 % 95 0,43 % 180 289,47 %
Atividades de empPrego. . . .. ..o 212 0,47 % 52 0,25 % 160 407,69 %
Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de reservas e atividades relacionadas . . . . 346 0,64 % 107 0,52 % 239 323,36 %
Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutengcdodejardins . . ..................... 556 1,09 % 228 1,03 % 328 243,86 %
Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados asempresas. . .. ........... . ... 885 1,89 % 469 2,23 % 416 188,70 %
Atividades desportivas, de diversdo erecreativas. . ... ... .. 686 1,42 % 372 1,68 % 314 184,41 %
Reparagéo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico. ... ........ ... ... ... .. ..... 68 0,11 % 62 0,25 % 6 109,68 %
Outras atividades de Servigos PESSO@IS . . . . ..t vttt i e 986 1,98 % 602 2,94 % 384 163,79 %

Total atividades abrangidas pelo Cadastro Comercial. . . 18 878 38,99 % 11 081 52,61 % 7797 170,36 %

Totalempresas ... ......... oo, 49 138 100,00 % 21233 100,00 % 14 830 231,42 %

Fonte: INE.

A esmagadora maioria das empresas dos setores do comércio € dos servigos sao micro e pequenas empresas (acima de 99 %) e 67 % séo
empresas individuais, sendo particularmente expressivo nas atividades de servigos administrativos e de apoio prestados as empresas (95,6 %), nas

atividades de servigos pessoais (85,6 %) e na reparagao de bens (79,9 %)
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QUADRO VI

Forma juridica das empresas por setor de atividade — Ano 2021

Forma juridica das empresas

Atividade econémica (Divisdo — CAE Rev. 3) (2) Empresa individual Sociedade
N.° % N.° % N. %

Comércio, manutengéo e reparagéo, de veiculos automoveis e motociclos . . ................. 14 875 46,53 % 17 092 53,47 % 31967 100,00 %
Comeércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automéveis e motociclos. . ........... 24012 40,48 % 35303 59,52 % 59315 | 100,00 %
Comércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e motociclos. . ......................... 73 291 58,89 % 51 156 41,11 % 124 447 100,00 %
AMMAZENAGEIM . . . .ottt et e e e e e e e e 14 6,67 % 196 93,33 % 210 | 100,00 %
Restauragcdo e similares. . . . ... .. . 37 894 52,72 % 33988 47,28 % 71882 100,00 %
Consultoria e programagao informatica e atividades relacionadas . ......................... 6313 39,45 % 9689 60,55 % 16 002 | 100,00 %
Atividades de contabilidade e auditoria; consultoriafiscal . ... ........ ... ... .. ... ... ... ... 12 821 55,78 % 10 166 44,22 % 22 987 100,00 %
Publicidade, estudos de mercado e sondagensde opini@o. ................ ... ... ... ...... 2136 36,69 % 3685 63,31 % 5821 100,00 %
Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares. . ........... ... ... .. ... ... 13 295 65,79 % 6912 34,21 % 20 207 100,00 %
Atividades de aluguer. . ... ... 1199 33,96 % 2332 66,04 % 3531 100,00 %
Atividades de emprego. . . . . ..ot s 60 7,56 % 734 92,44 % 794 100,00 %
Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de reservas e atividades relacionadas 1446 35,13 % 2 670 64,87 % 4116 100,00 %
Atividades relacionadas com edificios, plantagdo e manutengéo dejardins ... ................ 7034 66,86 % 3487 33,14 % 10 521 100,00 %
Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados asempresas. . . ................. 159 540 95,62 % 7 306 4,38 % 166 846 100,00 %
Atividades desportivas, de diversdoerecreativas. . .. ... i 7 058 52,85 % 6 296 47,15 % 13 354 100,00 %
Reparagao de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico. .. ..................... 3674 79,87 % 926 20,13 % 4600 | 100,00 %
Outras atividades de Servigos PESSO@IS . . . . .. oottt e 50 731 85,65 % 8 500 14,35 % 59 231 100,00 %

Total atividades selecionadas. . ............... 415 393 67,45 % 200 438 32,55 % 615 831 100,00 %

Total das empresas néo financeiras. . .......... 873 370 65,07 % 468 746 34,93 % 1342116 | 100,00 %

Fonte: INE.
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Mas a relevancia dos setores do comércio e dos servigos nao se resume a sua expressao
numérica. Estes setores abrangem uma grande transversalidade de areas de negdcio, muitas
vezes de cariz familiar, que se alavancam mutuamente e representam um elemento essencial das
comunidades locais. Além da sua fungao de abastecimento de produtos e servicos relevantes para
a qualidade de vida das populac¢des, sdo geradores de empregos e de oportunidades de desen-
volvimento econdmico local, contribuem para a coesao territorial, para a animacéao e identidade
social e cultural das cidades e povoagdes, potenciando a criagdo de lagos sociais e culturais nas
comunidades locais.

O setor do comércio tem percorrido um caminho de grande transformagdo e modernizagao,
intimamente ligado a evolugao socioecondmica e tecnoldgica, que se manifestou em grandes
mudangas nos padrées de distribuicdo, nomeadamente, na proliferagdo de novos formatos de
estabelecimentos e de canais de venda, na emergéncia de novas técnicas de gestao e de venda,
na relacdo com o consumidor e no sortido oferecido.

As alteracbes ocorreram nao s6 do lado da oferta, como também do lado da procura, com a
emergéncia de um consumidor cada vez mais informado e exigente.

O sector do comércio caracteriza-se atualmente por uma dualidade de niveis de desenvolvi-
mento estratégico. Por um lado, pequenos negdcios, muitas vezes de sobrevivéncia e familiares,
essencialmente voltados para o mercado interno e, por outro lado, a grande distribuicdo, caracteri-
zada por modelos de negdcio de grandes empresas fortemente competitivas e inovadoras, inseridas
em cadeias nacionais e internacionais que, frequentemente, integram a producgao e a logistica,
acompanhando as grandes tendéncias do comércio europeu e internacional.

Grande parte das micro e pequenas empresas, do comércio e dos servicos, defrontam-se
com dificuldades de modernizagao e sobrevivéncia face ao aumento da concorréncia, a evolugéo
tecnolégica constante, a fragilidades ao nivel da estratégia, da gestao e da qualificagdo dos seus
ativos materiais e humanos, a mudang¢a no comportamento do consumidor, bem como as alteragbes
conjunturais disruptivas e, cada vez mais, frequentes.

A crise pandémica evidenciou a importancia destes setores na estruturagao da vida quotidiana,
na funcdo abastecimento das comunidades, na vitalidade e animacéao dos territorios, dos centros
das cidades, dos bairros e das comunidades rurais. Nao obstante, esta crise penalizou dupla-
mente o setor do comércio e dos servigos ao consumidor. Por um lado, pela retragdo do consumo
e, por outro, pelas medidas de confinamento necessarias para a preservagao da saude publica.
O impacto da pandemia na economia foi muito profundo, tendo sido seguido da eclosao da guerra
na Ucrania e dos seus efeitos nas cadeias de abastecimento, no aumento dos pregos da energia
e outras matérias-primas com impacto nos custos de producgéao e de funcionamento das atividades
economicas, bem como no crescimento da inflagao.

E, assim, fundamental criar condigdes para que as empresas do comércio e servicos se adap-
tem as novas realidades do mercado, através de politicas publicas que incentivem a inovagao e
o0 empreendedorismo, promovam a qualificagdo e a formacao dos trabalhadores, o investimento
em tecnologia e inovagdo, que facilitem a internacionalizagdo das empresas e que estimulem o
desenvolvimento de cadeias de valor mais sustentaveis e socialmente responsaveis.

O Programa do XXIIl Governo Constitucional reconhece o papel fundamental que o comércio
e as atividades de prestacao de servigos, em particular os servicos de restauracédo e similares,
desempenham na economia nacional, bem como que estes sdo determinantes para a recuperagéo
economica e a coesao social e territorial. Reconhece, ainda, que o apoio a inovagédo e modernizagao
destes setores constitui um eixo importante para o incremento da competitividade da economia
prevendo, para o efeito, um conjunto de medidas designadamente a aprovagéao e dinamizagao de
uma Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servigos, enquanto documento estratégico
integrado de médio prazo para a valorizagao destas atividades.

Também no Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Salarios e da Competi-
tividade, um compromisso do Governo com os parceiros sociais, que visa, além de outros objetivos,
«Criar condigbes para reforgar a competitividade das empresas e o crescimento da produtividade,
estimulando os fatores que os determinam» o Governo assumiu 0 compromisso de «Aprovar a
Agenda para a Competitividade do Comércio e dos Servigos, assente em:» § «a. Crescimento e
inovacgao (capacitagao, transi¢des verde e digital);» § «b. Competitividade urbana e coesao territorial
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(conhecimento e informagdo — cadastro comercial, regeneragao urbana das areas comerciais e
promogao e marketing).»

A presente Agenda para a Competitividade do Comércio e Servigos 2030 (Agenda + Comér-
cio 2030) vem dar cumprimento aos compromissos assumidos pelo Governo, prevendo um con-
junto alargado de iniciativas e de medidas ajustadas as mudangas e novas realidades do mercado,
especificamente dirigidas para promover a recuperagdo economica e o aumento da resiliéncia e
da competitividade dos setores do comércio e dos servigos, diferenciando positivamente as micro
€ pequenas empresas, as atividades com identidade histérica e cultural e a coesao territorial.

Salienta-se que a presente Agenda + Comércio 2030 se encontra alinhada com os varios ins-
trumentos de politica publica, designadamente com o Programa Nacional de Reformas, que contém
a estratégia de médio prazo para responder aos principais desafios econémicos e sociais do pais;
com as Grandes Opg¢bes 2023-2026, com a Estratégia Portugal 2030 enquanto principal referen-
cial de planeamento das politicas publicas e elemento enquadrador e estruturador dos grandes
programas de modernizagdo com o financiamento de fundos da Unido Europeia (UE), e as quatro
Agendas Estratégicas: «As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior incluséo,
menos desigualdades», «Digitalizagao, inovagao e qualificagdes como motores do desenvolvimentoy,
«Transicdo climatica e sustentabilidade dos recursos» e «Um pais competitivo externamente e
coeso internamente». Encontra-se também alinhada com o Plano de Recuperacéo e de Resilién-
cia (PRR) e com o Plano de Agéo para a Transi¢ao Digital com a Agenda de Inovagéao para a Agri-
cultura 2020-2030 — Terra Futura, nomeadamente na sua Iniciativa Emblematica 9 — «Promogao
dos produtos agroalimentares portugueses», e com a Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes.

Importa, também, salientar que as medidas de financiamento a que as empresas do comércio
e dos servigos se poderao candidatar ndo se esgotam nas medidas previstas na Agenda + Comeér-
cio 2030, podendo ser enquadradas por outros instrumentos de financiamento de abrangéncia
transversal.

Com efeito, as medidas da presente Agenda + Comércio 2030 sdo complementadas por medidas
de outros programas para dar resposta aos seus objetivos estratégicos. Sdo exemplos os apoios
a digitalizagao das empresas em que assumem particular relevancia iniciativas do PRR no ambito
da componente Empresas 4.0 como a «Academia Portugal Digital», uma plataforma que disponibi-
liza conteudos e ferramentas de formacgao para a economia digital para apoiar os empresarios do
comércio e servicos na digitalizacado do seu negdcio; a medida «kEmprego+Digital 2025»; a medida
«Selos de Certificagbes de Ciberseguranga, Privacidade, Usabilidade e Sustentabilidade» que
certificam a maturidade digital das empresas; e o Programa «Internacionalizagao via E-commerce»
que visa apoiar projetos individuais de PME que visem a concretizagéo de estratégias de interna-
cionalizagao digital, apoiando a presenga nos canais online criagdo de lojas proprias e/ou adesao
a marketplaces e desenvolvimento de campanhas de promog¢ao online.

Refira-se, por fim, que a Agenda + Comeércio 2030 ndo é estanque podendo as medidas ser
reforgadas ou revistas, bem como ser incluidas novas medidas consoante a evolugao conjuntural
e setorial e a avaliagao efetuada pelo grupo de acompanhamento.

2 — Eixos estratégicos da Agenda + Comércio 2030

A Agenda + Comeércio 2030 tem como objetivo global a definigdo de uma estratégia setorial
inovadora destinada a promover a revitalizagao e dinamizacéo dos setores do comércio e dos servi-
¢os, a nivel nacional e local, em particular das micro, pequenas e médias empresas (PME), através
da implementacao de medidas de politica publica que promovam a qualidade, a modernidade, a
inovagao, a sustentabilidade, a atratividade, a visibilidade, a qualificagéo, e a criagdo de emprego
nestes setores, tornando-os mais competitivos e capazes de responder aos desafios estruturais e
maximizar as oportunidades subjacentes a aceleragéo transformacional em curso.

AAgenda + Comércio 2030 pretende também potenciar o importante papel que as associagdes
empresariais regionais podem desempenhar na execugao das politicas publicas destinadas aos
setores do comércio, servi¢os e restauragao, através do seu envolvimento em varias medidas, quer
na respetiva dinamizacao, quer como destinatarias de acbes de capacitacao tendo em vista uma
melhor qualidade do apoio e prestagéo de informagéo aos seus associados.
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Para o efeito, estabelece um conjunto de medidas e orientagbes para estes setores no hori-
zonte temporal 2023-2030, estruturadas em cinco eixos estratégicos, os quais se desdobram em
vinte medidas focadas na transi¢ao digital e na sustentabilidade econémica ambiental, na promogéao
do comércio local e de proximidade, na coesao territorial, bem como na qualificacédo e informacéao
dos operadores econémicos e profissionais e na producao de informagao que permita um melhor
conhecimento destes setores.

Como instrumento facilitador dos seus designios, a Agenda + Comeércio 2030 integra um eixo
estratégico transversal destinado a promogao das alteragdes legislativas e de simplificacdo admi-
nistrativa adequadas.

2.1 — Eixo Estratégico I: Promover a Inovagao, a Digitalizagédo
e a Sustentabilidade do Comércio e dos Servigos

A transigao digital e a sustentabilidade ambiental constituem duas das prioridades mais rele-
vantes da presente década. As tecnologias de informagéo e comunicagéo assumem um papel deter-
minante na competitividade do tecido econdmico. A sustentabilidade ambiental, condi¢gdo essencial
para alcancar a neutralidade carbdnica e um melhor aproveitamento dos recursos mantendo os
niveis de crescimento econémico, implica uma mudanga de paradigma e constitui o maior desafio
para as empresas face a necessidade de alteragdes estruturais nos seus processos de gestado
interna, no modo de prestagao de servigos, nos padrées de comportamento e de consumo. Neste
processo, o recurso a tecnologias digitais é também essencial.

Para que a economia nacional seja competitiva a aceleragéo da transi¢ao digital e verde séo
incontornaveis, tornando-se fundamental a adogao de medidas de politica publica que as promovam.

No que respeita a digitalizagao, observa-se que Portugal tem vindo a desenvolver esforgos no
sentido de convergir com os paises melhor classificados, através de um conjunto de instrumentos
de planeamento e de politica publica, dos quais se destacam: o Plano de A¢ao para a Transicéo
Digital, aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril; a Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais (INCoDe.2030), criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 26/2018, de 8 de margo, que concretiza uma estratégia para o desenvolvimento digital, alinhada
com a iniciativa «Industria 4.0 — Estratégia Nacional para a Digitalizagdo da Economia», tendo
como horizonte posicionar Portugal, em 2030, entre os paises europeus de topo em matéria de
competéncias digitais.

De acordo com a edigdo de 2022 do indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (DESI),
Portugal ocupa o 15.° lugar entre os 27 Estados-Membros da UE, tendo subido uma posi¢gédo com-
parativamente ao DESI de 2021 e quatro posigdes relativamente a 2020.

No que respeita a integragao das tecnologias digitais nas atividades empresariais, Portugal
ocupa o 12.° lugar entre os paises da UE, subindo cinco posi¢des em relagdo a 2021. A percen-
tagem de empresas portuguesas que vendem em linha registou uma quebra, de 19 % para 16 %,
que se refletiu no volume de negocios do comércio eletronico, que passou de 16 % para 13 %.
Em contrapartida, melhorou a percentagem de empresas que partilha de informagéao por via ele-
trénica (de 42 % para 52 %) e na utilizagao de redes sociais (de 16 % para 26 %). O desempenho
das empresas portuguesas manteve-se em matéria de venda em linha transfronteiras (8 %), em
faturagao eletrénica (17 %) e em utilizagdo de megadados (11 %).

Portugal ocupa o 14.° lugar na dimensao «servigos publicos digitais», estando alinhado com
a média da UE. Em termos de formularios pré-preenchidos esta 12 pontos percentuais acima da
média da UE (76 % contra 64 %) e tem um desempenho equiparado a média da UE na prestagao
de servigos publicos para as empresas, em formato digital (82 %).

Na dimenséao «capital humanoy», Portugal melhorou quatro lugares comparativamente ao
ano anterior, passando a ocupar a 14.2 posi¢cao, em linha com a média da UE. Com um resultado
ligeiramente superior a média da UE (55 % encontra-se a populagado portuguesa que possui com-
peténcias digitais basicas) para prosperar num mundo digitalizado e contribuir para a adogéo de
tecnologias digitais e dos servigos em linha em Portugal. Na dimensao «conectividade», Portugal
ocupa o 18.° lugar, descendo trés posigdes relativamente ao ano anterior.
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Os resultados alcangados decorrem da prioridade dada pelo Governo a transformacgao digital
através de um quadro consistente de instrumentos de planeamento e politicas publicas. No entanto,
ha ainda dimensbes em que é preciso melhorar substancialmente, como € o caso da integragéo de
tecnologias digitais nos sistemas das empresas e do desenvolvimento do e-commerce, nos setores
do comércio e dos servicos.

Sao muitas as oportunidades para as empresas, mas sao também muitos os desafios que
devem ser encarados e trabalhados de forma coordenada, em particular no que respeita a digita-
lizacao das micro e pequenas empresas.

A sustentabilidade e a transi¢cao verde é, também, uma janela de oportunidade para as empre-
sas. Pressupde poupancas de recursos, o desenvolvimento de novos modelos de negdcio asso-
ciados a reparagao, a reciclagem, a prestagcédo de novos servigos. Pressupde uma reorganizagao
do trabalho, novas qualificacdes e perfis profissionais. A transi¢cdo tem alguns custos elevados de
adaptacdo, mas potenciara poupancas no futuro. As empresas que fizerem esta transicdo tém a
possibilidade de obter ganhos de produtividade quer pela poupanca de recursos, quer pela diferen-
ciacéo e notoriedade junto dos consumidores, cujos comportamentos e opgdes de consumo sao
também determinantes na conducao destas mudancas.

Arelevancia desta transi¢cao tem sido colocada no topo das prioridades a nivel global, europeu
e nacional. AAgenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, aprovada na Cimeira da Organizagao
das Nagdes Unidas, em 25 de setembro de 2015, aborda as varias dimensbes do desenvolvimento
sustentavel (socio, econdmico, ambiental) através de 17 objetivos.

Ao nivel da UE destaca-se a nova estratégia industrial para a Europa (COM/2020/102 final, de
10 de margo) que langou as bases de uma politica destinada a apoiar a dupla transicdo — ecoldgica
e digital — com o objetivo de tornar a economia da UE mais competitiva no plano mundial e reforgar
a autonomia estratégica da Europa; o Pacto Ecolégico Europeu (COM(2019) 640 final, de 11 de
dezembro), que define um roteiro para que a UE atinja a neutralidade climatica até 2050, uma eco-
nomia moderna, eficiente na utilizacdo dos recursos e competitiva; o novo Plano de Acéo para a
Economia Circular (COM/2020/98 final, de 11 de margo), que constitui um dos principais alicerces
do Pacto Ecolégico Europeu, o novo roteiro da Europa para o crescimento sustentavel.

O Programa do XXIIl Governo Constitucional assume a inovagéo e a digitalizagdo como eixos
estratégicos de transformacgao do perfil da economia nacional, como forma de gerar mais valor, criar
mais riqueza e vantagens competitivas nos mercados, bem como de reverter a posi¢céo geografica
periférica de Portugal, adquirindo uma nova centralidade e usando o digital como instrumento de
coesao territorial. Encontra-se, também, alinhado com a politica europeia e com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, definindo como desafios estratégicos a digitalizagdo e a transi¢ao
climatica e sustentabilidade dos recursos como desafios estratégicos nucleares.

Promover a inovagéao, a digitalizagdo e a sustentabilidade econdmica e ambiental do comér-
cio e servigos constitui, assim, um dos eixos estratégicos da Agenda + Comércio 2030, visando
desenvolver programas especificos e instrumentos que permitam apoiar os operadores econémicos
destes setores. Para o concretizar sao definidas quatro medidas: (1) «Aceleradoras do comércio
digital»; (2) «Bairros comerciais digitais», (3) «Programa Empresas 4.0 — Digitalizar o Comércio e
0s Servigosy, (4) «+ Sustentabilidade no comércio e servicos». As medidas sdo especificadas no
ponto 3 da presente Agenda + Comércio 2030.

2.2 — Eixo Estratégico II: Requalificar e Modernizar o Comércio de Proximidade

O comércio esta na origem da formagéao das cidades e as atividades comerciais sempre estive-
ram associadas ao desenvolvimento urbano dadas as suas valéncias e dindmicas que extravasam
a mera fungéo econdémica. Na atualidade sao as atividades terciarias o principal motor econémico
e forga motora do desenvolvimento urbano. O comércio é dos setores com maior potencial para
reforcar a coesao territorial em todas as suas declinacdes e assimetrias, reforcando a cooperacao
interurbana e rural-urbana e permite, com base no potencial enddgeno, diversificar a base econd-
mica, promovendo o aparecimento de novas atividades geradoras de valor e criadoras de emprego.
Trata-se de uma atividade econdmica de base territorial que permite estabelecer atividades e redes
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(em toda a cadeia quer agroalimentar, quer logistica), potenciador dos recursos proprios da com-
petitividade territorial e favorecedor da convergéncia regional.

Releva-se, ainda, o papel do comércio e dos servigos de proximidade ao consumidor final, no
atual contexto de alteragdes sociais, econdémicas, culturais e demograficas, por serem promotores
e potenciadores do melhor aproveitamento do potencial endégeno do territério, enquanto suporte
de um desenvolvimento econdmico e social sustentado, valorizador e competitivo, promovendo o
aparecimento de novas atividades geradoras de valor e criadoras de emprego. O comércio, servigos,
designhadamente os da restauracéo e similares, criam emprego, geram movimentacao de bens e
capitais, atraem pessoas as comunidades onde se localizam, dando um contributo muito relevante
quer para o desenvolvimento urbano, quer para o desenvolvimento das economias locais, estimu-
lando a economia e o emprego nestas regides e estando estreitamente ligados a outros setores,
como o turismo € a cultura, desenvolvendo sinergias que se impulsionam mutuamente. Ao nivel
das cidades relevam nao so os centros principais, mas também os centros de proximidade nos
bairros populacionais. Neste contexto, salienta-se também a relevancia das redes de distribuicdo
mais curtas e que promovem, simultaneamente, organizagdes territoriais que potenciam produgdes
e consumos de proximidade, nomeadamente fomentando a valorizagado das infraestruturas de
distribuicéo local, incluindo mercados e feiras.

O Programa do Governo reconhece a importancia das atividades de comércio, servigos e
restauracdo e similares, para a economia nacional, bem como o seu contributo determinante para
a recuperagao econdmica e para a promog¢ao da coesao social e territorial, prevendo um conjunto
de medidas para dinamizar estes setores.

Aimportancia do comércio enquanto fator de desenvolvimento urbanos e de coeséo territorial &
também reconhecido no contexto da UE. Salienta-se a recente Resolugéo do Parlamento Europeu, de
17 de janeiro de 2023, sobre a criagdo de uma capital europeia do comércio local [2022/2874(RSP)],
na qual o Parlamento Europeu reconhece que pequenas empresas do setor retalhista sdo essenciais
para as comunidades locais urbanas e rurais, contribuindo diretamente para manter a dindmica dos
centros das cidades e para combater o despovoamento rural. Reconhece também que o comércio
retalhista contribui para a prosperidade, a inclusdo e o bem-estar dos cidadaos, para a vida cul-
tural local e para o patriménio das cidades, assegura um numero significativo de oportunidades
de emprego nestas comunidades e melhores experiéncias para os consumidores. Reconhece,
também, que a falta de comércio local contribui para a degradagao social, econdémica e fisica dos
centros e dos bairros urbanos e para a degradagao da segurancga, sendo uma das razdes do des-
povoamento das zonas rurais. Destaca o contributo do comércio local para a redugao da pegada
carbodnica, uma vez que se abastece frequentemente junto de fornecedores locais. Conforme
referido na presente resolucéo, o apoio as pequenas empresas do comércio o local, bem como a
sensibilizacdo dos consumidores para a sua importancia, € crucial para estimular a economia e
para assegurar cadeias de abastecimento mais curtas, mais ageis e mais seguras, contribuindo
para a transicao ecoldgica.

Nesse sentido, o Parlamento Europeu insta os Estados-Membros a adotarem medidas para revi-
talizar, modernizar e adaptar os modelos de negdcio no setor do pequeno retalho, designadamente
a fazer face a evolugao tecnoldgica, em matéria de ambiente e de aprovisionamento energético.
Insta, ainda, a Comissao e os Estados-Membros a incentivar o desenvolvimento de estratégias
locais eficazes, capazes de orientar as politicas publicas com impacto real na vida e no trabalho dos
pequenos retalhistas. Insta os «Estados-Membros e os 6rgaos de poder local e regional a incluirem
o setor retalhista como uma prioridade transversal nos seus programas operacionais, politicas de
desenvolvimento urbano e rural, estratégias de especializagao inteligente e acordos de parceria
para o periodo de 2021-2027, a fim de financiar os projetos de apoio ao setor retalhista».

A revitalizagdo do comércio esta intimamente relacionada com a qualificagcdo urbana, seja
pela requalificagao, revitalizagao ou reabilitagdo do espago publico e privado, seja pela atratividade
que este exerce nos seus habitantes e visitantes. O ordenamento do espago urbano promove um
adequado desenvolvimento das atividades comerciais e de lazer, sendo muito relevante definir
politicas publicas que conjuguem aspetos de ordenamento com a modernizagao e requalificagao
dos estabelecimentos comerciais.
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Salienta-se, por fim, que o envelhecimento da populagédo tem também vindo a evidenciar a
necessidade de politicas urbanas que prevejam solugdes que assegurem uma melhor qualidade
de vida das populagdes seniores, seja na perspetiva de atrair uma maior presenga de pessoas em
idade ativa (essencial para garantir oferta de emprego, investimento e competitividade) através de
politicas de atratividade e captagéo de talentos, seja na resposta a crescente procura das popula-
¢Bes por uma melhor longevidade.

O eixo estratégico «Requalificar e modernizar o comércio de proximidade» encontra-se alinhado
com o Programa do Governo no que respeita ao objetivo de «reforgar as respostas do territério a
qualidade de vida das populagdes, apostando na acessibilidade das estruturas urbanas e dos equi-
pamentos tornando-os mais inclusivos e mais adaptados a condicées fisicas de cada ciclo de vida».

Para concretizar o eixo estratégico «Requalificar e modernizar o comércio de proximidade»
sao definidas na presente Agenda + Comércio 2030 quatro medidas; (1) «+ Comércio e Servigos
no Territorio»; (2) «Comunidades Amigas da Longevidade»; (3) «Comércio com Histéria 2.0»;
(4) «Programa Urbano Requalificagdo Mercados Municipais». As medidas sao especificadas no
ponto 3 da presente Agenda + Comércio 2030.

2.3 — Eixo Estratégico Ill: Aumentar o conhecimento no comércio e servigos

A informacdo e o conhecimento sdo determinantes para o desenvolvimento das atividades
economicas e a competitividade da economia. Para que os decisores politicos adotem as medidas
de politica publica adequadas aos setores do comércio e servigos, necessitam de informacéo que
Ihes permita conhecer os setores, a sua caracterizagao, a sua distribuicao geografica no territorio,
0s seus pontos fortes e as suas fragilidades e constrangimentos.

A capacidade para avaliar e compreender a evolucao da realidade do comércio, nomeadamente
do comércio local de proximidade e de gizar politicas publicas que possam ser eficazes e alcangar
os objetivos pretendidos, exige instituicdes publicas dotadas dos meios adequados a prossecug¢ao
das respetivas competéncias e da melhor e mais atualizada informacgao.

Os operadores econémicos necessitam de ter acesso a informagao que Ihes permita tomar
decisdes sobre as atividades que pretendem desenvolver, sobre todas as formalidades e outras
obrigagbes que devem cumprir no acesso e exercicio das suas atividades, sobre as oportunidades
de financiamento, de forma clara e acessivel.

Neste ambito a interacdo entre as diversas partes interessadas — entidades publicas, estruturas
associativas empresariais, académicos e outras entidades relevantes — através de uma plataforma
de didlogo que promova esse conhecimento e o levantamento e disseminagéo de boas praticas,
sera um elemento facilitador da adogao de politicas e medidas que respondam as necessidades
dos setores, bem como de um melhor apoio e aconselhamento aos operadores econémicos.

Para facilitar o cumprimento das obrigagdes no acesso e exercicio das atividades econdmicas
do comércio, importa promover o acesso centralizado a toda a informagéao relevante e fidedigna,
proveniente de multiplas fontes, em formato digital, de modo intuitivo e interativo, sobre todas as
formalidades e outras obrigagbes associadas a sua atividade econdmica.

A par da informagao sobres os estabelecimentos comerciais, importa também promover o
conhecimento sobre os mercados, as feiras e as romarias que, além de fontes privilegiadas de
abastecimento da populagao, desempenham, também, fungdes sociais e recreativas extremamente
importantes o que Ihes confere um estatuto importante. Além de serem um meio privilegiado para
promover produtos regionais, bem como o escoamento de pequenas produgdes — para alguns
pequenos produtores, essencialmente agricolas, sdo, muitas vezes, a Unica forma que tém ao seu
alcance para chegar até ao consumidor — s&o uma realidade milenar, um patriménio histérico e
cultural de relevo, que deve ser preservado e divulgado, também enquanto fator de atragao turistica.

Para concretizar o objetivo estratégico «<Aumentar o Conhecimento no Comércio e Servi-
¢cos» preveem-se especificamente quatro medidas: (1) «Observatdrio do Comércio e Servigosy;
(2) «Informacgdo de Apoio ao Comerciante»; (3) «Mapa do Comércio, Servicos e Restauracaoy;
(4) «Inventariacado e Promocao de Festas, Feiras e Romarias». As medidas s&o especificadas no
ponto 3 da presente Agenda + Comércio 2030.



Diario da Republica, 1.2 série

N.°9

12 de janeiro de 2024 Pag. 18

2.4 — Eixo Estratégico IV: Reforgar as Qualificagdes no Comércio e Servigos

Para que as empresas sejam competitivas é crucial investir continuamente nas pessoas e
nas suas competéncias, tanto no sistema educativo como ao longo da vida. As competéncias dos
empresarios e dos seus recursos humanos sao determinantes para que as empresas possam dar
resposta aos desafios de gestéo e de transformagéo, designadamente ao nivel da sustentabilida-
de — economica, social e ambiental — e da economia digital, areas em que as qualificacbes sao
centrais para uma efetiva adaptagao as mudangas necessarias para promover a sua competitividade,
para desenvolver as competéncias adequadas as necessidades do mercado, as expectativas dos
consumidores, a internacionalizagdo das empresas.

Um maior nivel de profissionalizagéo dos operadores € a melhor qualidade do servigo que é
prestado, sdo condigbes fundamentais para prosperar num mercado tdo competitivo. A valoriza-
¢ao das profissdes e profissionais do comércio e dos servigcos s6 sera possivel com medidas de
capacitagcao e formacao profissional adequada e voltada para um mercado, interno e externo, em
constante evolugdo, bem como para as expectativas dos consumidores cada vez mais exigentes
e informados.

Alinhado com os objetivos do Portugal 2030, importa promover medidas de qualificagdo de
empresarios e de trabalhadores das empresas em dominios relevantes para as estratégias de ino-
vagao, internacionalizagao, digitalizagdo, modernizagao, sustentabilidade, capacidades da gestao
empresarial adequadas aos novos modelos de negécios das empresas, bem como a adaptagao
e especializagado dos trabalhadores ajustando as suas competéncias as novas tendéncias do
comeércio e servicos.

Neste ambito, serdao acionados os instrumentos de politica publica destinados a assegurar a
qualificagdo dos agentes econdmicos e as competéncias dos recursos humanos, adequados as
necessidades das empresas.

Sera, ainda, promovida a qualificagdo das estruturas associativas pelas entidades compe-
tentes relevantes, de modo a aumentar a qualidade do apoio, informagéo e aconselhamento aos
operadores econémicos.

Para concretizar este eixo estratégico de reforgar as qualificagdes no comércio e Servigos
preveem-se trés medidas: (1) «Pacto para a Capacitagdo dos Operadores Econdmicosy; (2) «+ Capa-
citacdo e Qualificagdo no Comércio e Servigosy»; (3) «+ Emprego e Empreendedorismo no Comércio
e Servicos». As medidas sado especificadas no ponto 3 da presente Agenda + Comércio 2030.

2.5 — Eixo Estratégico V: Promover o Comércio e os Servigos

Para a revitalizacdo e dinamizacéo dos setores do comércio e dos servicos &, também, fun-
damental promover o comércio local e de proximidade e desenvolver medidas destinadas a divul-
gar e valorizar a produgdo nacional e a sua comercializagdo, bem como os servigos, como vetor
estratégico para aumentar a notoriedade dos produtos portugueses, a promogéo da diversidade
e singularidade das produgbes nacionais, evidenciando os seus elementos diferenciadores como
uma mais-valia competitiva.

Importa, assim, aprofundar a comunicacao sobre a oferta de produtos e servigos de qualidade,
designadamente no sentido de promover a sua visibilidade internacional. Com efeito, Portugal dispbe
de um vasto e diversificado leque de produtos enddégenos de qualidade e singularidade, associados
as mais variadas regides do pais. A promogédo do comércio destes produtos, a nivel nacional e
internacional e junto da populagéo turista, € fundamental para a valorizagao e preservagéo destas
producbes e promover o crescimento e riqueza dos territérios.

A notoriedade das marcas nacionais encerra um grande potencial para arrastamento de outras
empresas na cadeia de valor, quer dos produtores de matérias-primas, quer de prestadores de
servigos, designadamente através de processo de integragao vertical, incrementando a capacidade
competitiva dessas empresas.

Com esse designio serao, designadamente, exploradas as oportunidades da rede de comércio
e servigos portugueses da diaspora e a reorientagao estratégica e reforgco do programa «Portugal
Sou Eu».
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Assim, para promover o comércio e os servigos, além do contributo de outras medidas da
presente Agenda + Comeércio 2030, preveem-se especificamente cinco medidas: (1) «Comércio
e servigos portugueses no Mundo»; (2) «Promogéao e internacionalizagdo de produtos e servigos
portuguesesy; (3) «Campanha de promogao do Comércio de Proximidade» (4) «Comprar em Por-
tugal»; (5) «+ Comércio Transfronteirico». As medidas sao especificadas no ponto 3 da presente
Agenda + Comércio 2030.

3 — Medidas da Agenda + Comércio 2030

3.1 — Eixo estratégico |: Promover a inovacao, a digitalizagao
e a sustentabilidade do comércio e servigos

3.1.1 — Medida 1: Aceleradoras de comércio digital

Obijetivo: Incentivar a adogao de tecnologias digitais pelas micro e PME dos setores do comér-
cio e servicos.

Descrigdo: Conforme previsto no Programa do Governo, este devera «estimular a digitaliza-
¢ao de PME, com foco em microempresas do setor comercial, com vista a ativar os seus canais
de comércio digital, incorporar tecnologia nos modelos de negdécio e desmaterializar os processos
com clientes e fornecedores por via da utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagaoy,
designadamente através de aceleradoras de comércio digital.

A medida encontra-se prevista no dambito da componente C.16 — Empresas 4.0, do PRR,
e enquadra o financiamento de consércios que dinamizardao um conjunto de «Aceleradoras de
comércio digital» distribuidas por todo o territério nacional, ao nivel das NUT Ill. Com base em
diagnésticos de maturidade digital de micro e PME do comércio e servigos de proximidade, as
aceleradoras de comércio digital promoverdo o apoio da digitalizagdo das empresas, mediante
avaliagao e diagnostico dos seus niveis de digitalizagao e o fornecimento de servigos que permitam
incrementar a presenca digital (mediando um catalogo de servigos digitais de adesao simplificada)
efetuando, também, um acompanhamento de proximidade durante o periodo de execugéo da medida.

A medida encontra-se em curso, tendo sido selecionados os 7 consércios que irdo dinamizar
as 25 aceleradoras de comércio digital.

Metas: Financiamento de 7 consorcios, dinamizagao de 25 aceleradoras de comércio digital,
apoio de 25 000 empresas, para a sua transigao digital.

Areas governativas: Ministério da Economia e do Mar (MEM), Secretario de Estado da Digi-
talizagdo e da Modernizagao Administrativa (SEDMA).

Fonte de financiamento: PRR.

Montante: 55 milhdes de euros.

Calendario de execugao: 1.° semestre de 2023-2.° semestre de 2025.

3.1.2 — Medida 2: Bairros comerciais digitais

Objetivo: Dinamizagao de areas urbanas com densidade comercial com recurso a tecnologias
digitais.

Descrigdo: Conforme previsto no Programa do Governo, este devera «estimular a digitaliza-
¢ao de PME, com foco em microempresas do setor comercial, com vista a ativar os seus canais
de comércio digital, incorporar tecnologia nos modelos de negécio e desmaterializar os processos
com clientes e fornecedores por via da utilizagdo das tecnologias de informagéo e comunicagaoy,
designadamente através de bairros comerciais digitais.

A medida encontra-se definida na componente C16 — Empresas 4.0 do PRR e consiste
na reabilitagdo urbanistica de zonas delimitadas no espago publico com uma elevada vitalidade
comercial através do recurso a tecnologia digital. Inclui a digitalizagdo dos operadores econémicos
e dos seus modelos de negdcio, o comércio em linha, solugdes de logistica integrada, entre outras.
Os bairros comerciais digitais serdo desenvolvidos e geridos por consorcios entre associagbes
empresariais e autarquias locais.
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A medida encontra-se ja em curso, tendo sido aprovados 95 bairros comerciais digitais, que
importa agora operacionalizar.

Metas: Apoiar 95 bairros comerciais digitais.

Areas governativas: MEM, SEDMA.

Fonte de financiamento: PRR.

Montante: 79 milhdes de euros.

Calendario de execucgao e monitorizacao: 1.° semestre de 2023-2.° semestre de 2025.

3.1.3 — Medida 3: Programa Empresas 4.0 — Digitalizar o comércio e os servigos

Objetivo: Impulsionar a transformacgao digital do comércio e dos servigos, em complemento da
atividade das aceleradoras do comércio digital e dos bairros comerciais digitais.

Descrigdo: Dinamizar apoios a digitalizagdo nas empresas através de:

Acao 1: «Sistema de Incentivo a Agdes Coletivas», complementares as medidas «Aceleradoras
de Comércio Digital» e «Bairros Comerciais Digitais», inscritas na componente 16 — Digitalizagao
das empresas do PRR, visando apoiar a digitalizagdo das empresas. Esta distingue-se das medi-
das da componente C16 do PRR por calendarios distintos e por tipologias de investimento ou de
promotores diferentes, sendo neste caso previsivel a necessidade de continuar a apoiar o processo
de transformagao digital para além do periodo de execugéo do PRR.

Acao 2: «Sistema de Incentivos a Qualificagcao das PME», tendo em vista, designadamente a
inovagao organizacional, de gestao e logistica; a digitalizagao e transformacao digital das empresas;
a capacitacédo para o desenvolvimento de produtos, servigos e processos; a criagdo de marcas,
bem como a sustentabilidade e ecoinovagéo. Pretende-se estimular a competitividade e ganhos de
escala das empresas de menor dimensdo dando, em simultaneo, resposta ao previsto no Programa
do Governo no que respeita a «Incentivar e dinamizar programas de digitalizagao e presenga online
para o tecido empresarial portugués, com foco particular no comércio».

Meta: Abranger, pelo menos 2500 empresas.

Areas governativas: MEM, SEDMA.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentagéo aplicavel e nos
avisos/manifestagbes de interesse).

Montante: 10 milhdes de euros.

Calendario de execucao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2027.

3.1.4 — Medida 4: + Sustentabilidade no comércio e servigos

Objetivo: Estimular a adogédo de medidas que permitam uma maior eficiéncia na utilizagdo dos
recursos e a transicdo para uma economia circular.

Descrigdo: Serao apoiados projetos de empresas, de forma individual ou em copromogéao
(consorcios e redes de empresas e de entidades do sistema cientifico e tecnoldgico), através de
agdes de apoio a projetos no ambito da concegao de novos modelos de negdcio assentes em
I6gicas «product-as-a-service», na reutilizacdo de materiais ou em economia de partilha; e de
apoio a projetos de comércio eletrénico inovadores associados a economia circular que visem,
designadamente, a otimizacdo da logistica, a redugao e reutilizacdo da embalagem, uma maior
eficiéncia energética.

Metas: Apoiar, no minimo, 5200 empresas.

Areas governativas: Ministério da Coesao Territorial (MCT), MEM.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacgao aplicavel e nos
avisos/manifestagdes de interesse) + Fundo de Modernizagdo do Comércio (FMC).

Montante (indicativo): 75 milhdes de euros.

Calendario de execucao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2027.
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3.2 — Eixo estratégico II: Requalificar e modernizar o comércio de proximidade

3.2.1 — Medida 5: + Comércio e Servigos no Territorio

Objetivo: Impulsionar a criagdo, modernizagao ou expansao de micro e pequenas empresas
do comércio e dos servicos de base territorial.

Descrigao: Conforme previsto no Programa do Governo, relativamente aos setores do comércio,
servigos e restauracao, este devera «Dinamizar sistemas de incentivos que atendam as especificida-
des destas atividades, promovendo a valorizagédo da evidéncia fisica, assim como outros instrumentos
de suporte a modernizagao e requalificagao dos estabelecimentos, no ambito do PT2030».

Pretende-se com esta medida apoiar investimentos de pequena dimens&o que se destinem,
quer a criagao de micro e pequenas empresas, quer a expansao ou modernizacao da atividade de
empresas existentes, contribuindo para a manutencao do emprego e a modernizacéo e resiliéncia
das economias locais, bem como investimento empresarial enquadrado em estratégias e abordagens
territoriais. Neste ambito, serdo apoiados investimentos de base territorial que poderao abranger
diversas vertentes, nomeadamente em torno da modernizacao do espaco fisico; acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, transigao digital e valorizagdo dos produtos endégenos territoriais.

Metas: Apoiar a requalificacdo de, pelo menos, 2100 estabelecimentos comerciais.

Areas governativas: MCT, MEM.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacéo aplicavel e nos
avisos/manifestacdes de interesse) + FMC.

Montante (indicativo): 30 milhdes de euros.

Calendario de execucao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2027.

3.2.2 — Medida 6: Comunidades Amigas da Longevidade

Objetivo: Promover nas cidades/vilas do pais a melhoria da qualidade de vida das popula¢des
mais idosas, reforcando as ag¢des (publicas ou privadas) que vao ao encontro das necessidades
especificas deste grupo etario.

Descrigdo: Realizagdo de um conjunto de projetos piloto, assente numa parceria entre Confe-
deragao do Comércio e Servigos de Portugal (CCP) e associagbes empresariais distribuidas pelo
territorio nacional e envolvendo municipios e comunidades locais, onde serao testadas um conjunto
de acdes com base no referencial desenvolvido no ambito dos trabalhos do Observatoério «Servicos,
Competitividade Urbana e Coeséo Territorial», da CCP, definidas em sede do estudo prévio a rea-
lizar, e visando a criagdo de uma «Carta das Cidades Amigas da Longevidade». Incluem-se neste
referencial, agdes na area da mobilidade (por exemplo: entregas/servigos ao domicilio, servigos
de acompanhamento, servicos de utilizacdo de viaturas elétricas para pessoas com deficiéncia
motora); na area da integragao social (por exemplo: instalagdes culturais polivalentes), na area da
oferta de bens e servicos (por exemplo: organizagao de gestao coletiva em termos de logistica de
entregas, de assisténcia social, sociocultural, etc.)

O objetivo é apresentar um modelo de comunidade que dé resposta a dois tipos de desafios:
os que decorrem do envelhecimento da populagao no que respeita a procura de solugdes que asse-
gurem uma melhor qualidade de vida e a necessidade de as rejuvenescer, assegurando uma maior
presenca de pessoas em idade ativa, promovendo politicas de atratividade e captagao de talentos.
A promogao destas comunidades locais integrara varias vertentes, designadamente a componente
coletiva de atividades de dinamizacado do comércio, da cultura, com impacto nas diferentes faixas
etarias, reforgando a solidariedade intergeracional e o0 combate ao isolamento.

Metas: Criagao da «Carta das Cidades Amigas da Longevidade».

Areas governativas: Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social (MTSSS),
MEM.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliacao previstos na regulamentacéo aplicavel e nos
avisos/manifestacdes de interesse).

Montante (indicativo): 5 Milhdes de euros.
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Calendario de execugao: 1.° semestre de 2024-1.° semestre de 2027.

3.2.3 — Medida 7: Comércio com Historia 2.0

Objetivo: Dinamizar o Inventario Nacional do Comércio com Histéria ampliando a sua cober-
tura territorial.

Descrigdo: Conforme previsto no Programa do Governo, este devera «potenciar o Comércio
com Histéria [...] através de outras medidas promocionais, designadamente através da plataforma
Comeércio com Histoéria».

Tendo em vista atualizar e ampliar o Inventario no &mbito do Programa «Comércio com Historia»
serao efetuadas campanhas de informagéo junto de operadores econdémicos e seus representantes,
em articulagdo com as autarquias locais, e assegurar a participagdo em eventos relevantes, de
modo a contribuir para o seu reconhecimento e valorizacao.

Metas: 25 sessbes para as autarquias e operadores econémicos, diretas ou em articulagéo
com as Comunidades Intermunicipais (CIM) e com as Regides Autbnomas.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: Nao aplicavel.

Montante (indicativo): Nao aplicavel.

Calendario de execugao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2030.

3.2.3 — Medida 8: Programa Urbano para a Valorizagdo dos Mercados Municipais

Objetivo: Contribuir para a requalificacao e modernizagdo de mercados municipais e a comer-
cializacdo em cadeias de abastecimento curtas, em articulacao territorial com a rede nacional de
mercados abastecedores.

Descrigdo: Desenho de um programa nacional que visa a requalificagdo e modernizagao de
mercados municipais do pais, aproveitando o conhecimento e a experiéncia da SIMAB — Sociedade
Instaladora de Mercados Abastecedores, S. A., empresa do setor empresarial do Estado, no sentido
de contribuir para o reforgo da revitalizagdo dos mercados municipais, enquanto espacgos de cen-
tralidade comercial urbana no quadro da identidade e do patriménio das comunidades bem como
dos sistemas locais de abastecimento e valorizacdo dos produtos e servicos alimentares e nao
alimentares. A organizagao dos espacos de venda de pequenos produtores locais, dotando-os das
melhores condigdes higienossanitarias e de operacionalidade técnica, alicercada em intervengdes
e materiais sustentaveis que respondam a agao climatica, gerando melhores condig¢des funcionais
para operadores e clientes, potenciando e valorizando também a produgao e comercializagao
agroalimentar de proximidade em cadeias curtas de abastecimento. O projeto visa beneficiar dos
servigcos de consultoria do Banco Europeu de Investimento (BEI) ao Grupo SIMAB, no ambito da
elaboracdo de um plano nacional para a requalificacdo e modernizacao de mercados municipais,
ficando a componente de obra e respetivos processos de contratagdo a cargo dos municipios-piloto
que manifestem interesse e vierem a ser selecionados. O BEI podera entrar como financiador na
fase seguinte, numa linha de financiamento que se estima que possa ascender acima dos 50 milhdes
de euros.

O Programa tera uma abrangéncia geografica de ambito nacional, podendo a sua aplicabilidade
ser testada através de projetos-piloto nas zonas de influéncia da rede de mercados abastecedores
da SIMAB ja existente, em concelhos a definir, garantindo assim uma cobertura abrangente do
territério continental.

Na fase de implementagao, em termos e condi¢des a definir, a SIMAB funcionara (/) como
entidade gestora do programa e prestara também (ii) o servigo de analise especifica de cada projeto
municipal, podendo ainda prestar (iii) consultoria na fase de elaboragéo das pegas de arquitetura
e projetos de especialidade, no ambito da empreitada a langar pelo municipio, bem como no que
respeita a planos complementares de capacitagdo e de comunicagao institucional dos mercados
e dos seus operadores.

A empreitada de requalificagcao da responsabilidade do municipio, podera ter varias fontes de
financiamento: fundos publicos dos municipios, comunitarios, ou eventuais empréstimo do BEI.

Metas: Abrangéncia do programa a, pelo menos, 12 mercados municipais.
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Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: BEI.

Montante (indicativo): 1800 milhares de euros de apoio a candidatar ao BEI, a complementar
com uma eventual linha de financiamento do BElI com uma dotacdo que se estima que podera
ascender acima de 50 milhdes de euros destinada a requalificacdo dos Mercados Municipais.

Calendario de execugao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2028.

3.3 — Eixo estratégico Ill: Aumentar o conhecimento no comércio e servigos

3.3.1 — Medida 9: Observatorio do Comércio e Servigos

Objetivo: Promover informagao e o acompanhamento dos setores do comércio, servigos e
restauracao.

Descricao: A presente medida visa promover a criagdo de uma plataforma institucional destinada
a promover o didlogo e a interagéo entre as diferentes entidades sociais e econdmicas relevantes
no ambito dos setores do comércio e dos servigos, bem como o0 acompanhamento destes setores,
tendo como principais fungdes recolher, reportar e partilhar informagéo, identificar os problemas e
os desafios que se colocam as empresas, bem como as melhores praticas empresarias, participar
na constru¢ao de politicas publicas, promover as melhores praticas empresarias e a disseminagéo
da informacéo.

Esta plataforma tera, também, fungbes consultivas, designadamente no que respeita a iden-
tificar os problemas e os desafios que se colocam as empresas.

Metas: Langamento e implementagcéo do Observatdrio.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: Nao aplicavel.

Montante: N&o aplicavel.

Calendario de execucao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2025.

3.3.2 — Medida 10: Informacgao de Apoio ao Comerciante

Objetivo: Promover a qualidade dos servigos das micro e PME dos setores do comércio, ser-
vicos e restauracao através de maior e melhor acesso a informacao.

Descrigédo: O Programa do XXIIl Governo prevé que este ira «Adequar e simplificar o enqua-
dramento legislativo, através da revisdo do Regime Juridico de Acesso e Exercicio a Atividades de
Comércio, Servigos e Restauragéo e de outros regimes especiais», exercicio que se encontra em
curso. Apos a revisao destes regimes serdo dinamizadas duas agdes:

Acdo 1: Reformulacédo da atual «Area do Comerciante» no Portal da Direcdo-Geral das Ati-
vidades Econémicas (DGAE), tornando-a uma plataforma mais préxima dos utilizadores, com um
funcionamento mais intuitivo e que estimule a continua interagdo com os operadores econémicos.

Acao 2: Criagcdo de uma newsletter com informagéo de suporte relevante e tendéncias do
setor, promovendo um maior envolvimento dos operadores econémicos.

Metas: Niumero médio mensal de acessos e interagdes com operadores econdémicos através
dos instrumentos digitais criados superior a 50 000 em 2025.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: Nao aplicavel.

Montante (indicativo): Nao aplicavel.

Calendario de execugao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2030.

3.3.3 — Medida 11: Mapa do Comércio, Servigos e Restauragado

Objetivo: Promover o acesso a informagao e o conhecimento sobre os setores do comércio,
servigos e restauragao.

Descrigao: A presente medida executa o previsto no Programa do Governo, no sentido de con-
cluir o Mapa do Comeércio, Servigos e Restauragao, que consiste em desenvolver e disponibilizar uma
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plataforma tecnoldgica que suportara uma base de dados georreferenciada dos estabelecimentos
de comércio, servigos e restauragéo a operar em territério continental.

O langamento e manutencéo da atualizagédo desta ferramenta, ja desenvolvida em 2023, vai
dotar a Administragcéo Publica de um instrumento de suporte a monitorizacao, avaliagao e definicdo
de politicas publicas para os setores referidos e possibilitar aos operadores econémicos a avaliagédo
e a identificagdo de oportunidades de negdcio nestes setores de atividade.

Metas: Langamento do Mapa CSR.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: Projeto SAMA no ambito do SATDAP (desenvolvimento da plataforma
executado em 2023).

Montante: 295 milhares de euros.

Calendario de execucao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2030.

3.3.4 — Medida 12: Inventariagao e Promogao de Festas, Feiras e Romarias

Objetivo: Promover e potenciar uma maior notoriedade das festas, feiras, romarias e merca-
dos nacionais, enquanto importante meio de comércio local e enquanto fatores distintivos ao nivel
tradicional, historico e sociocultural.

Descricao: Afim de promover esta forma de comércio ndo sedentario sera criado um inventario
nacional com a identificagdo, caracterizagao e recolha de elementos histéricos inerentes as feiras,
mercados e romarias que se realizam no territério nacional, que servira de base de promocgéao e
divulgagao das feiras, mercados e romarias mais emblematicos por cada regido do pais, tendo como
particular ponto de destaque as suas caracteristicas histéricas, culturais e distintivas. Pretende-se,
efetivamente, direcionar e divulgar as feiras e mercados junto das geragdes mais jovens, abrindo-
-as, ao mesmo tempo, aos turistas e consumidores externos.

Esta medida executa o previsto no Programa do Governo no que respeita a «criar um inventario
de feiras e de mercados com a identificagao, caracterizagao e recolha de elementos histéricos, no
sentido de destacar e difundir este patrimoénio comercial e cultural.»

Metas: Criar o inventario de feiras e de mercados nacionais na plataforma do Mapa do Comeércio.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: Nao aplicavel.

Montante (indicativo): Nao aplicavel.

Calendario de execucao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2026.

3.4 — Eixo estratégico IV: Reforgar as qualificagbes no comércio e servigos

3.41 — Medida 13: Pacto para a Capacitagao dos Operadores Econémicos

Objetivo: Promover uma maior capacitagdo dos operadores econdomicos do comércio e dos
servigos sobre as regras que devem respeitar no acesso e exercicio das duas atividades, bem
como uma maior protecdo dos consumidores.

Descricao: Estabelecer um programa de capacitagao entre entidades publicas (DGAE, Autori-
dade de Seguranga Alimentar e Econémica, Diregdo-Geral do Consumidor, Instituto do Turismo de
Portugal, I. P., Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I. P., Autoridade para as Condigbes
do Trabalho) com vista a definicdo de um plano anual para formagao/capacitagao dos operadores
econdmicos e associagdes empresariais, sobre as obrigagdes e requisitos que devem cumprir no
acesso e no exercicio das suas atividades.

Cada entidade competente ministrara conteudos no ambito da sua esfera de competéncias
e atuagao, designadamente, obrigagbes gerais e especificas em fungado de cada atividade e em
diversas vertentes (registo societario, autorizagdes comerciais, obrigagdes fiscais, entre outras),
sistemas de incentivo e outros apoios, Higiene e Seguranga Alimentar — HACCP, Seguranca e
saude no trabalho — SST, fichas técnicas de fiscalizagao sobre varias atividades, regras a cumprir
em matéria de protecdo dos consumidores, estratégias de valorizagao da oferta comercial e de
servigos em regides turisticas.

Metas: Capacitagéo global de, pelo menos, 500 formandos (empresas/associagdes) por ano.
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Areas governativas: MEM; MTSSS.

Fonte de financiamento: Nao aplicavel.

Montante: N&o aplicavel.

Calendario de execugao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2030.

3.4.2 — Medida 14: + Capacitagao e Qualificacdo do Comércio e Servigos

Objetivo: Capacitar as micro PME e qualificar os profissionais do comércio e dos servigos nas
varias dimensdes da sustentabilidade na gestdo empresarial, adequando as suas competéncias as
necessidades da transformacao estrutural da economia e da dupla transigcéo verde e digital.

Descrigao: Apoio a capacitagédo dos setores do comércio e dos servigos nas seguintes tipologias:

Acao 1: «Formagao empresarial individual», operacoes de formagao promovidas por empresas
para qualificagao dos seus empresarios e trabalhadores;

Acao 2: «Formagao empresarial conjunta», operagdes de formagao organizadas através de
um programa estruturado de qualificagcdo de empresarios e de trabalhadores, liderado por uma
associagao e dirigido a um conjunto de empresas participantes a quem se destina a formagéao, na
qual se inclui o recurso a metodologia de formagao-agéo, que prevé formagéao, alternada, em sala
e no local de trabalho.

A «formagao-agao» desenvolve-se através de projetos conjuntos liderados por associagoes.

Metas: Capacitar, pelo menos, 25 000 formandos.

Areas governativas: MEM, MTSSS.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacgao aplicavel e nos
avisos/manifestagdes de interesse) + FMC.

Montante: 50 milhdes de euros.

Calendario de execucao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2028.

3.4.3 — Medida 15: + Emprego e empreendedorismo no Comércio e Servigos

Objetivo: Promover a criagdo de emprego qualificado e o empreendedorismo no comércio e
Servicgos.

Descricéo: Dotar os setores do comércio e dos servigos de mais recursos humanos e mais
qualificados, melhorando o acesso ao emprego nestes setores, nomeadamente jovens, desempre-
gados de longa duragao e grupos desfavorecidos no mercado de trabalho e das pessoas inativas,
bem como promover o emprego por conta prépria. Serdo apoiados projetos de criagdo de emprego
por conta prépria e de empresas, bem como iniciativas empresariais de base local que promovam
a criagcao de postos de trabalho no comércio e servigos e a diversificagdo das economias locais,
envolvendo, nomeadamente, a¢des de apoio a criagao do préprio emprego através da criagéo de
empresas ou ao emprego em empresas existentes que criem postos de trabalho, especialmente
em territérios de baixa densidade.

Metas: Apoiar a criacao de 4500 postos de trabalho.

Areas governativas: MCT, MEM, MTSSS.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacao aplicavel e nos
avisos/manifestactes de interesse).

Montante indicativo: 75 milhées de euros.

Calendario de execucgao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2027.

3.5 — Eixo estratégico V: Promover o comércio e os servigos

3.5.1 — Medida 16: Comeércio e servigos portugueses no mundo

Objetivo: Promover a divulgagao e dinamizagao do comércio e dos servigos portugueses pelo
mundo.
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Descrigao: Desenvolver uma rede de comerciantes na diaspora portuguesa, tendo em vista a
promogao de estabelecimentos comerciais detidos por portugueses no estrangeiro, o reforgo dos
lagos entre os cidadaos portugueses e o estreitamento das relagdes comerciais entre as diversas
comunidades portuguesas na diaspora. Esta medida esta alinhada com a Medida 85 do Plano
Nacional do Pacto Global das Migragoes.

Metas: Rede com pelo menos 7500 estabelecimentos da didspora no final do projeto.

Areas governativas: MEM, Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE).

Fonte de financiamento: PT 2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacéo aplicavel e nos
avisos/manifestagdes de interesse) + FMC.

Montante (indicativo): 240 milhares de euros.

Calendario de execugao: 1.° semestre de 2023-2.° semestre de 2030.

3.5.2 — Medida 17: Promogéo e internacionalizagdo de produtos e servigos portugueses

Objetivo: Promover a valorizagéo e a internacionalizagao dos produtos e servigos portugueses.

Descrigao: Apoiar agdes coletivas que promovam a valorizagao e a internacionalizagéo de pro-
dutos e servigos portugueses, a autenticidade e atuagado em parcerias, designadamente o reforgo
do programa «Portugal Sou Eu».

Pretende-se ainda reforgar a notoriedade dos produtos portugueses, ndo sé no mercado
nacional, mas também nos mercados externos, com especial destaque dos mercados da diaspora
portuguesa. Nesse ambito poderado ser apoiadas agdes coletivas de qualificagédo para a internacio-
nalizagédo de produtos e marcas portuguesas.

A presente medida da resposta ao previsto no Programa do Governo no sentido de «Prosseguir
a dinamizacao de iniciativas de valorizagédo da oferta nacional, aproximando os consumidores das
marcas e dos produtos portugueses.».

Metas: N.° de empresas aderentes a agdes coletivas superior a 2000.

Areas governativas: MEM, MNE.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliagao previstos na regulamentacgéo aplicavel e nos
avisos/manifestagdes de interesse e/ou convite para a apresentagao de candidaturas).

Montante: 20 milhdes de euros.

Calendario de execucao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2028.

3.5.3 — Medida 18: Campanha de promogao do Comércio de Proximidade

Objetivo: Promover e valorizar o comércio de proximidade.

Descricdo: Desenvolver uma campanha de promogao do pequeno comércio tradicional e
de proximidade, bem como a sua relevancia turistica, promovendo a autenticidade e histéria do
comeércio local, dirigida as populagdes locais e aos turistas.

Metas: Aumentar o volume de vendas médio das micro e pequenas empresas em, pelo menos,
10 % até 2025.

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliacao previstos na regulamentacéo aplicavel e nos
avisos/manifestacdes de interesse).

Montante: 500 milhares de euros.

Calendario de execugao: 2.° semestre de 2024-1.° semestre de 2025.

3.5.4 — Medida 19: Comprar em Portugal

Objetivo: Promover «Portugal como um destino de compras distinto».
Descrigdo: Dinamizar um programa que promova o pais como destino de compras, visando
aumentar a procura interna e internacional, através da apresentagao diferenciada do comércio por-
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tugués, apontando as suas caracteristicas de modernidade, seguranca, qualidade, destino turistico
com diferentes valéncias e experiéncia relevantes.

Esta medida executa o Programa do Governo no que respeita a «Dinamizar um programa que
identifique e projete destinos de compras em territério nacional, através da apresentagéo diferen-
ciada do comércio portugués como fator de atragao turistica.».

Metas: Langamento da Campanha «Comprar em Portugal».

Areas governativas: MEM.

Fonte de financiamento: PT2030 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia
dos mecanismos, requisitos e critérios de avaliacao previstos na regulamentacéo aplicavel e nos
avisos/manifestacoes de interesse).

Montante (indicativo): 250 milhares de euros.

Calendario de execugao: 2.° semestre de 2024-2.° semestre de 2028.

3.5.5 — Medida 20: + Comércio Transfronteirigo

Objetivo: Dinamizar a atividade comercial nos territorios transfronteiricos.

Descricdo: O Programa do Governo prevé: «Estimular iniciativas que promovam a afirmacgao
das localidades de comércio transfronteirico, designadamente no ambito da Estratégia Comum
de Desenvolvimento Transfronteirico — ECDT». Por sua vez, esta estratégia prevé «Promover a
realizagao de feiras transfronteiricas junto das autarquias, estruturas associativas, comunidades
intermunicipais e comissées de coordenacéo e desenvolvimento regional, com vista a divulgagao
e comercializagao de produtos endégenos, reforgando as relagdes comerciais entre as comunida-
des. Dinamizar a criagdo de programas de fidelizag&o através dos quais os residentes das regides
transfronteiricas possam acumular beneficios, sempre que adquiram produtos ou servigos em
estabelecimentos de comércio de proximidade situados em ambos os Estados-Membros; promover
a implementagdo de uma campanha de divulgagéo, nas quais se destaquem produtos endégenos
portugueses e espanhdis.». Entre estes produtos, aqueles abrangidos por regimes de qualidade,
pelo contributo significativo que representam para acrescentar valor aos respetivos produtos,
adquirem relevancia superlativa.

Para a operacionalizagao de projetos/candidaturas no ambito desta medida sera necessario
envolver as congéneres espanholas.

Metas: Apoio a implementacao de duas operacgdes que dinamizem a divulgacéo e comercia-
lizagdo de produtos enddgenos.

Areas governativas: MCT, MEM.

Fonte de financiamento: Programa de Cooperagéo Transfronteirica Espanha — Portugal —
(POCTEP) 2021-2027 (mediante modalidades concursais e abertas e observancia dos mecanismos,
requisitos e critérios de avaliagdo nos termos de referéncia das convocatorias).

Montante indicativo: 200 milhares de euros.

Calendario de execugao: 1.° semestre de 2024-2.° semestre de 2027.

4 — Adequacio legislativa e simplificacio administrativa

Para a concretizagdo das medidas da presente Agenda + Comércio 2030 foi ja aprovado o
Decreto-Lei n.° 21/2023, de 24 de marc¢o, que alterou o Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro,
que aprovou o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades de comércio, servigos e
restauragdo, com o objetivo de colmatar um constrangimento identificado no que respeita a dispo-
nibilizagédo da informagao pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, necessaria para a interconexao
de dados, sem a qual nao seria possivel viabilizar a atualizacdo do Cadastro Comercial que suporta
a medida relativa ao «Mapa do Comércio, Servigos e Restauracédon.

Foi, ainda, aprovada uma segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 178/2004, de 27 de julho, que
cria o FMC, que alterou o enquadramento juridico para permitir que futuros sistemas de incentivos
no ambito deste Fundo, que considerava unicamente o setor do comércio, possam também passar
a abranger as empresas dos setores da restauragéo e dos servigos.



ANEXOII

(a que se refere 0 n.° 5)

Prazo
Objetivos estratégicos Medidas M;ﬁi;iige) Fonte Metas govg:ﬁztsivas
Inicio Término
Promover a Inovagéo, a Digitalizagéo | Aceleradoras do Comércio Digital 55 milhdes de euros PRR Financiamento de 7 consorcios, dinamiza- | 1.°sem. 2023 | 2.°sem. 2025 MEM
e a Sustentabilidade do Comércio ¢ao de 25 aceleradoras, 25 000 empresas SEDMA
e dos Servigos apoiadas
Bairros Comerciais Digitais 79 milhdes de euros PRR Apoiar 95 BCD 1.°sem. T2023 | 2.°sem. 2025 MEM
SEDMA
Programa Empresas 4.0 — Digitalizar | 10 milhdes de euros PT2030 Abranger, pelo menos, 2500 empresas 2°sem. 2024 | 2.°sem. 2027 MEM
0 Comércio e os Servigos SEDMA
+ Sustentabilidade no comércio e | 55 milhdes de euros PT2030 Apoiar, no minimo, 5200 empresas 1.2sem. 2024 2.°sem. 2027 MEM
Servicos + + MCT
20 milhdes de euros FMC
Requalificar e modernizar o comércio | + Comércio e Servigos no Territério | 20 milhdes de euros PT2030 Apoiar a requalificagdo de, pelo menos,| 1.°sem.2024 | 2.°sem. 2027 MCT
de proximidade + + 2100 estabelecimentos comerciais MEM
10 mihdes de euros FMC
Comunidades Amigas da Longevi- | 5 milhGes de euros PT2030 Criagdo da «Carta das Cidades Amigas da| 1.°sem.2024 | 1.°sem.2027 MTSSS
dade Longevidade» MEM
Comércio com Histdria 2.0 NA NA 25 sessdes para as autarquias e operadores | 1.°sem. 2024 | 2.° sem. 2030 MEM
econdémicos, diretas ou em articulagéo com
as Comunidades Intermunicipais (CIM) e
com as Regides Auténomas
Programa Urbano Requalificagéo |1800 milhares de euros BEI Abrangéncia do programa a, pelo menos, | 1.°sem.2024 | 2.°sem. 2028 MEM
Mercados Municipais 12 mercados municipais
Aumentar o Conhecimento no Comér- | Observatdrio do Comércio e Servigos NA NA Langcamento e implementagdo do Observa- | 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2025 MEM
cio e Servigos torio
Informagao de Apoio ao Comerciante NA NA Numero médio mensal de acessos e intera- | 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030 MEM
¢Oes com operadores econémicos através
dos instrumentos digitais criados superior
a 50 000 em 2025
Mapa do Comércio, Servigos e Res- | 295 milhares de euros | SAMA — Medida #08 | Langamento do Mapa CSR 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030 MEM
tauracéo Simplex 2022-23. Ja
executado
Inventariagdo e Promog&o de Festas, NA NA Criar o inventario de feiras e de mercados | 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2026 MEM
Feiras e Romarias nacionais na plataforma do Mapa do
Comeércio
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Prazo )
Objetivos estratégicos Medidas Mi(:]ztian:i/ (€) Fonte Metas vA::atsiv
caiivo Inicio Término govemativas
Reforgar as Qualificagdes no Comér- | Pacto para a Capacitagdo dos Ope- NA NA Capacitagéo global de, pelo menos, 500 for- | 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030 MEM
cio e Servigos radores Economicos mandos (empresas/associagdes) por ano
+ Capacitagdo e Qualificagdo do| 35 milhdes de euros PT 2030 Capacitar, pelo menos, 25.000 formandos 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2028 MEM
Comeércio e Servigos + +
15 milhdes de euros FMC
+ Emprego e Empreendedorismo no | 75 milhdes de euros PT2030 Apoiar a criagao de 4500 postos de trabalho | 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2027 MCT
Comeércio e Servigos MEM
Promover o Comércio e os Servigos | Comércio e servigos portugueses no | 240 milhares de euros PT2030 Rede com pelo menos 15 000 estabelecimen- | 1.°sem. 2023 | 2.° sem. 2030 MEM
mundo tos da diaspora no final do projeto MNE

Promogao e internacionalizagdo de | 20 milhdes de euros PT2030 N.° de empresas aderentes a agbes coletivas | 1.° sem. 2024 2.°sem 2028 MEM

produtos e servigos portugueses superior a 2000 MNE

Campanha de promogao do Comércio | 500 milhares de euros PT2030 Aumentar o volume de vendas médio das| 2.°sem.2024 | 1.°sem.2025 MEM

de Proximidade micro e pequenas empresas em, pelo
menos, 10 % até 2025
App «Comprar em Portugal»

Comprar em Portugal 250 milhares de euros PT2030 Langamento da Campanha «Comprar em | 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2028 MEM
Portugal»

+ Comércio Transfronteirigo 200 milhares de euros POCTEP Apoio a implementagdo de duas operagbes | 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2027 MCT
que dinamizem a divulgag&o e comercia- MEM
lizagao de produtos enddgenos

Cronograma das medidas da Agenda + Comércio 2030
Prazo 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Medidas
Inicio Términus 128 | 208 | 108 | 208 | 108 | 208 | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S
Aceleradoras do Comércio Digital . .............. 1.°sem. 2023 | 2.°sem. 2025
Bairros Comerciais Digitais .................... 1.°sem. T2023 | 2.° sem. 2025
Programa Empresas 4.0 — Digitalizar o Comércio e | 2.°sem. 2024 | 2.° sem. 2027
0s Servicos.
+ Sustentabilidade no comércio e servigos . .. .. ... 1.°sem 2024 | 2.° sem. 2027
+ Comércio e Servigos no Territério. .. ........... 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2027
Comunidades Amigas da Longevidade . .......... 2.°sem. 2024 | 1.°sem. 2027
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Prazo 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Medidas
Inicio Términus 108 | 208 | 105 | 208 | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S
Comércio com Historia2.0..................... 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030
Programa Urbano Requalificagdo Mercados Municipais | 1.° sem. 2024 | 2.°sem. 2028
Observatdrio do Comércio e Servigos .. .......... 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2025
Informagéo de Apoio ao Comerciante ............ 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030
Mapa do Comércio, Servigos e Restauragéo. . . .. .. 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2030
Inventariagdo e Promoc&o de Festas, Feiras e Romarias | 2.° sem. 2024 | 2.° sem. 2026
Pacto para a Capacitacéo dos Operadores Econémicos | 2.°sem. 2024 | 2.° sem. 2030
+ Capacitagdo e Qualificagdo do Comércio e Servigos | 1.°sem. 2024 | 2.° sem. 2028
+ Emprego e Empreendedorismo no Comércio e Ser- | 1.°sem. 2024 | 2.°sem. 2027
vicos.
Comeércio e servigos portugueses no Mundo. . . .. .. 1.°sem. 2023 | 2.°sem. 2030
Promogéo e internacionalizagdo de produtos e servigos | 1.° sem. 2024 | 2.°sem 2028
portugueses.
Campanha de promogao do Comércio de Proximidade | 2.°sem. 2024 | 1.°sem. 2025
CompraremPortugal . . .....................0 2.°sem. 2024 | 2.°sem. 2028
+ Comércio Transfronteirico. . .................. 2°sem. 2024 | 2.°sem. 2027
117212146
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