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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 123/2023

de 26 de dezembro

Sumario: Cria a Comisséo das Clausulas Contratuais Gerais e operacionaliza o controlo e pre-
vengado de clausulas abusivas.

Alein.° 32/2021, de 27 de maio, alterou o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que institui
o regime juridico das clausulas contratuais gerais, prevendo a criagdo de um sistema administrativo
de controlo e prevengao de clausulas abusivas. Este sistema tem por objetivo prevenir a utiliza-
¢ao de contratos que integrem clausulas contratuais gerais abusivas, informar os consumidores e
dissuadir esta pratica, dando maior visibilidade aos fornecedores de bens e servigcos que incluam
clausulas contratuais declaradas judicialmente como abusivas nos seus contratos.

De forma a operacionalizar o referido sistema, procede-se a criagdo de uma comissao inde-
pendente, denominada Comissao das Clausulas Contratuais Gerais (Comissao), que funciona junto
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da justica e da defesa do consumidor e cujo
apoio técnico e administrativo cabe a Dire¢cao-Geral do Consumidor. Esta Comiss&o tem um con-
junto de atribui¢cdes, designadamente de analise de contratos que integrem clausulas contratuais
gerais ou modelos de clausulas contratuais gerais para utilizagao futura, bem como a emisséao de
recomendacdes visando a retirada ou alteracéo de clausulas, a comunicac¢ao ao Ministério Publico
do incumprimento da obrigagdo de abstencdo de utilizacdo de clausulas consideradas abusivas
pela Comisséo e, ainda, a emissao de pareceres.

Reconhecendo que existem competéncias especificas de algumas entidades reguladoras e de con-
trolo do mercado no ambito da verificagao da legalidade das clausulas contratuais gerais nos respetivos
sectores de atividade econdmica, mas constatando-se que existem ainda setores que ndo possuem
legislacao que preveja este controlo, o que leva a uma disparidade entre setores e ndo garante igual
protecao dos consumidores, opta-se pela atribuicdo a esta Comissao de uma competéncia residual,
nao sobrepondo as suas atribui¢cdes as das referidas entidades reguladoras e de controlo do mercado.

Adicionalmente, atendendo a massificagdo de contratos que integram clausulas contratuais
gerais nos diferentes setores de atividade econémica e considerando, por outro lado, a necessidade
de assegurar um nivel elevado de protegdo dos consumidores e uma harmonizag¢ao de solugdes,
estabelece-se ainda um principio de colaboragao entre as entidades reguladoras e de controlo do
mercado sectorialmente competentes e a Comissao, tendo em vista a elaboragéo de contratos-tipo
de adogao voluntaria nos setores regulados ou que tenham legislagao especifica, que estejam em
linha com o previsto no regime juridico das clausulas contratuais gerais.

Por ultimo, embora o regime juridico, atualmente em vigor, ja preveja o registo e a publicita-
¢ao das decisdes judiciais que proibam o uso ou a recomendacgéao de clausulas contratuais gerais
ou declarem a nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares, aproveita-se a presente
oportunidade para robustecer o sistema existente, através da criagcdo do Portal das Clausulas
Contratuais Gerais, no qual, para além das referidas decisdes judiciais, sdo publicitados, entre o
mais, os pareceres e recomendacdes elaborados pela Comisséao.

Foram ouvidos o Conselho Superior da Magistratura e o Conselho Superior do Ministério
Publico.

Foi promovida a audigao do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
O presente decreto-lei procede:

a) A criagdo da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais (Comissao);
b) A oitava alteragédo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redagao atual, que
institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 247 26 de dezembro de 2023 Pag. 63

Artigo 2.°
Criagao da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais

E criada a Comissao das Clausulas Contratuais Gerais (Comissao), entidade administrativa
independente, de natureza consultiva a funcionar junto dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da justica e da defesa do consumidor.

Artigo 3.°

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

Os artigos 32.° e 34.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacgéao atual,
passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 32.°
[.]

2 — Aquele que seja parte, juntamente com o demandado vencido na agao inibitéria, em con-
tratos onde se incluam clausulas gerais proibidas, pode invocar a todo o tempo, em seu beneficio,
a declaragao incidental de nulidade contida na decisao inibitéria.

3—1[..]

Artigo 34.°
[...]

No prazo de 30 dias apds o transito em julgado, os tribunais remetem a Comissao das Clau-
sulas Contratuais Gerais (Comissao) as decistes que, por aplicagdo dos principios e das normas
constantes do presente diploma, proibam o uso ou a recomendagéao de clausulas contratuais gerais
ou declarem a nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.»

Artigo 4.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacgao atual, os arti-

gos 34.°-D a 34.°-N, com a seguinte redagao:
«Artigo 34.°-D
Sistema administrativo de controlo e prevengao de clausulas abusivas

O sistema administrativo de controlo e prevengao de clausulas abusivas visa prevenir a utili-

zacao de clausulas contratuais gerais proibidas, nos termos do presente diploma.
Artigo 34.°-E
Comissao das Clausulas Contratuais Gerais

A Comissao, entidade administrativa independente, de natureza consultiva, que funciona junto
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da justica e da defesa do consumidor, é res-
ponsavel pela operacionalizagdo do sistema administrativo de controlo e prevencéo das clausulas
abusivas.
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Artigo 34.°-F
Atribuicées da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais

1 — A Comisséo prossegue as atribuigdes enunciadas no presente artigo relativamente a
contratos que integrem ja clausulas contratuais gerais ou clausulas contratuais gerais elaboradas
para utilizagao futura, desde que nao versem sobre setores sujeitos a fungao reguladora e fiscaliza-
dora das entidades reguladoras ou de controlo de mercado competentes, nos termos da legislacao
sectorialmente aplicavel.

2 — A Comisséao prossegue, designadamente, as seguintes atribuicoes:

a) Solicitar aos proponentes, através da DGC, contratos que integrem clausulas contratuais
gerais ou modelos de clausulas contratuais gerais elaboradas para utilizagao futura, para efeitos
de analise;

b) Emitir recomendacgdes visando a retirada ou alteragéo de clausulas contratuais gerais ou
de clausulas contratuais gerais elaboradas para utilizagao futura, nos termos do presente diploma;

¢) Comunicar ao Ministério Publico e, adicionalmente, caso aplicavel, a entidade autora da
acgao respetiva, nos casos em que a mesma tenha sido intentada pelas entidades referidas nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 26.°, qualquer situagdo de incumprimento da obrigagédo de abs-
tengdo por parte do proponente, parte vencida de uma agéo ja transitada em julgado, de utilizar
ou de recomendar clausulas contratuais gerais que tenham sido objeto de proibicdo definitiva por
deciséo transitada em julgado;

d) Emitir parecer sobre o eventual caracter proibido, nos termos do presente diploma, de
clausulas contratuais gerais, a pedido dos tribunais judiciais;

e) Apreciar as iniciativas legislativas relativas a proibigdo ou regulamentagao de clausulas
contratuais gerais que Ihe sejam submetidas;

f) Gerir, organizar, atualizar de forma periddica e proceder a manutengao do Portal das Clausulas
Contratuais Gerais (Portal), garantindo, designadamente, que do mesmo constam os documentos
referidos no artigo 34.°

3 — Na prossecugao das suas atribuicdes, a Comissédo pode, sempre que entender neces-
sario, ouvir associacées de consumidores e associacdes empresariais dos setores de atividade
econémica em causa, devendo a escolha das mesmas ser fundamentada.

4 — Os proponentes das clausulas contratuais gerais tém direito a ser ouvidos previamente a
emissao das recomendacgdes ou pareceres a que se referem as alineas b) e d) do n.° 2, aplicando-
-se, com as devidas adaptagoes, o disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacgéo atual.

5 — Para efeitos do disposto nas alineas d) e €) do n.° 2, a Comissao emite parecer no prazo
de 30 dias uteis a contar da receg¢ao do pedido.

Artigo 34.°-G
Composigao e funcionamento da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais
1 — A Comisséo é composta pelos seguintes membros efetivos:

a) Um representante da DGC, designado pela DGC;

b) Um representante da Diregdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), designado pela DGPJ;

¢) Um representante da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), designado
pela ASAE;

d) Um magistrado judicial, designado pelo Conselho Superior da Magistratura;

e) Um magistrado do Ministério Publico, designado pelo Conselho Superior do Ministério
Publico;

f) Duas personalidades de reconhecido mérito oriundos de instituicdes de ensino superior na
area do direito, nomeadas através de despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas da justica e da defesa do consumidor.
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2 — A Comissao é presidida pelo membro designado ao abrigo da alinea a) do niumero anterior.

3 — Por cada um dos membros efetivos designados é indicado um membro suplente, designado
nos mesmos termos, com vista a assegurar a sua substituicdo, nos casos de falta ou auséncia do
membro efetivo respetivo.

Artigo 34.°-H
Funcionamento da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais

1 — ADGC assegura o secretariado da Comisséo, prestando, designadamente, apoio técnico
e administrativo.

2 — Os membros da Comissao nao tém direito a qualquer remuneragéo pelo desempenho
das suas fungoes.

Artigo 34.°-I

Cooperacgao entre a Comissao das Clausulas Contratuais Gerais
e as entidades reguladoras ou de controlo do mercado

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 34.°-F, a Comissao e as entidades reguladoras ou
de controlo de mercado competentes podem em conjunto promover a elaborag¢ao de contratos-tipo,
de adocao voluntaria, podendo promover a audi¢cao de associagdes de consumidores e associagcbes
empresariais dos setores de atividade econémica em causa.

Artigo 34.°-J
Portal das Clausulas Contratuais Gerais
1 — Sé&o divulgados no Portal, designadamente, os seguintes documentos:

a) As recomendacgdes e os pareceres emitidos ao abrigo das alineas b) e d) do n.° 2 do
artigo 34.°-F;

b) Os contratos-tipo elaborados nos termos do artigo anterior;

c¢) As decisdes anonimizadas transitadas em julgado que proibam o uso ou a recomendagéao de
clausulas contratuais gerais ou declarem a nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.

2 — Os documentos disponibilizados no Portal nos termos do numero anterior devem ser
expurgados de elementos de identificagdo das pessoas ou entidades envolvidas €, em geral, de
quaisquer dados pessoais, de acordo com as disposigdes legais aplicaveis nesta matéria.

3 — O disposto no numero anterior ndo se aplica no que se refere a identificagdo dos pro-
ponentes condenados nos termos das decisdes referidas na alinea ¢) do n.° 1 que devem ser
identificados, salvo quando tal identificagdo seja proibida pelas disposi¢cbes aplicaveis em matéria
de matéria de dados pessoais.

4 — Sem prejuizo do disposto na alinea c¢) do n.° 1, compete igualmente ao Ministério da
Justiga organizar e manter atualizada a base de dados de jurisprudéncia.

Artigo 34.°-L
Depésito de modelos de clausulas contratuais gerais

Mediante portaria a emitir pelo membro do Governo responsavel pela area de defesa do con-
sumidor, sdo identificadas areas de atividade econdémica e tipos de empresas sujeitas ao dever de
depdsito dos seus modelos de clausulas contratuais gerais junto da Comissao.
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Artigo 34.°-M
Registo

Incumbe a Comisséao organizar e manter atualizado, no Portal, o registo das clausulas contra-
tuais abusivas que lhe sejam comunicadas nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 34.°-J.

Artigo 34.°-N
Organizagao e funcionamento da Comissao

A organizagao e funcionamento da Comissao é definida nos termos do regulamento interno,
a aprovar por maioria dos seus membros, no prazo de 90 dias apds a sua constituicdo.»

Artigo 5.°
Alteracoes sistematicas ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

S&o introduzidas as seguintes alteragdes sistematicas ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro, na sua redagao atual:

a) A epigrafe do capitulo viil, que passa a designar-se «Sistema administrativo de controlo de
clausulas contratuais abusivas», que integra os artigos 34.°-D a 34.°-M;

b) E aditado o capitulo 1x, com a epigrafe «Disposicdes finais e transitérias», que passa a
integrar os artigos 34.°-N a 37.°

Artigo 6.°
Entrada em funcionamento da Comissao das Clausulas Contratuais Gerais

A Comissao entra em funcionamento até 90 dias apos a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Artigo 7.°
Disponibilizagao ao publico do Portal das Clausulas Contratuais Gerais
1 — No prazo de 180 dias apds a entrada em vigor do presente decreto-lei:

a) A Comissao disponibiliza ao publico o Portal das Clausulas Contratuais Gerais (Portal);

b) Os dados do registo de clausulas contratuais gerais abusivas constantes da area da juris-
prudéncia publicada pelo Ministério da Justica sao transferidos para o Portal;

¢) Os tribunais comunicam, por via eletrénica, a Comissao, versdo anonimizada das decisdes
que transitem em julgado e que proibam o uso ou a recomendacgao de clausulas contratuais gerais
ou declarem a nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares, expurgadas de elementos
de identificagdo das partes de acordo com o Regulamento Geral de Protecédo de Dados.

2 — A Diregao-Geral do Consumidor e a Direcdo-Geral da Politica de Justica e o Instituto de
Gestao Financeira e Equipamentos da Justiga, I. P., desenvolvem a colaboragéo necessaria para
proceder a transferéncia de dados referida na alinea b) do nimero anterior.

Artigo 8.°

Norma revogatéria

E revogado o artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redagao atual.
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Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 29 de novembro de 2023. — Anténio Luis Santos
da Costa — Catarina Teresa Rola Sarmento e Castro — Anténio José da Costa Silva.

Promulgado em 18 de dezembro de 2023.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 19 de dezembro de 2023.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
117186454



